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) RESUMO

Objetivo: O assunto da ética no trabalho é crescente no cendrio organi-
zacional brasileiro. Uma das variaveis de interesse de pesquisa nessa
tematica € o clima ético organizacional. A escala mais utilizada para
abordar o fendmeno clima ético é a de Victor e Cullen (1988). Essa esca-
la tem recebido criticas porque a estrutura proposta pelos autores nao
foi corroborada empiricamente. Além disso, ha a necessidade de medi-
das mais atuais. Como resposta a essas demandas, Arnaud (2010) pro-
poe o indice de clima ético (ICE). Essa medida teve por base a proposta
de tomada da decisao ética de Rest (1984). O objetivo deste trabalho foi
realizar a adaptagdo do ICE.

Originalidade/valor: O ICE ainda nao foi adaptado para o Brasil.

Design/metodologia/abordagem: O primeiro estudo apresenta a tradu-
¢ao — retraducao da escala, teste exploratério e confirmatério da estru-
tura fatorial, com uma amostra de 1.308 profissionais. No estudo 2, foi
realizado o teste confirmatério de primeira e segunda ordens da estru-
tura encontrada no estudo piloto, em outra amostra.

Resultados: O modelo original reduzido apresentou melhor ajuste nos
dois estudos. Adicionalmente, as relagdes com a lideranca ética e a lide-
ranca abusiva foram confirmadas. Juntos, os resultados sugerem que o
ICE apresenta boas propriedades psicométricas, sendo uma ferramenta
adequada para mensurar o clima ético.

PALAVRAS-CHAVE

Clima ético. Lideranca ética. Lideranca abusiva. Tomada de decisao ética.
Clima organizacional.
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) 1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os pesquisadores tém se dedicado a entender
melhor o comportamento ético no local de trabalho. A influéncia das deman-
das sociais e a pressdo por mais transparéncia nas acdes empresariais e
governamentais exercem um papel importante nesse interesse crescente. O
desenvolvimento de medidas que avaliem fendmenos éticos em organiza-
¢Oes é uma resposta as demandas aplicadas (Brown & Trevifio, 2006).

Multiplos fenémenos relacionados a ética no trabalho tém sido estuda-
dos. Nesse sentido, percep¢des compartilhadas sobre ética no ambiente de
trabalho - clima organizacional ético - desempenham um papel central
nesse corpo de investigacdo (Akdogan & Dermitas, 2015). O principal obje-
tivo deste estudo é apresentar uma versao do indice de clima ético — ICE
(Arnaud, 2010) e fornecer evidéncias da validade do ICE no Brasil.

) 2. ESTUDOS DE CLIMA ETICO

O clima ético (CE) contribui para o estudo de varidveis relacionadas a
ética corporativa e a outras varidveis do comportamento organizacional. Em
primeiro lugar, com foco em contetido ético, estudos empiricos relacionam
o EC com a percep¢ao de responsabilidade social (Shafer, Poon, & Tjosvold,
2013), sofrimento moral (Atabay, Cangarli, & Penbek, 2014), sensibilidade
ética nos negocios (Zhang & Zhang, 2016), comportamento ético (Wimbush,
Shepard, & Markham, 1997), entre outros.

Em segundo lugar, no que se refere a estudos de varidveis nao direta-
mente relacionadas a contetidos éticos, o CE teve um efeito positivo obser-
vado na satisfagdo e no comprometimento organizacional (Anaza, Rutherford,
Rollins, & Nickell, 2015), na identificagdo com a equipe (Cheng & Wang,
2015) e no desempenho da unidade (Jiang, Hu, Hong, Liao, & Liu, 2016).
Além disso, foi observado um efeito negativo em comportamentos desvian-
tes na organizagio (Hsieh & Wang, 2016) e na rotatividade de funcionarios
(Lee & Ha-Brookshire, 2017). A maioria dos modelos testou a influéncia da
CE por meio de rela¢des indiretas e de interagdes com outras varidveis (por
exemplo, Jiang et al., 2016).

Por mais que os consequentes do CE sejam cada vez mais estudados, os
antecedentes receberam pouca aten¢ao em pesquisas. Entre os antecedentes
investigados, estdo a lideranca ética (Akdogan & Dermitas, 2015) e varidveis
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no nivel organizacional, como responsabilidade social corporativa e confian-
¢a (Hansen, Dunford, Alge, & Jackson, 2016).

Lideres tém uma influéncia importante nas normas e na tomada de deci-
soes éticas, e o CE esta diretamente relacionada a ambas. Diversos autores
sugeriram a importancia de lideres éticos para o CE (Den Hartog, 2015).
Isso também é verdadeiro para a influéncia dos colegas de trabalho no CE,
pois eles podem ser os primeiros a compartilhar percepcdes (Schneider,
Gonzalez-Romad, Ostroff, & West, 2016). Lideres abusivos, por sua vez,
podem estabelecer um modelo negativo e influenciar as percep¢des das nor-
mas (Tepper, Simon, & Park, 2017). O efeito das relagbes interpessoais no
trabalho e do CE ainda carece de mais investigagdes.

) 3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Medida de CE

De maneira geral, estudos sobre clima organizacional apontam que ele é
“derivado de um corpo de experiéncias interconectadas com politicas, prati-
cas e procedimentos organizacionais e observa¢des do que é recompensado,
apoiado e esperado na organizagao” (Schneider et al., 2016, p. 1). O clima
organizacional pode ser estudado como um fendmeno multidimensional ou
molar, o que também vale para o CE. De acordo com Victor e Cullen (1988),
o CE é multidimensional e multideterminado.

Recentemente, o CE vem ganhando destaque nas investigagdes sobre
clima organizacional. Essa varidvel refere-se as caracteristicas de uma orga-
niza¢ao que apoia (ou nao) atitudes e comportamentos éticos (Trevifo,
Butterfield, & McCabe, 1998). O CE foi definido como “percepg¢des predo-
minantes de procedimentos e praticas organizacionais com contetudo ético”
(Victor & Cullen, 1988, p. 101). Victor e Cullen (1988) argumentam que o CE
pode ser explicado da seguinte forma:

*  Quando uma decisio pode causar consequéncias para outros individuos,
como uma organizac¢io identifica a escolha correta?

A maioria dos estudos sobre CE tem o modelo de Victor e Cullen (1988)
como referencial. Esses autores propuseram nove tipos de CE. A tipologia é
baseada em uma matriz que combina trés abordagens filoséficas (principio,
benevoléncia e egoismo) com trés niveis de andlise (pessoal, local e cosmo-
polita). Cada um dos tipos estaria relacionado a expectativas normativas
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especificas. No entanto, evidéncias empiricas confirmaram o modelo de Victor
e Cullen apenas parcialmente (Arnaud, 2010; Brown & Trevifio, 2006),
inclusive no Brasil (Ribeiro, Porto, Puente-Palacios, & Resende, 2016). Por
essa razao, Arnaud (2006, 2010) propde o ICE baseado no modelo de tomada
de decisio de Rest (1984). O ICE constitui uma alternativa a medida clima-
tica ética de Victor e Cullen (1988) —, por exemplo, Kalshoven, den Hartog,
& de Hoogh (2011).

3.2 Tomada de decisao ética como referencial para
estudos de CE

Kohlberg (1981) estudou a tomada de decisao ética com foco no julga-
mento moral. No entanto, o julgamento moral por si s6 ndo explica a tomada
de decisdo ética (Trevifio, 1986), o que constitui uma limitacdo do modelo
de Kohlberg. Portanto, Rest (1984, 1986) propds quatro processos psicolo-
gicos necessdrios para tomar uma decisdo ética: sensibilidade moral, julga-
mento moral, motivagdo moral e cardter moral. Tendo expandido a aborda-
gem de Kohlberg, quatro fatores (baseados nos processos psicoldgicos)
compdem o modelo de decisdo ética de Rest.

O primeiro, sensibilidade moral, estd relacionado ao entendimento de
que os atos de uma pessoa afetam outras (Chambers, 2011) e que a situagao
¢ moralmente relevante (You & Bebeau, 2013). O segundo, julgamento
moral, é a capacidade de reconhecer os desafios morais e estabelecer um
plano de agdo, e também esta relacionado ao estagio de desenvolvimento
moral. Nesse sentido, no nivel mais baixo, uma pessoa prioriza o peso do
impacto de uma agio sobre si mesma. Na segunda etapa, consideram-se as
normas do grupo. Além disso, no mais alto nivel de maturidade, os princi-
pios éticos intangiveis ganham relevancia.

Em seguida, a integridade moral é caracterizada pela importancia dada
aos valores morais quando comparados aos valores pessoais. O ultimo fator,
carater moral (ou coragem moral), refere-se a alinhar a¢des e consideracdes
éticas. Essa é a dimensao mais aplicada da tomada de decisao moral. As qua-
tro dimensdes do modelo sao independentes (Jones, 1991).

Tendo a proposta de Rest como apoio, Arnaud (2010) sugeriu que a
perspectiva individual poderia emergir para o nivel coletivo. O modelo de
CE é composto por seis fatores. As duas primeiras dimensdes do modelo de
Rest (sensibilidade moral e julgamento moral) foram subdivididas na medi-
da CE e originaram quatro fatores.

Os dois primeiros fatores do ICE vém da subdivisao da sensibilidade
moral e sio denominados normas de consciéncia moral (NCM) e normas de

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) « RAM, Sdo Paulo, 20(3), e(RAMG190030, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG190030



N

Juliana G. Almeida, Juliana B. Porto

preocupacio empdtica (NPE). Juntos, esses fatores consideram a percepgao
de dilemas éticos e a avaliacdo de como as a¢des afetam os outros. O fator
NCM reflete a prevaléncia de um modo de pensar que prevé alternativas de
acoes em um dado sistema social. Por sua vez, o fator NPE reflete a preva-
léncia da avaliagao das consequéncias das a¢des em termos de como estas
afetam os outros.

O terceiro e quarto fatores vém de uma subdivisao da dimensao julga-
mento moral. Esses fatores avaliam normas de raciocinio moral. Foco nos
outros (FnO) e foco em si (FS) refletem o raciocinio adotado para avaliar se
o curso de uma ag¢ao é moralmente adequado ou nao.

A quinta dimensao do CE, motiva¢ao moral coletiva (MMC), é dedicada
a compreender quais valores éticos predominam em uma determinada situa-
¢ao dentro de um sistema social. O objetivo ¢é avaliar a prioridade dada a
valores como honestidade e justica, e oferecer assisténcia quando compara-
dos a valores concorrentes como poder, controle ou realizagdes pessoais.
Para concluir, o altimo fator é carater moral coletivo (CMC) que esta relacio-
nado ao modo como uma pessoa se envolve em seguir um curso especifico
de agao ética que ela planejou.

Os itens do ICE foram originados de diferentes fontes. Os itens que
compdem o fator NPE foram baseados nas dimensdes de preocupagiao empa-
tica e perspectiva do indice de reatividade interpessoal (Davis, 1980). Por
sua vez, os itens do fator NCM foram desenvolvidos para o ICE. Em seguida,
os itens que avaliam o julgamento moral (FnO e FS) foram baseados no
Questionério de Clima Etico (Victor & Cullen, 1988).

Em relacio a escala de MMC, os itens foram baseados nos valores bene-
voléncia e universalismo (Schwartz & Bilsky, 1987). Esses valores tém sido
relacionados ao comportamento ético (Myyry & Helkama, 2001) e aos com-
portamentos pro-sociais (Franc, Sakic, & Ivicic, 2002). Os itens foram
desenvolvidos enfatizando a prevaléncia de um valor sobre um valor oposto
(por exemplo, “No meu departamento, as pessoas se esforcam para obter
poder e controle, mesmo que isso signifique comprometer os valores éti-
cos”). Para o ultimo fator, CMC, os itens foram baseados na escala Core-Self
Evaluations (Judge, Erez, Bono, & Thoresen, 2003) e na escala de nega¢io
de responsabilidade (Schwartz, 1977).

Além disso, quanto a validade convergente, Arnaud (2010) avaliou a
validade discriminante e a rede nomolégica do ICE. O ICE deveria estar
positivamente relacionado com justica (Ambrose & Schminke, 2006), clima
de justica de procedimentos (Colquitt, 2001), clima de seguranca (Zohar,
2000) e clima de iniciativa (Frese, Fay, Hilburger, Leng, & Tag, 1997). Como
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esperado, o ICE foi positivamente relacionado a justica (correlagio média =
0,33, p < 0,01), clima de justica de procedimentos (correlagio média = 0,58,
p < 0,01), clima de seguranca (correlagao média = 0,54, p < 0,01) e clima
de iniciativa (correla¢gio média = 0,54, p < 0,01).

Arnaud (2010) também comparou o ICE com variaveis em que ha a
expectativa de que sejam fracamente correlacionadas com o CE. Em rela¢ao
a dependéncia funcional percebida, a correlagao média foi de 0,18 (p < 0,01).
No que diz respeito a resolu¢io de problemas, apenas NCM (r = 0,19, p <
0,01) e NPE (r = 0,15, p < 0,05) estavam fracamente correlacionadas. Final-
mente, a estrutura organizacional nao estava correlacionada com NCM, NPE
ou FnO. A correlacao média entre os fatores restantes foi de 0,17 (p < 0,01).
Ampliando a rede nomolégica, o comprometimento afetivo foi positivamen-
te correlacionado aos seis fatores do ICE. No entanto, em relagao a satisfa-
¢ao no trabalho, nao foram encontradas correlagdes significativas com NPE
e nem com FnO (NCM = 0,24, FS = -0,13, MMC = 0,19, CMC = 0,40, p <
0,01). As intencdes de rotatividade nao foram correlacionadas ao ICE.

Em geral, as correlagdes entre CE e varidveis demograficas apresentam
resultados mistos. Alguns autores sugerem que o CE é correlacionado,
mesmo que fracamente, a tais variaveis (por exemplo, Singhapakdi, Karande,
Rao, & Vitell, 2001), enquanto outros nao encontraram nenhuma correlagio
significativa (Upchurch & Ruhland, 1996). Arnaud (2006) destaca que o
ICE é fracamente correlacionado (todos os valores de r ao redor | 0,10 |)
com idade (NCM, FS e CMC), género (NCM, NPE, MMC), grau de instru-
¢ao (FnO), posse organizacional (NCM) e posse do departamento (NCM,
FnO e MCM).

Simha e Cullen (2012) sugeriram que o ICE deveria ser testado em dife-
rentes contextos. Salamon e Mesko (2016) desenvolveram uma versio sér-
via do ICE. Esses autores também encontraram uma soluc¢ao de seis fatores.
No entanto, o item FnO nio foi confirmado, e subdividiu-se o fator NPE em
dois fatores.

) 4. ESTUDO-PILOTO

O estudo-piloto buscou determinar a adequagao das propriedades psico-
métricas da versdo brasileira do ICE. O objetivo principal foi replicar a estru-
tura fatorial proposta por Arnaud (2006, 2010).
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) 5. METODO
5.1 Traducado e retrotraducao

A escala original foi traduzida para o portugués do Brasil. A precisdo da
tradugao foi verificada pelo procedimento de traduc¢ao-retrotraducao (Brislin,
1970) seguindo as orientacdes de 2016 da International Test Commission
(ITC). O objetivo desse estudo foi usar essa medida em um tnico pais e nao
realizar investiga¢Oes transculturais (Gudmundsson, 2009).

Durante os procedimentos de tradu¢dao, um norte-americano nativo tra-
duziu o instrumento original do inglés para o portugués. Depois, um brasi-
leiro nativo traduziu de volta a escala. Os dois profissionais n3o tiveram
nenhum contato entre si durante o processo de tradugio. Pesquisadores
ajustaram pequenas diferencas. Depois disso, a medida foi novamente sub-
metida aos tradutores até chegar a versao final. Em seguida, para validagao
de contetdo, cinco juizes analisaram a escala traduzida. Avaliaram-se a cla-
reza e a adequagao dos itens, e verificou-se se eram pertinentes ao fator em
que foram propostos e se eram teoricamente relevantes para a avaliacdao do
construto.

5.2 Participantes e procedimentos

Uma ampla amostra de empregados participou do estudo-piloto. Foi
encaminhado um convite eletrdnico para as contas institucionais desses
empregados. A participagao foi voluntdria, e realizou-se a pesquisa via on-
-line. No total, 1.306 funciondrios preencheram o questiondrio e autoriza-
ram o uso de suas respostas. O tamanho da amostra atendeu aos critérios de
Hinkin (1998) para o desenvolvimento de escalas.

A idade dos participantes variou de 26 a 70 anos, e 59,1% eram homens.
Todos trabalhavam na mesma empresa, distribuidos em todo o pais. A maio-
ria dos participantes (91,7%) possuia nivel de escolaridade superior ao ensi-
no médio. Os participantes trabalhavam havia mais de quatro meses na
organizagao.

5.3 Medidas

Utilizou-se o ICE composto por 36 itens. Todos os itens estavam em
portugués do Brasil, e a escala de resposta variou de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente). Como exemplos de itens, temos: “Os empregados
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se sentem mal por alguém que é tratado injustamente” (NPE), “Os empre-
gados reconhecem imediatamente um dilema moral” (NCM), “O melhor
para toda a unidade é a principal preocupacao” (FnO), “Os empregados tra-
balham principalmente para seu préprio interesse (invertido)” (FS), “Os
empregados buscam obter poder e controle mesmo que isso signifique com-
prometer valores éticos (invertidos)” (MMC) e “Os empregados acreditam
que podem fazer a coisa certa quando confrontados com dilemas morais”
(CMC). Dados demograficos também foram coletados.

5.4 Analises de dados

Realizaram-se, de acordo com a proposi¢ao de Hinkin, Tracey e Enz
(1997), dois tipos de analise fatorial: exploratéria (AFE) e confirmatéria
(AFC). Na conducao da AFE, utilizou-se a versao 21 do SPSS. Com rela¢io aos
dados, adotou-se a andlise fatorial de eixos principais com rota¢ao Oblimin.
Na AFC, utilizou-se 0 AMOS (estimacao de maxima verossimilhanca).

5.5 Procedimentos éticos

Os participantes foram informados sobre o objetivo da pesquisa, que a
participagao era voluntdria e que podiam interromper a participagao se jul-
gassem pertinente. O convite eletrénico apresentou o estudo e o contato do
pesquisador responsavel, e assegurou aos participantes o sigilo da pesquisa.
Os dados foram analisados em conjunto. O comité de ética autorizou essa
pesquisa.

) 6. RESULTADOS

Os resultados foram divididos em duas se¢des. Na primeira, sao apre-
sentados os resultados da AFE do ICE; e, na segunda, os resultados da AFC.

6.1 Resultados da AFE

A solugdo com seis fatores explicou uma variancia total de 65,3%, exce-
dendo o nivel minimo de 60% para o desenvolvimento de escalas (Hinkin,
1998). A analise paralela (Crawford et al., 2010) corroborou a extragido de
seis fatores. A matriz de correlagdo apresentou correlagdes acima de 0,30.
Essas correlagdes sinalizam que os fatores estao relacionados, embora sejam
relativamente independentes uns dos outros (Tabachnick & Fidell, 2007).
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No entanto, o fator MMC original foi dividido em dois, e agregou-se um
conjunto de itens aos itens do fator CMC. Pressupostos de normalidade
também foram verificados. Analises descritivas de verificacao de violacao e
de investigacdo de assimetria e curtose nio apresentaram desvios significa-
tivos. No entanto, o teste de normalidade (Mardia) apresentou desvios por
causa do tamanho da amostra.

Além disso, um item apresentou cargas altas em dois fatores (“Os
empregados estao ativamente preocupados com os interesses dos colegas”).
Dois itens (“Os empregados tém um forte senso de responsabilidade pela
sociedade e pela humanidade” e “Os empregados acreditam que podem
fazer a coisa certa quando confrontados com dilemas morais”) ndo apresen-
taram cargas acima de 0,30. Esses itens foram retirados dos resultados. A
Figura 6.1.1 apresenta os achados da AFE.

CFigura 6.1.1)
RESULTADOS DA AFE DA VERSAO BRASILEIRA DO ICE

Itens e fatores (considerando a composicdo
original dos fatores)

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator4 Fator5 Fator6

Normas de consciéncia moral (NCM)

Os empregados reconhecem um dilema moral

imediatamente. (NCM) 0.73
As pessoas por aqui estdo cientes de questdes éticas.
0,78

(NCM)
Se uma regra ou lei for quebrada, os empregados

~ : 0,66
notarao rapidamente. (NCM)
Os empregados sdo sensiveis a problemas éticos. 065
(NCM) '
Os empregados ndo ddo muita atencdo a questdes 040
éticas. (invertido) (NCM) '
Na minha unidade, é esperado que vocé sempre faca 030

o0 que é melhor para a sociedade. (FnO)

Motivacdo moral coletiva (MMC)

Na minha unidade, a autoridade é considerada mais

importante que a justica. (invertido) (MMC) 083
Na unidade, o poder é mais importante que a 082
honestidade. (invertido) (MMC) '

Na minha unidade, sucesso pessoal é mais importante 080

do que ajudar os outros. (invertido) (MMC)

(continua)
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CFigura 6.1.1 (continuagﬁo))

RESULTADOS DA AFE DA VERSAO BRASILEIRA DO ICE

Itens e fatores (considerando a composi¢do
original dos fatores)

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator4 Fator5 Fator 6

Na minha unidade, resultado é mais valorizado que
compromisso e lealdade. (invertido) (MMC)

Foco em si (FS)

Os empregados na minha unidade estdo muito

preocupados com o que é melhor para eles 084
individualmente. (invertido) (FS)
Os empregados aqui trabalham principalmente para

S ‘ . 084
seu proprio interesse. (invertido) (FS)
Os empregados na minha unidade pensam primeiro
em seu proprio bem-estar quando confrontados com 083
uma decisdo dificil. (invertido) (FS)
Na minha unidade, a preocupacdo maior dos 081
empregados € o beneficio pessoal. (invertido) (FS) '
Os empregados na minha unidade defendem seus
proprios interesses acima de outros assuntos. 0,77

(invertido ) (FS)

Normas de preocupacdo empatica (NPE)

Na maioria das vezes, quando os empregados veem
alguém ser tratado injustamente, eles sentem pena
dessa pessoa. (NPE)

0,75

Os empregados na minha unidade normalmente ndo
se incomodam muito com problemas de outros
colegas. (invertido) (NPE)

0,74

Quando os empregados da minha unidade veem
alguém ser tratado injustamente, as vezes, ndo
sentem pena dele. (invertido) (NPE)

071

Os empregados se sentem mal por alguém que é
passado para tras. (NPE)

067

Na minha unidade, os empregados lamentam por
colegas que tém problemas. (NPE)

066

Os empregados normalmente ndo se incomodam
muito com problemas de outros colegas. (invertido)
(NPE)

0,60

Os empregados na minha unidade se importam com
colegas que tém dificuldades no trabalho. (NPE)

0,55

(continua)
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CFigura 6.1.1 (concluséo))
RESULTADOS DA AFE DA VERSAO BRASILEIRA DO ICE

Itens e fatores (considerando a composicdo

.. Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6
original dos fatores)

Foco nos outros (FnO)

A preocupacdo mais importante € com o bem de

todos os empregados da unidade. (FnO) 068

0 melhor para todos da unidade é a principal

preocupacdo. (Fn0) 065

Os empregados com que trabalho sentem que devem
ajudar um colega mesmo que este ndo ajude outras 032
pessoas. (CMQ)

Cardter moral coletivo (CMC)/motivacdo moral
coletiva (MMC)

No intuito de controlar recursos escassos, 0s
empregados estdo dispostos a comprometer 0,58
parcialmente seus valores éticos. (invertido) (MMC)

Os empregados estardo dispostos a contar uma
mentira se isso significar seu progresso na empresa. 0,55
(invertido) (MMC)

Os empregados se empenham para obter poder e
controle mesmo que isso signifique comprometer 0,54
valores éticos. (invertido) (MMC)

Os empregados na minha unidade sentem que é
melhor assumir a responsabilidade por erros que 049
cometem. (MMC)

Ndo importa o quanto os empregados aqui sejam
provocados, eles sempre se responsabilizam pelo que 046
tem de ser feito. (MMC)

Na minha unidade, os empregados estdo dispostos a

quebrar regras para o crescimento da empresa. 043
(invertido) (MMC)

Quando necessario, os empregados na minha unidade

se encarregam e fazem o que é moralmente correto. 037
(MMO)

Geralmente, os empregados em minha unidade
sentem-se no controle das consequéncias ao
tomarem decisGes que dizem respeito a questdes
éticas. (CMQ)

035

N =1.306 participantes.
Fatoracdo por eixos principais e rotacdo Oblimin.
Apenas coeficientes maiores do que 0,30 estdo dispostos.

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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A AFE indicou que a solugao dos seis fatores representa adequadamente
a amostra deste estudo. Com o objetivo de estimar a replicabilidade da AFE,
realizamos uma andlise de replicagdo — AR (Osborne & Fitzpatrick, 2012).
Em ambas as subamostras, encontrou-se uma solucao de seis fatores. A
variancia explicada foi semelhante (65,53% e 65,54%). Agruparam-se os
itens de CMC e MMC em um fator.

No geral, os mesmos itens compunham os fatores, com exce¢ao de um
item de CMC que se agrupou com itens do fator FnO na segunda subamos-
tra. Os itens “Os empregados estao ativamente preocupados com os interes-
ses dos colegas” e “Os empregados tém um forte senso de responsabilidade
pela sociedade e pela humanidade” apresentaram altas cargas em dois fato-
res. A AR mostrou resultados semelhantes entre as duas subamostras e
quando comparada com a primeira AFE. No entanto, esse modelo nao cor-
roborou a estrutura originalmente proposta. A AFE serve a propdsitos
exploratérios, enquanto a AFC testa a teoria de um processo latente e con-
firma modelos (Tabachnick & Fidell, 2007). Portanto, a AFC foi realizada
para comparar as estruturas do ICE.

6.2 Resultados da AFC

Avaliou-se a qualidade do ajuste da estrutura original em comparagao
com trés outras estruturas (um modelo com um fator, um modelo mais par-
cimonioso e o modelo resultante de AFE). Obteve-se o modelo final apés a
observac¢ao dos indices de modificagbes. Este tltimo modelo foi uma versao
reduzida do modelo original, numa estrutura parcimoniosa (Hinkin et al.,
1997). Utilizaram-se varios indicadores de ajuste (McDonald & Ho, 2002):
qui-quadrado (), indice de ajuste comparativo (comparative fit index — CFI),
indice de Tucker-Lewis (Tucker-Lewis index — TLI), indice de ajuste normaliza-
do (normed fit index — NFI), raiz quadrada média padronizada residual (stan-
dardized root mean square residual — SRMR) e root mean square error of approxima-
tion (RMSEA). Os resultados sao apresentados na Figura 6.2.1. Os resultados
da AFC para o modelo final sdo apresentados na Figura 6.2.2.
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CFigura 6.2.1)

COMPARACAO DO ICE A ESTRUTURAS ALTERNATIVAS USANDO AFC

Modelos N gl pcalculado ¥*/DF  NFI  CFI TU  SRMR RMSEA
Modelo parcimonioso oy 4e 159 sig 37 097 098 037 003 005
de seis fatores
Modelo original de seis )

396593 579 sig 685 088 083 083 005 0,07

fatores
Modelo AFE 285687 481 sig 594 0S80 092 091 008 0,06
Modelo de um fator 929286 495 sig 1877 069 070 068 008 012

Fonte: Elaborada pelas autoras.

CFigura 6.2.2)
VERSAO BRASILEIRA DO ICE - RESULTADOS DA AFC
Nomes dos fatores e itens Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6

Normas de consciéncia moral (NCM)

Os empregados sdo sensiveis a problemas éticos. 084

Os empregados reconhecem um dilema moral 073

imediatamente. '

Os empregados ndo ddo muita atencdo a questdes 064

éticas. (invertido)

Motivacdo moral coletiva (MMC)

Os empregados se empenham para obter poder e
controle mesmo que isso signifique comprometer 091
valores éticos. (invertido)

Os empregados estardo dispostos a contar uma
mentira se isso significar seu progresso na empresa. 0,89
(invertido)

No intuito de controlar recursos escassos, 0s
empregados estdo dispostos a comprometer 083
parcialmente seus valores éticos. (invertido)

Foco em si (FS)

Os empregados trabalham principalmente para seu

L ) ) 092
proprio interesse. (invertido)
A preocupacdo maior dos empregados é o beneficio 087
pessoal, (invertido) '
Os empregados estdo muito preocupados com o que 086

& melhor para eles individualmente. (invertido)

(continua)
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CFigura 6.2.2 (conclusa"lo))
VERSAO BRASILEIRA DO ICE - RESULTADOS DA AFC

Nomes dos fatores e itens Fator1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fatorb

Normas de preocupagdo empatica (NPE)

Os empregados normalmente ndo se incomodam

: ‘ ‘ 084
muito com problemas de outros colegas. (invertido)

Os empregados se sentem mal por alguém que é

passado para tras. 0.73

Na maioria das vezes, quando os empregados veem
alguém ser tratado injustamente, eles sentem pena 071
dessa pessoa.

Foco nos outros (FnO)

Os empregados tém um forte senso de

responsabilidade pela sociedade e humanidade. 0.73
Os empregados se preocupam ativamente com os 077
interesses dos colegas. '

0 melhor para todos da unidade € a principal 074

preocupacdo.

Cardter moral coletivo (CMC)

Quando necessario, 0s empregados se encarregam e

) 0,80
fazem o que é moralmente correto.

Ndo importa o quanto os empregados sejam
provocados, eles sempre se responsabilizam pelo que 072
tem de ser feito.

Geralmente, os empregados sentem-se no controle
das consequéncias ao tomarem decisdes que dizem 0,68
respeito a questdes éticas.

N =1.306 participantes.
Fatoracdo por eixos principais e rotacao Oblimin.
Apenas coeficientes maiores do que 0,30 estdo dispostos.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os resultados sugerem que o modelo originalmente proposto, depois de
observados os indices de modifica¢do, ajusta-se melhor aos dados quando
comparado aos demais modelos. O modelo com pior ajuste é aquele com um
unico fator. O modelo da AFE diverge da proposi¢ao teérica. Em resumo, o
modelo original reduzido é o que melhor se ajusta aos dados. Além disso,
esse modelo é teoricamente alinhado e corrobora a estrutura fatorial da pro-
posta do ICE.
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Para determinar se os fatores do ICE pertencem ao CE, conduzimos uma
AFC de segunda ordem. Os resultados mostram um bom ajuste: 3> (129, N =
1.308) = 550,9, pb.001, CFI = 0,97; NFI = 0,96; TLI = 0,97; RMSEA =
0,05; SRMR = 0,034. Assim, os resultados da AFC sugerem que as subesca-
las do ICE pertencem ao dominio do CE. A Figura 6.2.3 apresenta os alfas
de Cronbach e as correlacoes entre os fatores, bem como as médias e os
desvios padrao das varidveis deste estudo. Todos os valores de alfa estao
acima de 0,77, atingindo os critérios minimos de 0,70 estabelecidos por
Nunnally (1976) e reafirmados por Hinkin (1995). Além disso, no que se
refere a relagdo com dados demograficos, os fatores de ICE nao foram rela-
cionados ao género, a FS foi fracamente correlacionada com escolaridade (r =
0,05), e NCM (r = 0,08), NPE (r = 0,06) e FnO (r = 0,06) também foram
fracamente correlacionados com a idade.

CFigura 6.2.3)

ESTATISTICAS DESCRITIVAS € CORRELACOES ENTRE AS
VARIAVEIS DO ESTUDO

Varidveis M DP 1 2 3 4 5 6
1. Normas de consciéncia moral 361 084 (0,77)
2.Normas de preocupacdo empatica 351 085 055 (08]1)
3. Focoemsi 269 104 055 055 (094
4. Foco nos outros 307 086 060 064 065 (081)
5. Motivacdo moral coletiva 322 103 059 052 064 065 (091)
6. Carater moral coletivo 327 080 061 055 056 068 065 (078)

N =1.306 participantes.
Os alfas de Cronbach estdo dispostos na diagonal.
Todas as correlacGes sdo significativas p < 0,01.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

) 7. ESTUDO 2

O objetivo principal do estudo piloto foi apresentar evidéncias de vali-
dade da versao brasileira do ICE. O estudo 2, por sua vez, teve como objeti-
VO testar novamente a estrutura fatorial em uma amostra maior e verificar
evidéncias de validade de construto (Hinkin et al., 1997; Tabachnick &
Fidell, 2007). Além disso, investigaram-se a relagio do CE com a justica, o
relacionamento com os pares e o clima de inovacao.
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Uma varidvel que é consistentemente relacionada ao CE é a lideranca
(Den Hartog, 2015). Os comportamentos dos lideres influenciam o clima
organizacional e as relacdes entre os membros da equipe (Den Hartog,
Muijen, & Koopman, 1997). Lideres que usam tdticas manipuladoras e
coer¢ao provocam um clima mais desfavoravel, enquanto comportamentos
atenciosos e a expertise de lideres foram relacionados a um clima favoravel
(Ansari, 1988).

Assim, além da avalia¢ao das propriedades psicométricas, também
foram testadas no estudo 2 as rela¢Oes entre as escalas do ICE e a lideranca
ética e abusiva. Esperavamos que o CE se relacionasse positivamente com a
lideranga ética e negativamente com a lideranga abusiva (rede nomoldgica).

) 8. METODO
8.1 Participantes e procedimentos

Contatou-se uma institui¢ao financeira brasileira. Todos os empregados
que trabalham na sede da empresa (5.437 funciondrios) foram convidados a
participar. A participa¢do foi voluntaria. Os dados foram coletados via on-line.
Dos 5.437 empregados, 3.100 concordaram em participar da pesquisa
(57,02%). Uma subamostra de 1.429 empregados (46,01%) também res-
pondeu as escalas adicionais de lideranca. A idade média dos entrevistados
foi de 40,29 anos (DP = 8,32, min. = 22, max. = 67). Dos participantes,
52,6% eram homens. Além das relacbes com as liderancas ética e abusiva,
testou-se também a relacdo das escalas do ICE com as variaveis demografi-
cas (idade, sexo, regido do pais).

8.2 Medidas

* CE: a percepcao do CE foi avaliada pelos 18 itens da versao reduzida do
ICE (ver Figura 9.2 para itens completos). Todos os itens foram avalia-
dos por meio de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, variando de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

* Lideranga: para a avaliagdo da lideranga ética, utilizou-se a versao brasi-
leira de 29 itens da Escala de Lideranca Etica no Trabalho (Almeida, Den
Hartog, & Porto, 2018) proposta por Kalshoven et al. (2011). Essa esca-
la é composta por sete fatores: foco em pessoas, compartilhamento de
poder, tratamento justo, esclarecimento de papéis, integridade, preocu-
pacdo com a sustentabilidade e orientagao ética. Neste estudo, o alfa de
Cronbach desses fatores variou de 0,82 a 0,95.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) « RAM, Sdo Paulo, 20(3), e(RAMG190030, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG190030

17



N

Juliana G. Almeida, Juliana B. Porto

Eis alguns exemplos de itens de lideranca ética por fator: O lider da
minha unidade... “Estd interessado em como me sinto e como estou” (foco
em pessoas), “Me responsabiliza por um trabalho sobre o qual eu nao tenho
controle” (tratamento justo), “Permite que os subordinados influenciem
suas decisdes” (compartilhamento de poder), “Explica com clareza os codi-
gos de conduta ética” (orientagao ética), “Posso confiar que fard as coisas
que ele diz” (integridade), “Esclarece quem é responsavel por qué” (esclare-
cimento de papéis) e “Gosta de trabalhar de maneira ambientalmente res-
ponsavel” (preocupacio com a sustentabilidade).

A Escala de Lideranca Abusiva de 20 itens (Almeida, Den Hartog, Franco
& Porto, 2018) foi usada para medir comportamentos abusivos de lideranga.
A escala utilizada neste estudo é composta por quatro fatores: intimidagao,
pressao excessiva por resultados, falta de cuidado e autocentrado. O valor de
alfa de Cronbach desses fatores variou de 0,82 a 0,91. Exemplos de itens
sdo: O lider da minha unidade “Humilha publicamente os subordinados”
(intimidagao), “Submete a equipe a um elevado nivel de estresse para
aumentar o desempenho” (pressio excessiva para resultados), “Esta preo-
cupado com o bem-estar dos funcionarios” (invertido) (falta de cuidado) e
“Sabota os funciondrios para se autopromover” (autocentrado). A escala de
resposta para ambas as medidas de lideranca variou de 1 (“nunca se compor-
ta dessa maneira”) a 5 (“sempre se comporta dessa maneira”).

*  Relacionamento com os pares: uma escala da organiza¢ao na qual os dados
foram coletados avaliou o relacionamento com os colegas de trabalho. A
escala de seis itens apresentou um alfa de Cronbach de 0,89 neste estu-
do. Um item de amostra é “Os empregados confiam uns nos outros”.

* Justica: uma escala de 11 itens desenvolvida pela organiza¢ao estudada
avaliou as percepgdes dos empregados quanto a justica dos procedimen-
tos. A escala de justica apresentou um alfa de Cronbach de 0,93 neste
estudo. Como exemplo de item, temos: “A organiza¢do tem as mesmas
regras para todos os empregados”.

*  Clima para inovagdo: uma escala de oito itens desenvolvida pela organiza-
¢ao estudada avaliou o clima para inovac¢do. Essa escala apresentou um
alfa de Cronbach de 0,94 neste estudo. Um item de exemplo é: “As novas
ideias dos empregados sdo incentivadas pela organiza¢ao”.

8.3 Andlise de dados
A fim de testarmos novamente a estrutura fatorial, realizamos a AFC de

primeira e segunda ordens (estimativa de maxima verossimilhanga). A AFC
18
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foi realizada com modelagem de equagdes estruturais structural equation
modeling — SEM por meio do software AMOS 21. As correlagdes entre os fato-
res de CE e as outras varidveis foram calculadas usando o SPSS 21.

) 9. RESULTADOS

A qualidade do ajuste da estrutura fatorial do ICE mostrada no estudo
piloto foi testada em comparagdao com trés outros modelos concorrentes que
variaram de um Unico fator a cinco fatores. Os resultados s3o apresentados
na Figura 9.1. Para compararmos os modelos, analisamos os mesmos indi-
cadores de ajuste usados no estudo piloto. Os resultados mostram que o
modelo de seis fatores é o de melhor ajuste. Os itens carregaram nos fatores
esperados.

CFigura 9.1)

COMPARACAO DE MODELOS ALTERNATIVOS DE ICE
POR MEIO DE AFC-ESTUDO 2

Modelos i gl pcalculado ¥/DF  NFI  CFI TLU  SRMR RMSEA
Modelo de seis fatores  1.57288 120 sig 37 095 086 085 005 0,06
Modelo de ci

eoelogeanco 261821 125 sig 2095 092 093 091 005 008
fatores

Modelo de quat

O0el0 e quatro 438798 129 sig 3401 087 088 085 007 010
fatores

Modelodeum fator 842954 135 sig 6244 076 076 073 007 014

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Para determinarmos se as dimensdes de ICE compdem um fator de CE
geral, realizamos um AFC de segunda ordem. Essa estrutura fatorial de
segunda ordem também apresentou um bom ajuste: (129, N = 3.100) =
2037,04 p = 0,001, CFI = 0,94; NFI = 0,94; TLI = 0,93; RMSEA = 0,069;
SRMR = 0,05. Os alfas de Cronbach e as correlagdes entre fatores sao apre-
sentados na Figura 9.2. As correlagdes entre fatores foram semelhantes as
encontradas no estudo piloto. Esses achados fornecem evidéncias adicionais
a validade de construto da ICE.
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CFigura 9.2)

ESTATISTICAS DESCRITIVAS E CORRELACOES ENTRE
FATORES PARA O ESTUDO 2

Varidveis M DP 1 2 3 4 5 6
1. Normas de consciéncia moral 371 080 (0,78)
2.Normas de preocupacdo empatica 3,71 0,77 056 (0,75)
3.Focoem si 311 1 049 056 (092
4. Foco nos outros 331 082 056 061 069 (083)
5. Motivacdo moral coletiva 327 092 059 056 065 063 (088)
6. Cardter moral coletivo 355 071 055 051 0,5 067 060 (0,76)

N =3.100 participantes.
Os alfas de Cronbach estdo dispostos na diagonal.
Todas as correlacGes foram significativas p < 0,01.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os resultados referentes a relacao das varidveis do CE com as demais
varidveis corresponderam ao que foi teoricamente proposto. A lideranca
ética foi positiva e significativamente associada com todas as dimensdes do
ICE, e as correlagbes variaram de 0,27 a 0,51 (p < 0,01). Para a lideranca
abusiva, as correlacdes com as escalas do ICE foram negativas e variaram de
-0,29 a2 -0,56 (p < 0,01). Como esperado, encontraram-se uma relagio posi-
tiva e significativa com todas as escalas de lideranca ética e uma negativa
com escalas de lideranga abusiva. As dimensdes do ICE foram mais forte-
mente correlacionadas com o relacionamento com os pares (variando de
0,48 20,71, p < 0,01) do que com a lideranca. O CE também foi correlacio-
nado com percepgoes de justi¢a (variando de 0,39 a 0,58, p < 0,01) e clima
para inovagao (variando de 0,41 a 0,62, p < 0,01).

) 10. DISCUSSAO

O CE consolidou-se na literatura como variavel de interesse cientifico.
No que se refere a relevancia organizacional, o CE tem sido aplicado em
busca da compreensao de questdes éticas no ambiente de trabalho e possui
importancia estratégia para a definicao de politicas e praticas organizacio-
nais. O clima organizacional é um resumo das percepcdes de elementos
especificos do contexto de trabalho compartilhados pelos funcionarios. A
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principal preocupagao em estudar essas percep¢cdes compartilhadas é o papel
que elas tém na promogao de futuros comportamentos desejados (Schneider,
1973). Esse efeito também pode ser esperado do CE.

A maioria dos estudos de CE aplicou a escala de Victor e Cullen (1988).
Essa escala tem sido criticada na literatura por estar desatualizada e pela
caréncia de estudos posteriores que corroborem empiricamente a estrutura
tedrica proposta (Arnaud, 2006, 2010). Portanto, com base no modelo ético
de tomada de decisdo de Rest (1984), Arnaud (2010) propos o ICE, e este
estudo fornece evidéncias de validade para ele no Brasil.

As principais contribui¢des desses estudos sao duas. Em primeiro lugar,
os estudos originais que propdem o ICE (Arnaud, 2006, 2010) n3o realiza-
ram a AFC de segunda ordem. Os resultados do estudo 2 enfatizam a ade-
quagao do ajuste da AFC de segunda ordem para o ICE, destacando que
todos os fatores pertencem ao dominio do CE. Além disso, considerando a
rede nomologica explorada pela primeira vez pelo autor do ICE, nossos estu-
dos expandem a rede do ICE, pois a relacdo das dimensdes com a lideranca
positiva (e negativa) nao havia sido investigada anteriormente, embora a
lideranga tenha uma clara influéncia nos aspectos éticos e organizacionais
(Den Hartog, 2015). Além disso, como o clima é uma percepgao comparti-
lhada (Schneider et al., 2016), o relacionamento com os pares também apre-
sentou uma relacao significativa com as dimensdes do ICE e caracteriza uma
contribui¢do. As dimensdes do ICE também foram positivamente correla-
cionadas com as percepgdes de justica e do clima para a inovag3o.

As evidéncias de validade para a adaptacao do ICE ao Brasil indicam
propriedades psicométricas adequadas. O ICE avalia o fendmeno a partir de
seis dimensdes: normas de preocupagdo empdtica, normas de consciéncia
moral, foco em si, foco nos outros, motivacao moral coletiva e carater moral
coletivo. Observamos estabilidade da estrutura fatorial e das propriedades
psicométricas da versao do ICE traduzida para o portugués em duas amos-
tras distintas — atendendo as diretrizes para a constru¢io dos instrumentos
propostos por Hinkin (1998).

A versao brasileira final do ICE é composta por 18 itens distribuidos nos
seis fatores originalmente propostos. A estrutura fatorial original foi corro-
borada pelos achados da AFC que sugerem validade de construto do ICE.
Embora a AFE nao tenha replicado a distribui¢ao exata do item do estudo
original, esta ultima andlise ndo permite uma avaliagao do ajuste do modelo
(Tabachnick & Fidell, 2007). Além disso, os resultados corroboraram o
modelo original e encontraram melhor ajuste para a versao reduzida do ICE
quando comparado com modelos alternativos concorrentes (Hinkin, 1998).
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Adicionalmente, as relages esperadas das dimensdes do ICE com lide-
ranga ética e abusiva, relagdo com os pares, percepgdes de justica e clima
para inovagao foram encontradas. Por essa razao, a rede nomoldgica explo-
rada no estudo 2 constitui uma forca deste trabalho e é importante para a
validade de construto (Mesick, 1995). Os tamanhos das amostras e a estabi-
lidade da estrutura fatorial encontrada também sio pontos fortes, além da
qualidade do ajuste.

Como limitagao deste estudo pode ser apontada o uso de medidas de
autorrelato que podem inflacionar a varidncia comum. Para reduzir esse
viés, a confidencialidade da identidade dos participantes foi assegurada.
Além disso, empregados da mesma empresa participaram dos dois estudos.
Novos estudos devem investigar as propriedades psicométricas do ICE em
diferentes organiza¢des e segmentos. Como o desenvolvimento de uma
escala é um processo continuo (Kalshoven et al., 2011), novos estudos
devem replicar os resultados em diferentes amostras. Este estudo procurou
expandir a validade do ICE, testando-a em um contexto diferente da propo-
si¢do original.

) 11. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados sugerem que o ICE é uma alternativa adequada para a
investigacdo do CE. O CE pode contribuir para a compreensao de como os
empregados percebem os aspectos éticos no ambiente de trabalho, como
essas percep¢des compartilhadas sobre ética sao formadas e também como
elas podem afetar o comportamento organizacional. Tais contribui¢des sdo
relevantes de uma perspectiva tedrica e aplicada. A questdo ética é altamen-
te importante para empregados e organizacdes. A possibilidade de medir o
CE contribui para o avanco da teoria e para o desenho de planos estratégicos
e organizacionais voltados para o desenvolvimento ético corporativo.

ETHICAL CLIMATE INDEX: EVIDENCE OF VALIDITY OF THE
BRAZILIAN VERSION

) ABSTRACT

Purpose: Ethical issues have been a growing concern in Brazilian
organizations. One of the variables that have been studied in this field
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is ethical climate. Victor and Cullen’s (1988) measure is the one most
applied to address this phenomenon. This scale has been criticized
because its structure has not been empirically supported and the need
for update measures has been highlighted. As an answer to this critique,
Arnaud (2010) proposed the ethical climate index — the ECI. This
measure uses Rest’s (1984) model of ethical decision-making as
background. The main goal of this work was to develop a Brazilian
version of the ECIL.

Originality/value: The ECI does not yet have a Brazilian version.

Design/methodology/approach: The first study presents the translated
measure, an exploratory and confirmatory study of the factorial structure
on a sample of 1,306 employees. In study 2 (sample of 3,087 employees),
we performed first and second order confirmatory analyses of the
structure found in study 1 in a different sample.

Findings: The original model showed better goodness of fit in both
studies. Additionally, the relationships with ethical leadership and
abusive leadership were identified. Overall, findings suggest the scale
presents good psychometrical properties, presenting itself as a good
measure to evaluate ethical climate.

KEYWORDS

Ethical climate. Ethical leadership. Abusive leadership. Ethical decision-
making. Organizational climate.
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