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Relagdo entre inteligéncia emocional, congruéncia e satisfagdo intrinseca no trabalho

Resumo

Objetivo: O propdsito do estudo foi explorar a associagdo entre inteli-
géncia emocional, congruéncia pessoa-ambiente e satisfa¢ao intrinseca
no trabalho em dois grupos profissionais: o primeiro com foco nas rela-
¢Oes interpessoais e o segundo voltado para o manuseio de coisas, dados
e ideias.

Originalidade/valor: O estudo apresenta a associagdo entre congruéncia,
inteligéncia emocional e satisfagdo intrinseca no trabalho e testa o mode-
lo em que a congruéncia modera a associa¢ao entre inteligéncia emocional
e satisfacdo intrinseca em dois grupos profissionais.

Design/metodologia/abordagem: Trata-se de estudo do tipo survey em
que participaram 486 trabalhadores distribuidos em dois grupos de pro-
fissionais utilizando o modelo RIASEC. Os participantes responderam
as medidas de interesse profissional e de ambientes ocupacionais neces-
sarias para a mensura¢io da congruéncia, e em seguida as medidas de
inteligéncia emocional e de satisfagdo intrinseca.

Resultados: Foram identificadas associagOes positivas entre inteligéncia
emocional, congruéncia pessoa-ambiente e satisfacdo intrinseca no tra-
balho, com associa¢bes mais altas no grupo com elevadas demandas
interpessoais, destacando a relevancia das habilidades emocionais nesse
segmento profissional. Contudo, identificou-se que a congruéncia nao
modera a associa¢io entre inteligéncia emocional e satisfacdo intrinseca
em nenhum dos dois grupos, salientando que o ajuste pessoa-ambiente
e as habilidades emocionais podem contribuir de maneira independente
para explicar a satisfagdo do trabalhador com as atividades desenvolvi-
das na organizagio.

Palavras-chave: congruéncia pessoa-ambiente, inteligéncia emocional,
satisfagdo intrinseca no trabalho, personalidade, habilidades emocionais
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Abstract

Purpose: The purpose of the study was to explore the association
between emotional intelligence, person-environment congruence and
intrinsic job satisfaction in two professional groups, the first focusing
on interpersonal relationships and the second, on data, things, and ideas.

Originality/value: The study presents the association between congruence,
emotional intelligence and intrinsic satisfaction at work and tests the
model in which congruence moderates the association between emo-
tional intelligence and intrinsic satisfaction in two professional groups.

Design/methodology/approach: Survey-type study in which 486 workers
participated in two groups of professionals using the realistic, investiga-
tive, artistic, social, enterprising and conventional (RIASEC) model.
Participants responded to questionnaires of professional interest and
occupational environments necessary to measure congruence, and, then,
emotional intelligence and intrinsic satisfaction.

Findings: Positive associations were identified between emotional intel-
ligence, person-environment congruence, and intrinsic job satisfaction,
with higher associations in the group with high interpersonal demands,
highlighting the relevance of emotional skills in this professional seg-
ment. However, it was found that the congruence does not moderate the
association between emotional intelligence and intrinsic satisfaction in
either group, emphasizing that the person-environment fit and emo-
tional skills can contribute independently to explain worker satisfaction
with the activities developed in the organization.

Keywords: person-environment congruence, emotional intelligence,
intrinsic job satisfaction, personality, emotional skills
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INTRODUCAO

A satisfacdo intrinseca no trabalho é definida com o conjunto de respostas
emocionais atreladas a orientagio e adaptagdo do trabalhador as atividades
de trabalho, que pode ter efeito nos resultados organizacionais (Davidescu
et al., 2020; Dziuba et al., 2020; Hassan & Romle, 2015; Herzberg et al.,
1959; Pritchard & Peters, 1974). A inteligéncia emocional tem sido associa-
da a satisfagdo no trabalho em categorias profissionais cujas atividades
envolvem demandas emocionais e interpessoais intensas (Daryanto, 2014;
Mayer & Salovey, 1997). H4 também evidéncias empiricas que apontam para
a relagdo entre o ajuste pessoa-ambiente e a capacidade de utilizagdo e o
manejo das habilidades emocionais com a satisfacao no trabalho (por exem-
plo, Ai-Hamami et al., 2015; Ghoreishi et al., 2014; Hoff et al., 2020; Kassim
et al.,, 2016).

No entendimento de Brito e Magalh3es (2018), a congruéncia, definida
como o ajuste entre os interesses ocupacionais do trabalhador e as demandas
do ambiente de trabalho, esta associada de maneira fraca ou moderada a
satisfacao intrinseca no trabalho. No entanto, Tagoe e Quarshie (2017) apre-
sentaram resultado mais contundente de que o exercicio de tarefas congruen-
tes com os interesses profissionais e a utilizacdo de emogdes no contexto de
trabalho repercutem positivamente na satisfa¢ao intrinseca com o trabalho
e na permanéncia dos individuos na organizagdo (Ishitani, 2010; Mayer &
Salovey, 1997; Tagoe & Quarshie, 2017).

Esses resultados ainda inconclusos abrem novas possibilidades de inves-
tigar as relacdes entre inteligéncia emocional, congruéncia e satisfacio intrin-
seca. Uma possibilidade aventada neste estudo foi analisar se a congruéncia
e a inteligéncia emocional seriam capazes de predizer a satisfagao intrinseca
com o trabalho. Se assim o fosse, abriria caminho para analisar se a congruén-
cia atuaria como variavel moderadora aumentando a forca da relagao entre
inteligéncia emocional e satisfagdo intrinseca com o trabalho.

Outra justificativa para novas pesquisas relacionando os trés construc-
tos j4 mencionados é a de que os estudos trazem evidéncias dos efeitos
positivos da congruéncia e da inteligéncia emocional na satisfacio com o
trabalho sem diferenciar suas dimensdes intrinseca e extrinseca e tampouco
examinar variagdes em ambientes de trabalho com demandas distintas (Farh
et al., 2012; Pervaiz et al., 2019).

Encontram-se evidéncias também de que, em ambientes de maior pres-
sdo e conflitos em equipes de trabalho, as habilidades emocionais exercem
um papel relevante no enfrentamento de situagOes de estresse e de tensdes
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interpessoais (por exemplo, Ghoreishi et al., 2014). Sendo assim, supde-se
que, em ambientes de muitas intera¢des e de trabalho em grupo, a inteligén-
cia emocional seja relevante para compreender a satisfagdo intrinseca com o
trabalho (Dust et al., 2018; Farh et al., 2012). O avan¢o na compreensao
dessas relagdes poderia ocorrer ao se testar se a congruéncia poderia intera-
gir com a inteligéncia emocional aumentando seu efeito positivo na satisfa-
¢ao intrinseca com o trabalho, visto que, conforme identificado nos estudos
de Brito e Magalhdes (2018), essas relacdes tendem a oscilar de fracas a
moderadas. Em outras palavras, o melhor ajuste ambiente-trabalhador
(interesses profissionais e ambiente de trabalho) poderia aumentar o efeito
da inteligéncia emocional sobre a satisfagio intrinseca com o trabalho, sendo
esse efeito maior naqueles grupos profissionais de maiores demandas emo-
cionais e interpessoais na execugao das atividades. Isso justificaria o teste de
um modelo em que a congruéncia seria testada como variavel moderadora
dessas relacoes.

A suposicao é que a percepcao de ajuste no ambiente de trabalho com
demandas emocionais e interpessoais mais visiveis atuaria como um supor-
te na identificagdo de oportunidades no trabalho e nas possibilidades de
expressao pessoal, e, dessa maneira, os profissionais mais inteligentes emo-
cionalmente se tornariam mais habeis a executar suas tarefas, levando-os a
sentir-se mais satisfeitos com o que fazem. Esse efeito nao seria tao visivel
em ambientes de trabalho ou profissdes de natureza mais técnica ou opera-
cional, com pouca demanda de intera¢ao entre individuos para a plena reali-
zacao de suas atividades.

Quando se levou em conta a necessidade de testar diferencas entre
ambientes de trabalho com foco em pessoas (interagdes humanas) e com foco
operacional e técnico, definiu-se como objetivo do estudo analisar a associa-
¢ao entre a inteligéncia emocional, congruéncia e satisfagio intrinseca com
o trabalho, considerando esses dois grandes focos de ambientes de trabalho.
Quatro hipéteses foram elaboradas para testar predicio e moderagio:

* A HI testou se a inteligéncia emocional estaria associada positivamente
a satisfacio intrinseca.

* A H2 colocou a prova se a congruéncia estaria associada positivamente a
satisfacdo intrinseca.

* A H3 buscou evidéncias de que os grupos com maiores demandas pes-
soais e interpessoais apresentariam os maiores escores em inteligéncia
emocional.

* A H4 testou se a congruéncia atuaria como moderadora da relagdo entre
inteligéncia emocional e satisfacao intrinseca, aumentando a for¢a do efei-
to nos grupos profissionais que demandam maior interacao entre pessoas.
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Argumentos adicionais que sustentam as hipdteses sdao apresentados
logo adiante.

Os resultados deste estudo oferecem potencial para contribuir em pro-
cessos de orientagdo e selecio profissional, auxiliando jovens e pessoas em
transi¢do de carreira em suas escolhas profissionais. Os achados também
poderao vir a subsidiar politicas de gestao de pessoas com informagdes rele-
vantes sobre seu perfil profissional, sua adaptagio ocupacional, suas habili-
dades emocionais e eventuais impactos na dimensao intrinseca da satisfagiao
com o trabalho.

A SATISFACAO INTARiNSECA NO TRABALHO EA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estudos sobre a satisfagao intrinseca com o trabalho em geral apoiam-se
na teoria bifatorial da motivagdo de Herzberg et al. (1959) que diferencia
fatores intrinsecos e extrinsecos. Os fatores extrinsecos sao necessarios para
assegurar satisfagdo, mas nao motivam. Os fatores intrinsecos, por sua vez,
seriam responsaveis por motivar e satisfazer o trabalhador, pois estao rela-
cionados as respostas emocionais e ao engajamento no exercicio de suas
atividades profissionais.

A satisfagdo intrinseca mostra-se como uma dimensao mais estavel do
vinculo com o trabalho, distinguindo-se daquele tipo de satisfa¢gao decorren-
te das condi¢des materiais do trabalho, que podem estar mais atreladas a
fatores circunstanciais como chefia, ambiente fisico e instrumentos de tra-
balho (Rueda et al., 2012). A satisfacdo intrinseca assenta-se em um vinculo
afetivo com aquilo que se faz no trabalho, com as atividades que permitem
a expressao de interesses e tragos pessoais.

Os efeitos da satisfagdo intrinseca no trabalho sdo importantes para a
organizagao, porque, ao estar satisfeito, o individuo realiza a tarefa de modo
efetivo, mantém seu desempenho estavel e busca aperfei¢oa-lo, assumindo
mais desafios. Porém, quando intrinsecamente insatisfeito, tenderd a pro-
duzir menos e de modo ineficiente (Herzberg et al., 1959; Miao et al., 2016).
Nessa perspectiva, estar satisfeito com o trabalho significa ter necessidades
individuais satisfeitas ao executar um conjunto de atividades em um
ambiente ocupacional que oferece feedbacks positivos de seu desempenho
(Miao et al., 2016).

Ha estudos que apontam para a associa¢ao entre a satisfacdo no trabalho
e a inteligéncia emocional, definida como a habilidade de reconhecer, avaliar,
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interpretar, regular emocgdes, incluindo a capacidade de compreender as
informag¢des emocionais e administra-las, para que facilitem o pensamento
e promovam o bem-estar (por exemplo, Mayer & Salovey, 1997; Tudor, 2017).
Existem evidéncias de relacdes consistentes e positivas entre inteligéncia
emocional e satisfacio no trabalho nas dimensdes extrinsecas e intrinsecas
(por exemplo, Ai-Hamami et al., 2015).

A inteligéncia emocional pode ser concebida como um tipo de recurso
pessoal de natureza social e emocional para fins adaptativos de que o indivi-
duo dispde ou desenvolve para lidar com demandas interacionais que se
tornam presentes no ambiente de trabalho. Ambientes de trabalho com
maior demanda social tornam mais necessario o uso desse tipo de recurso,
e, uma vez bem aproveitado, a satisfagdo aparece como uma consequéncia
positiva (Goroshit & Hen, 2012; Mayer & Salovey, 1997; Tudor, 2017). Tor-
na-se justificavel entdo testar se a inteligéncia emocional estaria associada
positivamente a satisfacao intrinseca com o trabalho.

Evidéncias empiricas tém revelado a importancia da inteligéncia emo-
cional para os ambientes que demandam rela¢cdes interpessoais frequentes,
como os das areas de saude e educagio (por exemplo, Ghoreishi et al., 2014).
O estudo de Tudor (2017) com professores e estudantes universitarios
demonstrou que quanto mais elevada a inteligéncia emocional dos profes-
sores e dos estudantes, maiores os indices de satisfacao intrinseca com o
trabalho (professores) e com o ambiente de aprendizagem (estudantes). De
acordo com o autor, pessoas emocionalmente inteligentes sdo capazes de
utilizar suas habilidades emocionais para mudar a forma como a informagao
é processada, melhorando sua avaliagio e possibilitando a tomada de deci-
sdo coerente com suas necessidades. O estudo de Tagoe e Quarshie (2017)
também trouxe resultados similares.

O estudo com palestrantes realizado por Kassim et al. (2016) concluiu
que a inteligéncia emocional estd associada positivamente a satisfacao
intrinseca com o trabalho e ao engajamento no trabalho. O estudo realizado
por Farh et al. (2012) trouxe evidéncias de que a inteligéncia emocional
favorece o desempenho do trabalho em equipe quando as demandas de
interacdo interpessoal sdo elevadas. Nesses casos, a inteligéncia emocional
auxilia na solu¢do de problemas e na melhoria de desempenho, sugerindo
que ambientes laborais com elevada demanda de trabalho interpessoal exi-
gem também elevada capacidade de manejo emocional (Kumar, 2018). Isso
justifica a hipdtese de que a inteligéncia emocional estaria associada mais
fortemente a grupos profissionais com maiores demandas emocionais e
interpessoais.
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A SATISFACI"OAINTRI'NSECA NO TRABALHO EA
CONGRUENCIA NO MODELO RIASEC

A teoria das personalidades vocacionais e ambientes de trabalho, desenvolvida
por Holland (1997), é til para caracterizar pessoas em ambientes de traba-
lho, compondo seis tipos de trabalhadores e ambientes ocupacionais RIASEC:
realista, investigativo, artistico, social, empreendedor e convencional. O
modelo teérico do RIASEC apoia-se na suposicao de que a escolha de uma
ocupagao ¢ uma expressao da personalidade individual, e, sendo assim, as
pessoas preferem ambientes de trabalho cujas atividades estejam alinhadas
aos seus interesses individuais. A satisfacao, a estabilidade e a realiza¢iao no
trabalho dependem da congruéncia (ajuste) entre a personalidade (interes-
ses) do individuo e o ambiente ocupacional. Os seis grupos de ambientes e
interesses ocupacionais descritos no modelo RIASEC possuem 4areas adja-
centes e distantes, demarcando similaridades e oposi¢des entre eles (ver
Figura 1) (por exemplo, Nye & Rounds, 2019; Woods et al., 2020). Os seis
tipos de pessoa/ambiente serdo brevemente descritos a seguir.

Os tipos realistas (R) preferem a explicita, ordenada e sistematica mani-
pulacdo de coisas, ferramentas, maquinas e/ou animais. Suas tendéncias
comportamentais os direcionam para a aquisi¢ao de habilidades sensoriais,
motoras e mecanicas. Os tipos investigativos (I) se interessam por ativi-
dades de observacio, investigacao e andlise de dados relacionados a fenéme-
nos fisicos, biolégicos e culturais. O objetivo é compreender e controlar
esses fendmenos. Os tipos artisticos (A) preferem atividades ambiguas e
ndo sistemadticas, com elevado grau de autonomia. Essas atividades estao
relacionadas a manipula¢do de materiais fisicos e verbais envolvendo o dese-
nho, a escrita e a musica, para enfim criar formas de expressio e novos pro-
dutos. Os tipos sociais (S) preferem atividades relacionadas com manejo
interpessoal, trabalho em grupo, treinamento, desenvolvimento, gestao de
pessoas, saude e educagido. Os tipos empreendedores (E) preferem ativida-
des que envolvam negocia¢do com outras pessoas para alcancar metas indi-
viduais ou coletivas. Possuem interesses em areas econdmicas. Suas tendén-
cias os guiam para profissdes que envolvam lideranca, gerenciamento,
persuasao e formagio de equipes de trabalho. Os tipos convencionais (C)
preferem atividades que envolvam o uso sistematico de dados e a realizagio
de procedimentos ordenados. Suas preferéncias os guiam para profissdes
que envolvam financas, economia, rotinas administrativas, comércio e ana-
lise de dados.

De acordo com o Holland (1997), o ajuste entre interesses individuais e
demandas do ambiente de trabalho repercute positivamente nos resultados
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organizacionais como satisfagdo no trabalho, desempenho, comprometi-
mento e persisténcia na carreira. Holland (1997) denominou esse ajuste de
congruéncia pessoa-ambiente (doravante congruéncia). A congruéncia é o
resultado das preferéncias e decisdes do trabalhador para realizar as ativi-
dades de seu interesse em um ambiente de trabalho que concomitantemente
valoriza e recompensa essas atividades. Para Holland (1997), essas preferén-
cias seriam oriundas dos atributos pessoais, dos ambientes de socializacdo e
da histéria de vida do individuo envolvendo sucessos e fracassos, tornando-se
estdveis ao longo do tempo, resultando na procura por ambientes, cujas
demandas possam ser atendidas pelos repertérios do trabalhador.

De acordo com o modelo, quando os trabalhadores estao em um ambien-
te promissor para o desenvolvimento de suas potencialidades, isto é, hd con-
gruéncia, sua satisfacao intrinseca com o trabalho aumenta, pois sentem-se
mais realizados com as atividades que desempenham (Hoff et al., 2020).
Sendo assim, trabalhadores cujos interesses sao compativeis com as deman-
das do ambiente se revelam mais ajustados e propensos a permanecer no
trabalho, sentir mais satisfacdo e apresentar comportamentos pro-sociais
(por exemplo, Holland, 1997; Ishitani, 2010). Esse efeito é explicado porque
a congruéncia permite inferir ajuste entre as preferéncias do profissional que
faz uso de seus recursos para alcancar o melhor resultado e o ambiente de
trabalho, susceptivel as mudangas contextuais e sociais mais gerais (por
exemplo, mudanca de chefia, falta de suporte, clima organizacional etc.).

Afirmar que a relagdo pessoa-trabalho é congruente é dizer que as con-
di¢cdes para o desenvolvimento das atividades no ambiente de trabalho
naquele periodo s3o favoraveis para a pessoa. O profissional buscard ativa-
mente negociar com o ambiente profissional meios de manter essa condigao
favoravel, sendo a satisfacdao intrinseca um indicador do sucesso dessa
negociagao (Ishitani, 2010; Nye & Rounds, 2019). Com base nos argumen-
tos apresentados defende-se aqui a hipétese de que a congruéncia pode con-
tribuir positivamente para elevar os indicadores de satisfacdo intrinseca
com o trabalho.

METODO
Participantes do estudo

A amostra ndo aleatéria contou com 486 profissionais de diferentes seg-
mentos profissionais. Os dados foram coletados em uma institui¢ao publica

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) « RAM, Sdo Paulo, 23(2), eRAMG220152, 2022
https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMG220152.pt



r

Relagdo entre inteligéncia emocional, congruéncia e satisfagdo intrinseca no trabalho

de nivel superior com estudantes de graduacdo e pds-graduagio profissio-
nais ou stricto sensu de diversas dreas, professores e técnicos que exerciam
atividades profissionais. O link para o questiondrio eletrénico era disponibi-
lizado para preenchimento pelo participante apds concordancia com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Computaram-se somente 0s
dados dos estudantes que estavam empregados havia pelo menos um ano. O
critério de no minimo um ano de atividade profissional foi definido com
base na suposi¢ao de que os fatores intrinsecos associados ao trabalho
dependem tao somente do prazer obtido ao realizar a atividade, sem relagiao
direta com outros critérios (Locke & Schattke, 2019). Do total de participan-
tes, 48,8% (n = 237) eram homens, e 51,2% (n = 249), mulheres. As idades
variavam de 18 a 68 anos (M = 32,4; Md = 30,0; Mo = 28,0; DP = 7,9).
Quanto ao nivel educacional, 45,3% possuiam pds-graduagao, 42,2% tinham
nivel superior e 12,6% estavam cursando nivel superior. O tempo médio de
trabalho na ocupagao foi de 5,3 anos (minimo = 1,0; maximo = 40,0; Md =
3,0; Mo = 2,0; DP = 6,0).

Instrumentos de investigacao

Neste estudo, adotaram-se os seguintes instrumentos:

*  Escalas de Interesses Vocacionais — EIV (Teixeira et al., 2008): Desenvolvidas
de acordo com o modelo RIASEC (por exemplo, Holland, 1997), a versao
utilizada contém seis dimensoes, cada uma correspondendo a um perfil
vocacional, e possui o total de 48 itens, sendo oito para cada uma das
seis dimensdes. Os itens sao descri¢oes de atividades que os participan-
tes devem avaliar o quanto eles as consideram atraentes, independente-
mente de suas habilidades. A soma dos escores em cada dimensio indica
os tipos de interesses predominantes do trabalhador. Os indices de con-
sisténcia interna (alfa de Cronbach) das dimensdes obtidos neste estudo
foram: R (,64),1 (,77), A (,81), S (,82), E (,68) e C (,74). Na analise dos
eixos principais (AEP), utilizou-se a rotagao oblimin que indicou a ade-
quagdo dos itens da escala ao modelo de seis fatores e explicou 49,20%
da variancia total.

* Inventdrio de Classificagdo Ocupacional — ICO: Versao desenvolvida e valida-
da por Brito e Magalhaes (2017) com base no ICO original. A versao do
ICO original contém 48 itens, distribuidos nas seis dimensdes RIASEC,
com oito itens por dimensdo. Conforme informado no estudo original, a
consisténcia interna (alfa de Cronbach) obtida para cada uma das escalas

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) « RAM, Sdo Paulo, 23(2), eRAMG220152, 2022
https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMG220152.pt



r

Relagdo entre inteligéncia emocional, congruéncia e satisfagdo intrinseca no trabalho

foi: R (,85), 1 (,88), A (,79), S (,86), E (,80) e C (,79). Os seis fatores
explicaram ao todo 47% da varidncia total.

e Satisfagdo Intrinseca: Instrumento desenvolvido e validado por Brito e
Magalhaes (2018). A versao utilizada é unidimensional e possui dez
itens, que se referem a satisfacdo com aspectos da tarefa ou com o tra-
balho. As respostas foram dadas em uma escala de tipo Likert (1 = dis-
cordo muito; 5 = concordo muito). A soma dos escores indica o quanto
o individuo estd satisfeito com as atividades que realiza no trabalho.
Fez-se uma andlise de componentes principais (ACP) da escala para tes-
tar sua unidimensionalidade, e a solu¢do de fator tinico explicou 52,87%
da variancia total, com indice de consisténcia interna da escala (alfa de
Cronbach) de ,90.

*  Escala Perfil de Competéncias Emocionais (PEC): O instrumento foi adaptado
e validado por Gondim et al. (s. d.) a partir do estudo de Brasseur et al.
(2013), que desenvolveram a escala com base no modelo de inteligéncia
emocional de Mayer e Salovey (1997). A escala PEC contém 35 itens
distribuidos entre quatro dimensdes: funcional intrapessoal (sete itens),
disfuncional intrapessoal (dez), funcional interpessoal (nove) e disfun-
cional interpessoal (nove). A escala avalia a adaptabilidade (funcionali-
dade) e desadaptabilidade (disfuncionalidade) no manejo das emogdes a
partir dos focos intrapessoal e interpessoal.

Algumas limita¢oes foram identificadas na utilizagdo dessa medida. Os
dados indicaram que os participantes nao fizeram distin¢ao entre estratégias
intrapessoais e interpessoais, e apenas avaliaram o uso funcional ou disfun-
cional de suas emogdes. A solucio final levou a exclusio de seis itens. Os 29
itens restantes ficaram divididos em duas dimensdes (funcional: 15 itens;
disfuncional: 14 itens). A AEP com rotagao Varimax (para demarcar melhor
as dimensdes funcional ou disfuncional) mostrou uma soluc¢io de dois fato-
res explicando 28,40% da varidncia total. Os indices de consisténcia interna
das duas dimensdes foram: funcional (,82) e disfuncional (,80). Embora a
solucio fatorial encontrada na amostra brasileira tenha sido distinta do ins-
trumento desenvolvido por Brasseur et al. (2013), a solu¢ao encontrada pos-
sui propriedades psicométricas que autorizam a criar a variavel inteligéncia
emocional funcional para teste do modelo de predi¢ao e de moderagio. A
inteligéncia emocional funcional consiste em um indicador da intensidade
com que o trabalhador faz uso de estratégias para lidar com as emogdes de
maneira adaptativa.
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Procedimento de andlise de dados
Inspecdo da base de dados e analise dos pressupostos

A amostra contou incialmente com 565 participantes. Apds inspecao e
identificagio de casos omissos, excluiram-se 25 casos. Em seguida, os outliers
univariados foram detectados mediante analise do diagrama de caixa (boxplot)
e dos z-score. Excluiram-se os 40 casos que apresentaram mais do que trés
respostas extremas. Desconsideraram-se também 14 outliers multivariados
detectados mediante o calculo da distancia de Mahalanobis. No total, resta-
ram 486 casos vdlidos. A exclusao dos outliers seguiu recomendagdes de
especialistas (por exemplo, Judd et al., 2009) para assegurar a nao violagio
do pressuposto de distribui¢ao normal dos residuos.

A base de dados foi também explorada mediante os testes de Kolmogorov-
-Smirnov e Shapiro-Wilk para a verificagao dos pressupostos de normalidade
cuja significancia em ambos os testes foi inferior a p < ,05, indicando que
nao violam o pressuposto de normalidade. O teste de homogeneidade das
varidncias dos constructos, em que se utilizou o teste de Levene, apontou
resultado significativo (p <,001), indicando que as varidncias nao sao homo-
géneas. Para esses casos, Pino (2014) recomenda a utilizagdo de alguns pro-
cedimentos: 1. ado¢ao de métodos robustos, isto é, estimadores que nao sao
sensiveis a afastamentos de normalidade; 2. métodos nao paramétricos que
nao possuem pressupostos de normalidade; e 3. transformacao das variaveis,
sendo muito comum o uso de logaritmos.

Para este estudo, foram usados estimadores nao paramétricos: a correla-
¢ao de Spearman para investigar a associagdo entre as variaveis, o teste de
Mann-Whitney para comparag¢do de grupos independentes e a regressao
quantilica, uma estatistica ndo paramétrica que utiliza a mediana em subs-
tituicdo a média e é robusta para lidar com outliers. A estatistica permite
explorar a relagdo subjacente entre a varidvel de resposta e as covariaveis de
maneira mais flexivel, sem que seja necessario atender a todos os pressupos-
tos exigidos na regressdo linear paramétrica (Huang et al., 2017).

Para a avaliagdo da inteligéncia emocional, foi considerada apenas a
dimensao funcional da PEC que corresponde a utilizacdo das emogdes de
maneira funcional (adaptativa) nos niveis intrapessoal (manejo emocional
pessoal) e interpessoal (manejo emocional do outro). Isso significa que a
pessoa consegue identificar, reconhecer e regular suas emog¢des e auxiliar
nos processos emocionais das demais pessoas.
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Base de calculo do escore da congruéncia

Para a avaliacdo da congruéncia, é necessario analisar as duas medidas
baseadas no modelo RIASEC. As EIV, medida de interesse vocacional, espe-
cificam os interesses predominantes dos profissionais a partir das seis
dimensdes do modelo RIASEC, enquanto o ICO, medida de ambientes ocu-
pacionais, avalia as atividades ocupacionais mais realizadas pelos profissio-
nais, classificadas com base no modelo RIASEC. Para saber se o individuo é
congruente, verifica-se o quanto os seus interesses sao similares as ativida-
des desempenhadas no ambiente de trabalho. Para a obteng¢ao desse escore,
foram realizados procedimentos em trés etapas, descritos na Figura 1.

Figura 1
Tipo realista: pares idénticos, adjacentes, alternados e opostos
R |

R/R = Idénticos R/I= Adjacentes

C
R/S = Opostos

A
R/A = Alternados

Fonte: Elaborada pelos autores.

Exemplificacdo do modelo hexagonal de Holland (1997).

Utilizando a Figura 1 como referéncia do modelo RIASEC, na primeira
etapa, os trés maiores escores para os interesses profissionais e para o
ambiente ocupacional sdo convertidos nas respectivas letras de cada dimen-
sdo do modelo RIASEC. Entdo, uma sequéncia com RIA para interesse indi-
ca que as atividades classificadas como realistas compSem o interesse predo-
minante do sujeito, enquanto “IA” (investigativo — artistico) sao interesses
auxiliares. A mesma sequéncia RIA para ambiente ocupacional indica que as
atividades classificadas como realistas s3o realizadas com mais frequéncia
no trabalho, enquanto “IA” (investigativo — artistico) s3o atividades associa-
das a primeira, mas em menor frequéncia.

Na segunda etapa, foram criadas trés novas varidveis numéricas resul-
tantes da comparagdo pareada entre as hierarquias de interesses e de ambien-
tes obtidas na etapa anterior. Quando o par apresenta a mesma letra para o
interesse e o ambiente (pares idénticos), o valor atribuido é 3, representando
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o maior ajuste. Quando o interesse e o ambiente sdo diferentes, porém pré-
ximos (por exemplo, interesse R e ambiente I ou C), o valor da congruéncia
é 2 (pares adjacentes). Quando o interesse e o ambiente sdo diferentes e
estao mais distanciados (pares alternados), o valor atribuido de congruéncia
é 1 (por exemplo, interesse R e ambiente E ou A). Por ultimo, quando o
interesse e o ambiente s30 opostos (pares opostos), sao teoricamente incon-
gruentes, e, portanto, o valor atribuido é O (por exemplo, interesse R e ambien-
te S). A Figura 1 ilustra os pares idénticos, adjacentes, alternados e opostos
do tipo realista no modelo RIASEC. O mesmo principio foi aplicado para os
demais tipos.

Na terceira etapa, fez-se uso de um algoritmo para obten¢iao do escore
geral de congruéncia do participante utilizando as trés varidveis numéricas
criadas na etapa anterior. Para esse estudo, adotou-se o C-index, um dos algo-
ritmos mais utilizados para o calculo da congruéncia (Brito & Magalhaes,
2017). O algoritmo possui a férmula de C = 3 (x1) + 2 (x2) + 1 (x3), onde
“C” representa a congruéncia, e “x”, o valor da congruéncia de cada par
interesse/ambiente (valores obtidos na etapa anterior). O C-index produz
um escore que varia entre 0 (minima congruéncia) até 18 pontos (maxima
congruéncia).

Criacdo dos grupos Pessoas e Coisas

Dividiu-se a amostra em dois grupos de acordo com o tipo de trabalho
que realizavam, os quais foram classificados a partir da tipologia RIASEC
(Prediger & Swaney, 2004). O primeiro grupo denominado Pessoas refere-se
aos participantes que lidam constantemente com pessoas no ambiente de
trabalho, como nas areas de sadde, ensino e vendas (por exemplo, sociais,
empreendedores e artisticos, de acordo com o modelo RIASEC). O segundo
grupo — denominado Coisas - refere-se aqueles trabalhadores que lidam pre-
valentemente com maquinas, animais, coisas, teorias e modelos abstratos,
relatérios e dados (por exemplo, realistas, investigativos e convencionais, de
acordo com o modelo RIASEC) (Prediger & Swaney, 2004).

Associacdo entre as medidas

Procedeu-se as andlises de correlagdo de Spearman entre congruéncia,
satisfacdo intrinseca e inteligéncia emocional. Como critérios para interpre-
tar a magnitude dos coeficientes, utilizaram-se os recomendados por Dancey
e Reidy (2005): r =,10 até ,30 (fraco); r = ,40 até ,60 (moderado); r = ,70
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até 1 (forte). Em seguida, realizou-se o teste de Mann-Whitney com o obje-
tivo de comparar os resultados dos grupos Pessoas e Coisas em relagao as
variaveis do estudo.

O altimo procedimento de andlise realizado foi o teste de regressao,
para testar tanto a predi¢ao das varidveis congruéncia e inteligéncia emocio-
nal na variavel dependente satisfagdo intrinseca quanto a moderagao da con-
gruéncia nos dois grupos estudados, Pessoas e Coisas, nas relagdes entre
inteligéncia emocional e satisfa¢do intrinseca com o trabalho. Fez-se uso do
software Stata.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os dados descritivos gerais e os coeficientes de
correlagdo de Spearman entre satisfacio intrinseca, inteligéncia emocional
e congruéncia do grupo total de trabalhadores participantes. A satisfagiao
intrinseca com o trabalho apresenta associagdes moderadas com a inteli-
géncia emocional (r = ,49; p <,001) e associa¢des fracas com a congruéncia
(r =,25; p < ,001). A inteligéncia emocional apresenta associacdes fracas
com a congruéncia (r = ,09; p = ,039).

Tabela 1

Estatistica descritiva e coeficientes de correlacéo de Spearman entre
satisfacdo intrinseca, inteligéncia emocional e congruéncia (N = 486)

Varidveis Md (IQR) 1 2 3
1. Satisfacdo intrinseca 3,69 (0,80) 1
2. Inteligéncia emocional 3,53(0,74) 49 1
3. Congruéncia 12,00 (6,00) 25 ,09* 1

Fonte: Elaborada pelos autores.
*p < ,05;,**p <01, Md = mediana; QR (interquartile range) = amplitude interquartil.

A Tabela 2 apresenta a comparagao das variaveis do estudo nos dois
grupos profissionais: Pessoas e Coisas. O teste de Mann-Whitney indica que
os trabalhadores do grupo Pessoas apresentaram escores com diferencas sig-
nificativas em satisfagio intrinseca (U = 16,080, p < ,001), inteligéncia
emocional (U = 19,984, p < ,001) e congruéncia (U = 19,614, p <,001) na
comparagao com os participantes do grupo Coisas.
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Para estimar o tamanho do efeito, utilizou-se o common language effect size
statistic — TDE-LC (Espirito-Santo & Daniel, 2015). O tamanho do efeito
encontrado aponta para maior efeito no grupo Pessoas na comparagdo com
o grupo Coisas. Isso é valido para todas as varidveis do estudo: satisfacao
intrinseca (TDE-LC = 0,31), inteligéncia emocional (TDE-LC = 0,39) e
congruéncia (TDE-LC = 0,38). Isso significa dizer que, na compara¢ao com
o grupo Coisas, a probabilidade de os profissionais do grupo Pessoas apre-
sentarem maiores escore € de, respectivamente, 31% (satisfagdo intrinseca),
39% (inteligéncia emocional) e 38% (congruéncia).

Tabela 2

Teste de diferenca de postos (Mann-Whitney) entre os grupos
Pessoas e Coisas

Pessoas Coisas

Varidveis (n=330) (n=156)
Md(IQR) Postos Md(IQR) Postos V) p TDE-LC
1. Satisfacdointrinseca  3,80(0,72) 262,06 340(110) 20423 16080 <,001 031
2.Inteligéncia emocional  3,67(060) 272,77 3,27(085) 181,58 19984 <,001 039
3. Congruéncia 12,00(6,0) 26094 11,00(60) 20661 19614 <,001 038

Fonte: Elaborada pelos autores.
Md = mediana; IQR = intervalo interquartil; U = Mann-Whitney.

A Tabela 3 apresenta os resultados das correlagdes de Spearman em cada
grupo profissional. No grupo Pessoas, a satisfacdo intrinseca apresenta asso-
ciagdes moderadas com a inteligéncia emocional (r = ,46; p < ,001) e associa-
¢Oes fracas com a congruéncia (r = ,23; p < ,001). Ainda nesse grupo, a
inteligéncia emocional apresenta associacdes fracas e positivas com a con-
gruéncia (r =,12; p = ,029). No grupo Coisas, a satisfagao intrinseca aponta
associagdes moderadas com a inteligéncia emocional (r = ,39; p < ,001) e
congruéncia (r = ,19; p = ,014). A inteligéncia emocional n3o se mostrou
associada a congruéncia (r = -,14; p = ,085).

Nas tabelas 4 e 5, constam os resultados das andlises de regressao quan-
tilica (mediana) da inteligéncia emocional e da congruéncia para testar sua
predicdo sobre a satisfacdo intrinseca com o trabalho. Também foi incluido
o efeito da intera¢do entre congruéncia e inteligéncia emocional na satisfa-
¢ao intrinseca com o trabalho. Os testes foram realizados nos dois grupos
(Pessoas e Coisas) separadamente. Testaram-se os dados para o quantil 0,50
(mediana) como uma alternativa a utilizacao das médias.
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Tabela 3

Estatistica descritiva e coeficientes de correlacéo de Spearman da
satisfacdo intrinseca, inteligéncia emocional e congruéncia para os grupos
Pessoas e Coisas

Pessoas Coisas
Variaveis (n=330) (n=156)
Md(IQR) 1 2 3  Md(IQRr) 1 2 3
1. Satisfacdo intrinseca 3,80(0,72) 1 3,40(1,10) 1
2.Inteligéncia emocional  3,67(0,60) 46** 1 3,27(085) ,39** 1
3. Congruéncia 120060 23 12 1 110060 19 -014 1

Fonte: Elaborada pelos autores.

*p < ,05; **p < ,01; Md = mediana; IOR = intervalo interquartil.

Tabela 4
Estimativas de regressdo quantilica (Q50) para o grupo Pessoas (n = 330)
Estimativas
Variaveis
Coef. Erro padrdo t IC 95% p

Congruéncia (C) 002 0,01 311 0,001,004 ,002
Inteligéncia emocional (IE) 0,78 0,06 12,09 0,65,091 <,001
Interacdo: C versus IE -0,03 0,02 -191 -0,08,001 057

Fonte: Elaborada pelos autores.

Coef. = coeficiente da regressdo; IC 95% = intervalo de 95% de confianca.

No grupo Pessoas (Tabela 4), é possivel constatar que a congruéncia (0,02;
p < ,001) e a inteligéncia emocional estdo associadas a satisfagdo intrinseca
(0,78; p <,001), mas nio foi encontrado efeito de interagdo entre a congruén-
cia e a inteligéncia emocional (-0,03; p = ,057). No grupo Coisas (Tabela 5),
também foi possivel observar que a congruéncia (0,03; p = 0,04) e a inteligén-
cia emocional estio associadas a satisfagao intrinseca (0,75; p < ,001), tam-
bém sem efeito de moderac¢io (-0,04; p =,152).
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Tabela 5
Estimativas de regressdo quantilica (Q50) para o grupo Coisas (N = 156)
Estimativas
Variaveis

Coef. Erro padrdo t IC 95% p
Congruéncia () 003 001 2,07 0,00,0,07 041
Inteligéncia emocional (IE) 0,75 011 711 0,54,0,96 <,001
Interacdo: C versus IE -0,04 0,03 -1,44 -0,10~0,01 152

Fonte: Elaborada pelos autores.

Coef. = coeficiente da regressdo; IC 95% = intervalo de 95% de confianca.

DISCUSSAO

O primeiro aspecto a ser considerado sao os resultados da amostra geral,
nao diferenciando grupo Pessoas e grupo Coisas. As evidéncias sugerem que
pessoas altamente inteligentes emocionalmente possuem chances modera-
das de ser igualmente profissionais satisfeitos com as atividades que desen-
volvem em seu ambiente de trabalho. Esse achado vai ao encontro de estu-
dos naliteratura que apontam para a importancia das habilidades emocionais
no desempenho no trabalho (Kassim et al., 2016).

A inteligéncia emocional se refere a uma caracteristica pessoal estavel
no modo como o individuo lida com seus processos emocionais no cotidia-
no. As pessoas que possuem maiores escores em inteligéncia emocional se
encontram mais aptas a manejar situagdes estressantes e conflituosas que
envolvem outras pessoas, reconhecendo, regulando suas emogdes e usando
o seu conhecimento para ativar e regular os processos alheios com mais
chances de virem a alcangar a satisfa¢do intrinseca com o seu trabalho (por
exemplo, Ai-Hamami et al., 2015; Suleman et al., 2020; Daryanto, 2014;
Ghoreishi et al., 2014; Tudor, 2017).

O segundo aspecto a ser mencionado se refere ao papel da congruéncia.
Neste estudo, essa varidvel mostrou-se positivamente associada a satisfagiao
intrinseca com o trabalho, mas com fraca intensidade. As baixas correlacoes
entre congruéncia e satisfacdo extrinseca e intrinseca com o trabalho ja
foram documentadas na literatura (Brito & Magalhaes, 2018; Daryanto,
2014). Esse resultado sugere que nio se pode afirmar que um trabalhador
congruente reiina maiores chances de estar satisfeito com o seu trabalho do
que um trabalhador incongruente. Ha que se ter cautela ao defender que a
congruéncia teria relevéncia para a satisfacio com o trabalho. E provavel que
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outras varidveis sejam mais relevantes. Por exemplo, Pritchard e Peters
(1974) identificaram que a crenga do dever relacionado ao trabalho pode
predizer a dimensao intrinseca da satisfagdo, enquanto Randolph (2005)
constatou que o alinhamento com valores pessoais e a possibilidade de cres-
cimento pessoal sdo preditores da satisfagio intrinseca.

O terceiro aspecto de destaque é sobre as diferencas nas associagdes
entre inteligéncia emocional e satisfa¢ao intrinseca no trabalho para os dois
grupos estudados: Pessoas e Coisas. A hipétese inicial era que no grupo
Pessoas essas relagdes seriam mais fortes. No entanto, apesar de haver dife-
rencas a favor do grupo Pessoas, os valores sao pequenos. Nesse sentido, os
resultados deste estudo ndo acompanham outros descritos na literatura
sobre a relacio mais forte entre essas variaveis (Ai-Hamami et al., 2015;
Khan et al., 2016). Os estudos de Ghoreishi et al. (2014) e Tudor (2017),
por exemplo, trazem evidéncias de que, diante de situa¢gdes com maior
demanda interpessoal, os profissionais mais inteligentes emocionalmente
tendem a manifestar maior satisfagdo com o trabalho. Porém, o que os resul-
tados do presente estudo parecem ter sinalizado é que, mesmo nos ambien-
tes em que predominam demandas operacionais e técnicas, como foi o caso
do grupo Coisas, as habilidades emocionais se convertem igualmente em
recursos uteis para manejar as demandas no ambiente de trabalho, gerando
efeitos na satisfagio intrinseca similares aos encontrados no grupo Pessoas.

O quarto aspecto que merece discussao se refere a nao corroboragio da
congruéncia como moderadora na rela¢ao entre a varidvel inteligéncia emo-
cional e satisfa¢do intrinseca no trabalho. Dois resultados apontaram nessa
direcdo. O primeiro decorre das fracas correlacdes entre inteligéncia emocio-
nal e congruéncia em ambos os grupos. No grupo Coisas, a associagao nao
foi significativa, indicando que a congruéncia nao ajuda a explicar os efeitos
da inteligéncia emocional na satisfacao intrinseca com o trabalho naqueles
grupos ocupacionais mais operacionais e técnicos, com poucas demandas
interacionais.

O segundo resultado que levou a nao confirmag¢ao da congruéncia como
moderadora é derivado da andlise de regressdo. Ainda que o coeficiente da
congruéncia tenha sido significativo indicando que o acréscimo dessa varia-
vel altera o valor da equagdo da predi¢do da satisfagao intrinseca, a contri-
buicio da congruéncia é desprezivel considerando que essa varidvel pode
assumir valores entre 0 e 18 pontos utilizando o algoritmo C-Index (Brito &
Magalhaes, 2018). Sendo assim, seria pouco provavel que em outros quar-
tis essa relagdo diferiria do resultado observado. Portanto, ao contrario do
hipotetizado, a congruéncia poderia ser facilmente retirada da equagdo em
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um modelo alternativo sem alterar os valores da satisfagio intrinseca com
o trabalho.

Quando se consideram os resultados atuais e os estudos de Brito e
Magalhaes (2018) que investigaram o problema da baixa associa¢ao da con-
gruéncia com a satisfagio intrinseca utilizando diversos algoritmos, e o tra-
balho de Daryanto (2014) que identificou problema similar em seu estudo,
é preciso questionar se a congruéncia de Holland (1997) seria de fato um
preditor da satisfacdo intrinseca com o trabalho. A despeito do aspecto 16gi-
co e das evidéncias anteriores apresentadas pelo autor da teoria (Holland,
1997), as evidéncias mais recentes parecem apontar para outra direcao.
Novos estudos mostram-se importantes para testar essa hipdtese.

A Tabela 6 apresenta uma sintese dos resultados obtidos no teste de
hipéteses com destaque para as evidéncias encontradas.

Tabela 6
Hipoéteses e resultados encontrados no estudo
Hipdtese Descricdo Resultados Situacdo
Ainteligéncia emocional esta AssociacOes positivas e
positivamente associada a significativas para ambos 0s
H1 satisfacdo intrinseca com o grupos de Pessaoas e (Coisas. Os Confirmada
trabalho. escores do grupo de Pessoas foi

Um pouco mais elevado.

A congruéncia esta associada AssociacGes positivas
positivamente a satisfacdo significativas, mas fracas nos dois .
o . Confirmada
He intrinseca no trabalho. grupos (Pessoas e Coisas) entre .
NI e parcialmente
congruéncia e satisfacdo
intrinseca.
Grupos com maiores demandas Trabalhadores do grupo Pessoas
emocionais e interpessoais obtiveram maiores escores em .
H3 . RN ‘ Confirmada
apresentam maiores escores em inteligéncia emocional na
inteligéncia emocional. comparacdo com o grupo Coisas.
A congruéncia modera a A congruéncia ndo moderou a
associacdo entre a inteligéncia interacdo entre a inteligéncia
emocional e a satisfacdo intrinseca  emocional e a satisfacdo intrinseca
H4 ‘ Refutada
no trabalho em grupos nos grupos Pessoa e Coisas.

profissionais com maiores
demandas emocionais.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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CONCLUSAO

O estudo permite concluir que ha associagao entre habilidades emocio-
nais e satisfacdo intrinseca com o trabalho. Sendo assim, saber manejar
emocdes contribui para aumentar os afetos favoraveis a execuc¢ao das tarefas
independente dos tipos de ambientes de trabalho. Destarte, o ajuste pessoa-
-ambiente, ou seja, a convergéncia entre interesses e ambientes ocupacio-
nais diversos (Pessoas e Coisas), n3o se revelou importante neste estudo
para fortalecer ou enfraquecer as relagdes entre inteligéncia emocional e
satisfacao intrinseca com o trabalho. Do ponto de vista da pratica de gestao,
concluimos que recrutar pessoas mais hibeis emocionalmente ou investir
em treinamento de habilidades emocionais para os trabalhadores recém-
-contratados poderd potencializar a capacidade de eles virem a contribuir
para um ambiente de trabalho harmonioso ao perceberem seu trabalho
como mais satisfatorio.

Nesse sentido, e também considerando os resultados deste estudo,
torna-se promissor investigar o efeito das habilidades emocionais na quali-
dade das interagdes grupais e na formagao de redes sociais intraorganizacio-
nais. As habilidades no trato com colegas de trabalho envolvendo aspectos
emocionais pode nao apenas afetar a satisfacdo intrinseca, mas também
melhorar a interacao dentro e fora dos grupos de trabalho.

Outra conclusao digna de nota é que a congruéncia nao atuou como uma
varidvel moderadora na relagao entre inteligéncia emocional e satisfacdo
intrinseca com o trabalho. Provavelmente outras varidveis seriam mais
importantes na influéncia das relagdes entre inteligéncia emocional e satis-
facdo intrinseca com o trabalho, ndo capturadas neste estudo. Isso sinaliza
também que o clima emocional e o suporte oferecido aos trabalhadores no
ambiente de trabalho podem facilitar a adaptacao deles nesse contexto, mesmo
nio sendo congruentes com seus interesses ocupacionais. Estudos sobre os
suportes material e social, a qualidade das relagbes grupais e o clima psico-
légico mostram-se promissores como aspectos relevantes a serem explora-
dos futuramente.

LIMITACOES € PESQUISAS FUTURAS

Ressalta-se a necessidade de estudos adicionais para verificar se os
resultados observados se mantém os mesmos em novas amostras. O desequi-
librio numérico entre os grupos Pessoas e Coisas mostra-se uma limita¢ao a
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ser superada. O modelo RIASEC pode ser utilizado para classificar os profis-
sionais em grupos baseados no perfil de interesses e atividades desempe-
nhadas no ambiente de trabalho. Dessa maneira, oferece potenciais contri-
buicOes tedricas e praticas para os profissionais interessados na temadtica do
ajuste pessoa-trabalho. Recomenda-se, no entanto, com base no presente
estudo, que o ajuste pessoa-ambiente (congruéncia) seja investigado com
outros constructos, de modo a ampliar a aplicabilidade do modelo RIASEC
e subsidiar decisdes no campo da gestao de pessoas.

O comportamento da medida de inteligéncia emocional utilizada neste
estudo revelou fragilidades, o que aponta para a necessidade de aprimoramen-
tos para melhor operacionaliza¢ao do conceito envolvendo as suas dimen-
soes (por exemplo, consciéncia emocional, compreensiao emocional, utiliza-
¢ao emocional, regulagdo emocional). Para driblar tais fragilidades e permitir
o teste do modelo neste estudo, a varidvel inteligéncia emocional foi criada
somente com itens relacionados ao uso de estratégias adaptativas ou funcio-
nais utilizadas para lidar com emogdes. Dimensdes importantes da inteli-
géncia emocional podem ter sido sub-representadas nos dois modelos, o de
predi¢ao e o de moderagao.

O desenho de corte transversal se apoiou no célculo de correlacdo de
Spearman, sendo insuficiente para inferir o poder de predi¢ao da inteligéncia
emocional e o papel da congruéncia na explicagao da satisfagio intrinseca.
Estudos futuros poderao encontrar alternativas para superar tais limitacoes
e avangar no entendimento das relagdes entre esses constructos.
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