* RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 13, N. 6, Ed. Especial » SAO PAULO, SP * NOV/DEZ. 2012 = ISSN 1518-6776 (impresso) * ISSN 1678-6971 (on-line)
Submissao: 14 dez. 2011. Aceitagao: 3 out. 2012. Sistema de avaliacao: as cegas dupla (double blind review).
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE. Ana Silvia Rocha Ipiranga (Ed. convidada), p. 225-254.

CRITERIOS DE VALIDADE EM PESQUISAS
EM ESTRATEGIA: UMA ANALISE EM
ARTIGOS PUBLICADOS NO ENANPAD DE
1997 A 2010

DENISE DE OLIVEIRA

Mestranda em Administragcdo pelo Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo
da Universidade Regional de Blumenau (Furb).

Rua Anténio da Veiga, 140, Victor Konder, Blumenau — SC — Brasil — CEP 89012-900

E-mail: qualific@gmail.com

SILVANA ANITA WALTER

Doutora em AdministracGo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo

da Pontifica Universidade Catélica do Parand (PUC-PR).

Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Administracéo da Universidade Regional de Blumenau (Furb).
Rua Anténio da Veiga, 140, Victor Konder, Blumenau — SC — Brasil — CEP 89012-900

E-mail: silvanaanita.walter@gmail.com

TATIANA MARCEDA BACH

Mestranda em Administragdo pelo Programa de Pés-Graduagdo da

Universidade Regional de Blumenau (Furb).

Rua Anténio da Veiga, 140, Victor Konder, Blumenau — SC — Brasil — CEP 89012-900

E-mail: tatibach@gmail.com

Este artigo pode ser copiado, distribuido, exibido, transmitido ou adaptado desde que citados, de forma clara e explicita,
0 nome da revista, a edicao, o ano e as paginas nas quais o artigo foi publicado originalmente, mas sem sugerir que a
RAM endosse a reutilizacdo do artigo. Esse termo de licenciamento deve ser explicitado para os casos de reutilizacao ou
distribuicdo para terceiros. Nao é permitido o uso para fins comerciais.




DENISE DE OLIVEIRA © SILVANA ANITA WALTER © TATIANA MARCEDA BACH

Os critérios de validade constituem-se em elementos fundamentais que com-
pdem o rigor metodologico de um estudo cientifico. Diante disso, esta pesquisa
teve por objetivo analisar os critérios de validade utilizados em estudos cien-
tificos da area de estratégia, publicados nos anais do Encontro da Associag¢ao
Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administracio (EnAnpad) entre 1997
e 2010. Na revisdo tedrica, abordam-se critérios de validade dos autores Selltiz,
Wrightsman e Cook (1987), Straub e Carlson (1989), Cooper e Schindler (2003),
Babbie (2005), Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), Yin (2005), Brewer
e Hunter (2006) e Malhotra (20006). A partir da revisao de literatura, visando
ampliar a ado¢do de critérios de validade, propdem-se itens que possam auxiliar
os pesquisadores a verificar a adequacio de seus estudos aos principais critérios.
Realizou-se uma pesquisa bibliografica e bibliométrica com 53 artigos da area
de estratégia, bem como se fez andlise de contetido do referencial teérico dos
artigos e se submeteram os dados a analise descritiva de frequéncia e percentual
da utilizac3o de validacdo quanto ao tipo de pesquisa (quantitativa, qualitativa e
que mesclam as duas abordagens); aos tipos de critérios de valida¢io emprega-
dos; e as obras mais citadas ao abordar valida¢io. Constatou-se que as validades
convergente, discriminante, de contetido e de construto foram os critérios mais
empregados nos estudos revisados e que a validade de critério (validade de cri-
tério, concorrente e preditiva), apesar de amplamente abordada na literatura, foi
empregada em menos de 10% desses estudos. Entre os resultados obtidos, veri-
ficou-se ainda que, na area de estratégia, so realizadas pesquisas que denotam
preocupagdo com a validagdo, mas que esse niimero ainda é pequeno diante da
quantidade de artigos publicados na area no periodo analisado, havendo espa-
¢o para explora¢do de outros critérios de validade, como a valida¢io de critério.
Espera-se que este estudo possa contribuir, por meio da divulgac¢do e da orienta-
¢do a respeito dos principais critérios de validade, para que as pesquisas adotem
procedimentos de pesquisa voltados a validag3o dos instrumentos de pesquisa.

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 13, N. 6, Edicao Especial
SAO PAULO, SP ® NOV./DEZ. 2012  p. 225-254 # ISSN 1518-6776 (impresso) ¢ ISSN 1678-6971 (on-line)



CRITERIOS DE VALIDADE EM PESQUISAS EM ESTRATEGIA

Validade; Critérios de validagao; Estratégia; Artigos cientificos; Bibliometria.

Os critérios de validade de instrumento nas pesquisas cientificas consis-
tem em um elemento fundamental que compde o rigor metodolégico. Na visdo
de Gressler (2004), a validade cientifica esta relacionada ao rigor com o qual a
pesquisa é desenvolvida, pois, sem a mesma, os resultados n3o serdo confia-
veis (STRAUB; CARLSON, 1989). A atencio para os assuntos de valida¢do pode
mover o campo para estudos significativos e conceitos refinados, longe de estru-
turas intrataveis e medidas defeituosas (STRAUB; CARLSON, 1989).

Entre os primeiros registros observados em validade de construto, destaca-se
o estudo de Cronbach e Meehl (1955), na area da psicologia, com a intencdo de
especificar qualidades para investigac3o antes da publicagdo de testes.

Discussdes e estudos realizados nas tltimas décadas apontam para relevan-
tes preocupag¢des quanto a caréncia de valida¢do nos instrumentos de pesquisas
cientificas. Conforme Straub e Carlson (1989), a validac¢ao dos instrumentos tem
sido empregada inadequadamente. Entre importantes apontamentos, os auto-
res afirmam que poucos pesquisadores dedicaram séria atencio ao assunto. Na
perspectiva de averiguar os avancos da validacio de instrumentos em pesquisas
cientificas, Boudreau, Gefen e Straub (2001), a partir da pesquisa de Straub e
Carlson (1989), constataram que pesquisadores que desenvolvem estudos quan-
titativos aplicam, em maior quantidade, critérios de validade em seus estudos.
Contudo, o campo ainda nio atingiu o ponto no qual a validacio é a regra, e ndo
a excecao.

Walter, Baptista e Augusto (2008) averiguaram que, em estudos tedrico-
-empiricos que investigaram o tema Visao Baseada em Recursos, principalmente
os levantamentos, n3o se exploravam adequadamente os critérios de confiabi-
lidade e de validade, apesar de alguns casos os apresentarem. Nesse sentido,
Straub e Carlson (1989) apontam que, apesar da consciéncia crescente entre
os pesquisadores sobre o emprego do arcabouco metodolégico, esse precisa ser
mais rigoroso, pois a maioria dos estudos empiricos continua nao lancando mao
de critérios de validade. Diante disso, torna-se importante investigar que crité-
rios podem ser utilizados para atingir o rigor metodolégico e, ainda, como pes-
quisas académicas brasileiras estdo sendo validadas.
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No sentido apontado, esta pesquisa tem por objetivo analisar os critérios de
validade utilizados em estudos cientificos da area de estratégia, publicados nos
anais do EnAnpad entre 1997 e 2010.

A escolha da area de estratégia para a realizagdo da pesquisa ora apresentada
estd relacionada ao ja observado por pareceristas que avaliam artigos submeti-
dos a eventos e periddicos desta drea da administracio a respeito do considera-
vel nimero de novos instrumentos de pesquisa (e adaptagio dos ja existentes)
que sio propostos sem a mencao a procedimentos de validacdo. Assim, em uma
busca preliminar, observou-se que, dos mais de mil artigos de estratégia dispo-
niveis nos anais do EnAnpad, no periodo de 1997 a 2010, apenas 53 fazem refe-
réncia a validagdo da pesquisa realizada.

A pesquisa que se realizou encontra-se neste artigo, o qual esta estruturado
da seguinte forma: na Secdo 2, apresenta-se uma revisdo dos principais aspec-
tos relacionados aos critérios de validade identificados na literatura; na Seco 3,
descreve-se o delineamento metodoldgico; na Se¢do 4, expdem-se os resultados
obtidos; e, na ultima sec3o, apresentam-se as considerac¢des finais, as limitacoes
e as sugestoes para futuras pesquisas.

Brewer e Hunter (2000) ressaltam que a mensuragdo, em ciéncia social,
consiste em realizar observagdes e organiza-las em uma pesquisa de forma que o
conjunto de dados obtidos expresse uma caracteristica social de uma amostra de
pessoas ou eventos. A validac3o e a instrumentaliza¢3o da pesquisa compdem as
etapas do estdgio da mensuragdo. Nesse contexto, a instrumentaliza¢do consiste
na elabora¢3o de uma ferramenta de pesquisa, ou na escolha de uma ja existen-
te, para mensurar o conceito que se deseja pesquisar. Ja a valida¢do determina
como e com que precisdo essas medidas representam os conceitos (BREWER,;
HUNTER, 2006). Em outras palavras, validade é o nivel por meio do qual uma
medida empirica reflete o significado real do conceito ou construto que se quer
abranger (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987; BABBIE, 2005). Para Hair
Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), um construto com validade perfeita n3o
contém erros de mensuragao.

Para Cooper e Schindler (2003), a validade se refere ao grau das diferencas
reais entre os pesquisados encontradas por meio da ferramenta de mensura-
cdo. A regra geral de valida¢io é que medidas diferentes de um mesmo fenéme-
no deveriam concordar, nio podendo, contudo, sofrer da mesma fonte de erro
(BREWER; HUNTER, 20006). O desejo é que a ferramenta de mensuracio seja
sensivel a todas as nuangas de significado e as transformagdes ocorridas ao longo
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do tempo (COOPER; SCHINDLER, 2003) ou que suas diferencas em escores
representem, na caracteristica mensurada, as reais diferencas entre os diversos
sujeitos da amostra (MALHOTRA, 2000). Assim, segundo Cooper e Schindler
(2003), a dificuldade em realizar o teste de validade encontra-se no fato de que,
normalmente, nio se sabe quais s3o as diferengas reais.

Do ponto de vista de Brewer e Hunter (2000), a validade de um construto é
julgada por sua capacidade de executar seu papel explicativo, e seu conceito serve
para unir logicamente varios aspectos de validade, sendo necessario, contudo, para
organizar as comparagdes, realizar cada um dos passos de validagdo. Os autores
redefinem a valida¢io de uma medida como a comparacio entre medidas, pois
essa definicdo é mais ampla e possui a vantagem de definir validade em termos
do processo atual de validagio. Nessa concepg¢io, uma medida valida é aquela
que se relaciona altamente com medidas de aspecto e contetido de seu conceito
validas e com medidas correlatas de um conceito conhecido ou suposto, bem
como que apresenta baixa ou nenhuma relacio com medidas de conceitos nao
relacionadas ao conceito que estd sendo mensurado. Além disso, a medida preci-
sa estabelecer correla¢des com outras medidas, mesmo quando essas empregam
técnicas diferentes das suas (BREWER; HUNTER, 2000).

Babbie (2005) alerta para que se tome cuidado no sentido de ndo confundir
validade com confiabilidade. A confiabilidade é a aplicagdo repetida de técnicas,
por meio de métodos que implicam resultados coerentes. Dessa forma, a con-
fiabilidade relaciona-se com coeréncias nas descobertas da pesquisa e é verifi-
cada por meio da comparagdo dos resultados de aplica¢des repetidas da mesma
medida em circunstancias levemente diferentes ou comparando os resultados
obtidos nas mesmas circunstincias com medidas muito semelhantes. Hair Jr.,
Anderson, Tatham e Black (2005) acrescentam que a validade esta relacionada a
precisdo, enquanto a confiabilidade estd ligada a coeréncia.

Percebe-se, assim, que as defini¢des de validade encontradas abrangem
trés principais aspectos: a) mensurar com precisdo (sem erros) o conceito ou
construto que quer abranger, refletindo o significado real desse conceito (SELL-
TIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987; BABBIE, 2005; HAIR JR.; ANDERSON;
TATHAM; BLACK, 2005; BREWER; HUNTER, 20006); b) as diferencas obti-
das entre os escores devem refletir as diferencas reais entre os respondentes e
entre as nuangas de significado na variavel, sem sofrerem da mesma fonte de
erro (COOPER; SCHINDLER, 2003; BREWER; HUNTER, 2006; MALHOTRA,
2000); e ¢) existir, ao serem realizadas comparagdes entre instrumentos, relagao
alta com medidas do conceito ja validadas e baixa rela¢io com construtos n3o
relacionados (BREWER; HUNTER, 2000).

Esses trés aspectos, conforme se apresentard a seguir, se relacionam com
critérios de validade apresentados pelos autores. A literatura aponta diversos cri-
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térios de validade dos instrumentos de mensuracio, e essas referéncias se desen-
volvem a medida que aumentam as preocupacdes com mensuragdes cientificas
(COOPER; SCHINDLER, 2003).

Cooper e Schindler (2003), por exemplo, caracterizam a validade externa e
a validade interna como as principais formas de validade. A primeira se refere a
generalizacdo dos dados no que tange as pessoas, aos ambientes e as épocas. A
segunda se relaciona a habilidade de realizar a mensuracao a partir do instrumen-
to de pesquisa. Na validade interna, Straub e Carlson (1989) questionam se os
efeitos observados poderiam ter sido causados por um conjunto de variaveis ndo
hipotéticas e/ou imensuraveis ou se poderiam ser relacionados a esse conjunto de
varidveis nio hipotéticas e/ou imensuraveis. E crucial reconhecer que a validade
interna ndo estabelece se o pesquisador esta trabalhando com variaveis que verda-
deiramente refletem o fend6meno sob investigacao (STRAUB; CARLSON, 19809).

No contexto da validade interna, Cooper e Schindler (2003) sugerem trés
principais configuracdes de validacao: validade de contetido, validade de critérios
e validade de construto. Malhotra (2006) e Hair Jr., Anderson, Tatham e Black
(2005) também destacam essas trés formas de validade (contetido, critérios e
construto) como as principais na valida¢gdo de uma mensurac3o.

A validade de contetido (também chamada de nominal ou de face) é uma
avaliac3o subjetiva do contetido, porém sistematica, sendo que o pesquisador exa-
mina se os itens da escala envolvem o dominio do construto medido de forma
adequada (COOPER; SCHINDLER, 2003; HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM;
BLACK, 2005; MALHOTRA, 2006). Em uma organizag¢io, por exemplo, para
mensuragio da imagem publica, pode-se optar, a partir do instrumento de coleta
de dados eleito, pelos itens conhecimento, atitudes ou opinides e, na sequéncia,
selecionar as opinides relevantes para a pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Cooper e Schindler (2003) e Babbie (2005) acrescentam que, em uma cri-
teriosa validade de contetido, o instrumento abrange, de forma adequada, os
topicos definidos como relevantes para as dimensdes analisadas, assim como
os significados incluidos no conceito. Um teste de capacidade matematica, por
exemplo, ndo se limita a adi¢3o, pois é necessario envolver outros significados,
como a subtra¢do, a multiplicacio e a divisao (BABBIE, 2005).

Brewer e Hunter (2006) consideram a validade de face e a de contetido
como diferentes, destacando que uma medida possui validade de face quando
€ obviamente mais pertinente ao significado do conceito do que ao significado
de outro conceito. Para ter validade de conteido, por sua vez, os dados de uma
medida devem possibilitar uma prova adequada do comportamento social pelo
conceito (BREWER; HUNTER, 2000).

Para Straub e Carlson (1989), a validade de contetido e a de face sdo dificeis
de ser verificadas porque o universo de contetido possivel é virtualmente infinito.
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Por isso, Cronbach (1971) sugere um processo de revisdo por meio de peritos do
campo até que uma versio de consenso seja alcancada ou, como destacado por
Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), consulta a uma pequena amostra de
respondentes especialistas para julgar a adequagdo dos indicadores escolhidos
para representar o construto.

Cooper e Schindler (2003) destacam que outra forma de determinar a vali-
dade de contetido é usar um painel de pessoas para julgar como o instrumento
atende aos padrdes. Dessa forma, os pesquisadores definem os itens essenciais a
pesquisa, os quais sio avaliados, igualmente, por meio de um indice de validade
de contetdo e, a partir disso, mantém os itens que atingirem um valor estatistico
importante (COOPER; SCHINDLER, 2003).

As validades de face e de contetido eliminam erros resultantes da utilizacdo
de medidas irrelevantes ou insuficientes. Contudo, consistem em condi¢des pré-
vias, ndo eliminando a possibilidade de ocorréncia de outros erros. Dessa forma,
se faz necessaria a adog¢do de outros critérios (BREWER; HUNTER, 20006). A
esse respeito, Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005) indicam que a validade
de contetido nao é considerada uma medida suficiente de validade, de maneira
que pesquisadores em administra¢gdo normalmente prosseguem com validade
de construto ou de critério.

A validade de critério examina se a escala de medida se comporta conforme
o esperado em relagdo a outras variaveis, as quais s3o selecionadas por meio
de critérios significativos (HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005;
MALHOTRA, 20006). Essa forma de validade, segundo Cooper e Schindler
(2000), reflete o sucesso das medidas usadas para a previsdo ou estimativa de
uma situac¢do. Pode-se prever um resultado ou estimar a existéncia de um com-
portamento ou condicio atual. Contudo, para o critério de validade ser verdadei-
ro, é preciso observar os seguintes elementos: relevancia, isengao de viés, confia-
bilidade e disponibilidade (COOPER; SCHINDLER, 2003). Hair Jr., Anderson,
Tatham e Black (2005) exemplificam que, no desejo de medir um construto de
lealdade de um cliente, a satisfacdo pode ser um critério usado para validar o
instrumento, pois clientes leais tendem a estar satisfeitos.

A validagao de critério pode ser realizada sob duas perspectivas: concorrente
(também chamada de concomitante) e preditiva (COOPER; SCHINDLER, 2003;
HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005, MALHOTRA, 2000).

Na primeira, coletam-se simultaneamente os dados da escala e das varia-
veis (MALHOTRA, 2000), e os escores devem estar correlacionados (HAIR JR.;
ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005). Os clientes altamente satisfeitos com
um determinado restaurante, por exemplo, também devem ser frequentadores
assiduos do mesmo (HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005). Tem-se,
portanto, uma descri¢do do presente, visto que os dados do critério estdo dispo-
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niveis simultaneamente a classifica¢do do previsor. Assim sendo, um método de
observagdo que categoriza corretamente as familias pela renda atual tem validade
concorrente (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Na segunda, a coleta dos dados da variavel critério é realizada posteriormen-
te a do construto que estd sendo validado (HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM,;
BLACK, 2005, MALHOTRA, 20006). Assim, segundo Hair Jr., Anderson,
Tatham e Black (2005), a validade preditiva busca prever os escores futuros
de uma variavel dependente a partir dos indices atuais obtidos na avaliacdo de
um construto. Nessa dire¢do, um questiondrio de opinido que prevé, com uma
boa margem de acerto, o resultado das elei¢des sindicais tem validade preditiva
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Selltiz, Wrightsman e Cook (1987) citam o
exemplo dos vestibulares, cuja validade preditiva pretende identificar quem se
formara ou quem desistird por meio da correlagdo dos resultados como medida
de um critério.

Babbie (2005) considera a validade relacionada a critério e a validade predi-
tiva como sindnimas, definindo-a como o grau por meio do qual uma medida se
relaciona a algum critério externo, ou seja, a validade de um teste escrito para
motoristas é evidenciada pela relacio entre as notas obtidas pelo candidato no
teste e sua competéncia em dirigir, tendo como critério a competéncia ao volante.

A validade de construto, segundo Cooper e Schindler (2003), considera,
além do instrumento de mensuracio utilizado, a teoria. E uma avaliacdo do
grau que o instrumento mede do constructo teérico que o pesquisador deseja
estudar (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987; BREWER; HUNTER, 20006;
MALHOTRA, 2000). Brewer e Hunter (2000) acrescentam que essa validade
também indica que os conceitos construidos realmente definem caracteristicas
mensuraveis das pessoas ou dos grupos pesquisados.

De forma mais detalhada, de acordo com Cooper e Schindler (2003), na vali-
dade de construto, tenta-se identificar os construtos implicitos que sio mensura-
dos, bem como determinar como os testes representam esses construtos. Assim,
uma medida apresenta validade de construto no grau em que estiver de acordo
com as correlagdes previstas em outras proposicdes tedricas. O método por meio
do qual é definido operacionalmente o evento precisa corresponder a uma base
teérica empirica. Depois de estabelecido que o construto é importante no sen-
tido teérico, busca-se a adequagdo do instrumento. Se houver uma medida do
evento conhecida, correlacionam-se os resultados obtidos usando essa medida
com aquelas derivadas dos instrumentos (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Isso é realizado, de acordo com Malhotra (2006), por meio de respostas
as questdes tedricas sobre como funciona a escala, o porqué do funcionamento
da escala e quais dedugdes podem ser feitas a partir da teoria relacionada com
a escala. Por isso, a validade de construto pressupde uma soélida teoria sobre a
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natureza do construto e do relacionamento deste com os demais (MALHOTRA,
2000) ou, como apontam Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), é necessa-
rio entender a fundamentagao teérica subjacente as medidas obtidas.

Para Selltiz, Wrightsman e Cook (19776), a validade de construto diminui a
necessidade de evidéncia de confiabilidade. Isso porque, segundo os autores, se
medidas que usam métodos bastante diferentes mostram acordo consideravel
ou se medidas apresentam correla¢des razoavelmente altas com outras variaveis
com as quais era predito se relacionarem, essas devem ser razoavelmente seguras.

Os autores apontam alguns elementos que compdem a validade de cons-
truto, como validade convergente e validade discriminante ou discriminatéria
(SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987; HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM;
BLACK, 2005; BREWER, HUNTER, 2006; MALHOTRA, 2000).

A validade convergente indica em que extensdo a escala se relaciona posi-
tivamente com outras medidas do mesmo construto (HAIR JR.; ANDERSON;
TATHAM; BLACK, 2005; MALHOTRA, 2000), ou seja, a concordancia entre os
escores obtidos com dois instrumentos que medem o mesmo construto (SELL-
TIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987). Esse tipo de validade é avaliado, segundo
Brewer e Hunter (2006), comparando medidas metodologicamente dissimila-
res, sendo que, para uma medida ser segura, deve apresentar leituras consisten-
tes, independentemente de varia¢des secundarias.

A validade discriminante (ou discriminatéria), em contraposicao, avalia em
que grau a medida em questdo ndo esta relacionada com outras das quais deveria
se diferenciar (HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005; MALHOTRA,
2000), isto é, refere-se a discorddncia entre dois instrumentos que medem dife-
rentes construtos (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987). Essa validade é tes-
tada, portanto, por meio da comparac¢io entre medidas que, supostamente, nao
possuem conexdo e consiste na habilidade que a medida apresenta de distinguir
o fendmeno estudado (BREWER; HUNTER, 2000).

Malhotra (2006) apresenta, também, a validade nomolégica como um ele-
mento da validade de construto. A validade nomolégica, segundo o autor, indica
a relagdo entre os construtos teéricos de forma a confirmar as correlagdes signi-
ficativas entre eles, originadas de uma teoria.

Para Brewer e Hunter (2000), além das validades convergente e discrimi-
nante, a validade preditiva (descrita anteriormente ao se abordar a validade de
critério) também é um elemento da validade de construto. Para esses autores,
a validade preditiva de uma medida é obtida pela comparagdo entre medidas
de conceitos teoricamente relacionados e consiste na habilidade que a medida
possui de confirmar hipéteses. A obtencdo de altos indices destas trés valida-
des (convergente, discriminante e preditiva), para os autores, garante a validade
de construto, visto que requerem medidas cujas técnicas sio tao diferentes que
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qualquer convergéncia encontrada nos resultados das medidas dificilmente sera
atribuivel a um erro.

Ainda a respeito da validade de construto, Selltiz, Wrightsman e Cook (1987)
e Straub e Carlson (1989) apontam que essa validade pode ser avaliada por meio
de técnicas multitragos-multimétodos (MMMT) ou técnicas como andlise fato-
rial de componentes principais ou confirmatorias.

Segundo Brewer e Hunter (2006), a validagao de multitragcos-multiméto-
dos foi desenvolvida por Campbell e Finke (1959) e consiste em uma compara-
¢do entre varias leituras de uma mesma situacao social. Essa validacao envolve
a identifica¢do precisa das caracteristicas do conceito avaliado e a aplicagdo de,
pelo menos, dois métodos diferentes para desenvolver medidas multiplas de cada
caracteristica. As medidas s3o aplicadas a uma amostra e geram uma matriz de
informacdes que indicam a for¢a das associa¢des empiricas entre as diferentes
medidas da mesma caracteristica, entre medidas semelhantes de caracteristicas
diferentes e entre medidas diferentes de caracteristicas diferentes. Se as medi-
das medem as caracteristicas do conceito de forma adequada, diferenciando
caracteristicas diferentes, a expectativa é que as correlacdes entre as medidas de
determinada caracteristica sejam mais fortes que entre medidas de caracteristi-
cas diferentes.

Selltiz, Wrightsman e Cook (1987) destacam a matriz multitragos-multimé-
todos a partir de um desenho de tabela de correlagdes composto pela validade
convergente e pela validade discriminatéria. Essa tabela demanda, pelo menos,
dois métodos para medir, no minimo, duas variaveis diferentes. Baseia-se no
principio de que quanto mais caracteristicas duas mensuracdes tiverem em
comum, maior serd sua correlacio. Podem compartilhar dois tipos de caracteris-
ticas: traco (contetido) e método (forma de mensuragdo). A matriz multitracos-
-multimétodos permite ao pesquisador determinar em que medida os escores
refletem o traco e 0 método contido em toda a mensuragio.

Além dos tipos de validade ja destacados, Straub e Carlson (1989) destacam,
ainda, mais um tipo de validade: a de conclusdo estatistica. Essa, segundo Straub
e Carlson (1989), consiste em uma avaliacdo das rela¢gdes matematicas entre
varidveis e a probabilidade de que essa avaliacio matematica forneca um qua-
dro correto da verdadeira covariagao (COOK; CAMPBELL, 1979 apud STRAUB;
CARLSON, 1989). Outro fator usado para determinar a validade da conclusio
estatistica de um estudo é o poder estatistico, que consiste na probabilidade de
a hipétese nula ter sido rejeitada corretamente. A rejei¢ao adequada esta intima-
mente associada ao tamanho de amostra, de forma que testes com tamanhos de
amostra maiores s3o menos provaveis de rejeitar a hipétese nula impropriamen-
te (BAROUDI; ORLIKOWSKI, 1989; COHEN, 1969, 1977; KRAEMER; THIE-
MANN, 1987 apud STRAUB; CARLSON, 1989).
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Babbie (2005) também apresenta dois tipos de validade diferentes: aparente
e de construcdo. A primeira refere-se a qualidade de um indicador que reflete,
de alguma variavel, uma medida razoavel. Um exemplo a destacar é um acor-
do entre pesquisadores sobre a melhor forma de medir um conceito. Selltiz,
Wrightsman e Cook (1987) acrescentam que a validade aparente é avaliada por
juizes que examinam a técnica de mensuracdo empregada, de forma a verificar
se a mesma mede o que é proposto. Fonoaudi6logos poderiam, por exemplo,
examinar um teste para medir graus de retardo na linguagem das pessoas e
decidir se esse teste mede o que propde, a partir de um indice de validade para
avaliar a concordancia entre os juizes (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987).
A validade de construgio, por sua vez, é a forma como uma medida se relaciona,
em um sistema de relacdes tedricas, com outras varidveis (BABBIE, 2005).

Tem-se, ainda, a validade simultinea, destacada por Selltiz, Wrightsman e
Cook (1987), que consiste na capacidade de um teste diferenciar dois individuos.
Por exemplo, se um teste elaborado para mensurar o grau de consciéncia politica
de individuos entre varios grupos sociais possibilitar a disting3o entre individuos
da situagdo e da oposicdo, o teste teria validade simultianea. Isso porque, além
de medir o grau de consciéncia politica, estaria assinalando as posi¢des politicas
contrarias (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987).

Deu-se destaque, até o momento, a medidas de validade apresentadas na
literatura sem a considerag¢do dos tipos de estudo nos quais podem ser empre-
gadas. Assim, faz-se, a seguir, uma apresentacio sobre a validagdo em estudos
de caso.

Yin (2005) aborda os critérios de validade de projetos de pesquisa de estudo
de caso, que sio apresentados como testes utilizados para verificar a qualidade de
uma pesquisa. O autor vale-se de trés critérios comumente descritos para todos
os métodos de ciéncias sociais e aborda sua aplicagdo em estudos de caso: vali-
dade de construto, validade interna e validade externa. A validade de constru-
to, segundo Yin (2005), consiste em medidas operacionais adequadas para os
conceitos, e sua aplicagdo em estudos de caso pode se dar por meio do emprego
de multiplas fontes de evidéncia e da demonstra¢io de um encadeamento das
evidéncias obtidas, sendo que o relatério do estudo de caso deve ser revisado
por informantes-chave.

A validade interna, por sua vez, consiste na defini¢cdo de relacdes causais
entre determinadas condi¢oes, de forma que s6 pode ser aplicada em estudos
explanatérios ou causais, nao se adequando a estudos descritivos ou exploratérios
(YIN, 2005). Essa validade pode ser obtida em estudos de caso, de acordo com
Yin (2005), por meio da adequagio do estudo de caso ao padrao de base prognés-
tica ou com varias previsdes alternativas; da analise dos resultados do estudo de
caso para construir uma explanag¢do coerente a seu respeito; e do emprego de um
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modelo logico, que define um encadeamento dos eventos ao longo do tempo por
meio de padrdes de causa-efeito.

Sobre a validade externa, Yin (2005) elucida que essa abrange a possibili-
dade de os resultados encontrados no estudo serem generalizados para outras
condicdes, o que pode ser demonstrado, em estudos de caso, por meio da uti-
lizag3o de teoria em estudos de caso inico e, em estudo de caso multiplos, por
meio da légica de replicacdo. A generalizagdo de estudos de caso ¢ considerada
analitica, ou seja, busca-se generalizar um grupo de dados para uma teoria mais
abrangente (YIN, 2005).

Os critérios de validade fundamentados neste estudo encontram-se sinteti-
zados e dispostos no Quadro 1.

AUTORES CONCEITOS DIFERENTES TIPOS DE VALIDADE

Externa: refere-se a capacidade de os dados serem
generalizados entre pessoas, ambientes e épocas.

Conteudo: grau por meio do qual
os contelidos dos itens representam
adequadamente o universo de todos os

Validade: ‘ elementos relevantes.

grau por meio

do qual as Critério: Preditiva: previsao do

diferencas e e futuro; os dados do
Cegmer e encontradas Interna: sucesso das CI’ITEI’!O sao mensurados
Schindler com uma habilidade de um  medidas depois da passagem do
(2003) ferramenta de instrumento de usadas TR0

mensuragao ; : ]

refletemn as pesquisa medir para a~ Concorrente: descricao

diferencas o que deve ser PTEVISA0 OU g presente; os dados do

medido. estimativas A R o
R T - critério estao disponiveis
SN 22 Uma simultaneamente &
p ‘ situacao.

classificacao do previsor.

Construto: identificacdo dos
construtos implicitos que sao
mensurados e determinacdo de como o
teste representa esses construtos.

(continua)
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AUTORES CONCEITOS DIFERENTES TIPOS DE VALIDADE
Conteudo/nominal: avaliacdo subjetiva, porém sistemdtica,
da exatidao com que o contetddo de uma escala representa
o trabalho de mensuracdo em questao.
Critério: examina  Concomitante/concorrente:
se a escala de ocorre quando os dados da escala
medidas funciona e das varidveis sao coletados
Validade: conforme o simultaneamente.
extensao por esperado em
meio da qual relacao as., . Preditiva: ocorre quando os dados
as diferencas OUt@S varidveis sobre a escala séo coletados em um
€m escores seleoonc:aqa.s determinado momento e os dados das
Malhotra  OPservadosna - como A varidveis em um instante futuro.
escala refletem  significativos.
(2006) ,
as verdadeiras L -
. Convergente: indica a extensao por
diferencas entre . .
: meio da qual a escala se relaciona
objetos quanto . .
. L positivamente com outras medidas do
a caracteristica
) mesmo construto.
gue esta sendo c -
q onstruto: indica L ] A
medida. Discriminante: avalia até que ponto
gue construto ou . B .
. uma medida ndo se correlaciona com
qual caracteristica ) _
) . outros construtos, dos quais se supde
esta medindo. .
que ela difira.
Nomoldgica: determina o
relacionamento entre construtos
tedricos.
Validade:
ponto até onde
um construto
Hair Jr., mede o que ; e .
q. Conteudo/face validity: envolve uma avaliacao
Anderson, deve medir. . i . :
sistematica, mas subjetiva, para medir o que deve ser
Tatham e Um construto medido
Black (2005) com validade ’

perfeita nao
contém erros de
mensuracao.

(continua)
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AUTORES CONCEITOS DIFERENTES TIPOS DE VALIDADE
Critério: avalia Concorrente: ocorre quando 0s
se o construto escores das varidveis sao obtidos,
tem desempenho  aproximadamente, no mesmo ponto no
esperado tempo e devem ser correlacionados.
Validade: em relacao a
SR BHE OMBID v vyl Preditiva: prevé valores futuros de
um construto identificadas uma variavel dependente a partir de
Hair Jr., mede o que Como critérios escores obtidos no construto que esta
Anderson,  deve medir. significativos. sendo testado.
Tatham e Um construto
Black (2005) com validade Convergente: sinaliza até onde
perfeita nao o construto esta positivamente
contém erros de  Construto: avalia  relacionado com outras medidas do
mensuracao. 0 que 0 conceito  mesmo construto.
esta, de fato,
medindo. Discriminante: sinaliza até onde o
construto nao se correlaciona com
outras medidas que dele diferem.
Aparente: processo subjetivo, analisado por um grupo de
especialistas, em que a escala mede o que se pretende medir.
Simultanea: é a capacidade de um teste distinguir entre
dois individuos sabidamente diferentes.
Preditiva: constitui-se na capacidade de um teste identificar
diferencas futuras.
Selltiz, Validade:
Wrightsman abrange o Construto: é A concordancia fornece evidéncia da
= Cal construto que se  UmMa avaliacao validade convergente.
(1987) quer abranger. ~ doguantoo
instrumento mede
0 constructo Discordancia é uma evidéncia de
teorico que se validade discriminatoria.

deseja medir.

Multitracos-multimétodos: tabela de correlacoes que
demonstra, na validacdo de construto, o desenho, tanto da
validade convergente como da validade discriminatéria.

(continua)
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AUTORES CONCEITOS

DIFERENTES TIPOS DE VALIDADE

Validacao de
Brewer .

uma medida:
e Hunter comparacao
(2006) perdce

entre medidas.

Sem a

lidacdo d

Straub e yal agao dos

Instrumentos,
Celienn os resultados do
(1989)

estudo nao sao
confiaveis.

Face: ocorre quando uma medida é mais pertinente ao
significado de um conceito do que ao significado de outro
conceito.

Conteudo: os dados de uma medida devem possibilitar
uma prova adequada do comportamento social pelo
conceito.

Confiabilidade: comparacao dos resultados de aplicacdes
repetidas da mesma medida em circunstancias levemente
diferentes.

Convergente: determinada por meio da comparacao
entre medidas metodologicamente dissimilares, sendo
gue, para uma medida ser segura, deve apresentar leituras
consistentes, independentemente de variacoes secundarias.

Discriminante: testada por meio da comparacao entre
medidas gue, supostamente, ndo possuem conexao e
consiste na habilidade que a medida possui de distinguir o
fenémeno estudado.

Preditiva: obtida pela comparacao entre medidas
de conceitos teoricamente relacionados e consiste na
habilidade que a medida apresenta de confirmar hipéteses.

Construto: indica se conceitos construidos realmente
definem caracteristicas mensuraveis das pessoas ou dos
grupos.

Multitracos-multimétodos: desenvolvida por Campbell
e Finke (1959), consiste em uma comparacgao entre varias
leituras de uma mesma situacao social.

Conteudo/face: é dificil de ser verificada porque o universo
de conteudo possivel é virtualmente infinito.

(continua)
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AUTORES CONCEITOS DIFERENTES TIPOS DE VALIDADE
Construto: avalia o que o construto ou o conceito esta
medindo, pergunta se as medidas escolhidas sdo capazes de
descrever o evento.
Multitracos-multimétodos: a validade de construto pode
Sema ser avaliada por meio dessa técnica.
Straub validacao dos
faub € instrumentos,  Interna: questiona se os efeitos observados poderiam ter
Carlson 0s resultados do  sido causados por um conjunto de varidveis nao hipotéticas
(1989) estudo ndo sio  €/0u imensurdveis ou ser relacionados a esse conjunto de
confiaveis. varidveis ndo hipotéticas e/ou imensuraveis.
Conclusao estatistica: consiste na avaliacao das relacoes
matematicas entre variaveis e a probabilidade de que
essa avaliacdo matematica forneca um quadro correto da
verdadeira covariacao.
Aparente: qualidade de um indicador que a faz parecer
uma medida razodvel de alguma variavel.
Conteudo: grau por meio do qual uma medicao cobre a
Validade: amplitude de significados incluidos no conceito.
gl o - " . .
meio do qual Critério/preditiva: grau por meio do qual uma medida se
uiiE el relaciona a algum critério externo.
Babbie .
(2005) empirica reflete Construcao: modo como uma medida se relaciona a outras
adequadamente 5 risveis em um sistema de relacoes teoricas.
o significado
real do conceito  Externa: processo de testar a validade de uma medida,
considerado. como indice ou escala, examinando suas relacbes com
outros supostos indicadores da mesma variavel.
Interna: processo pelo qual os itens individuais de uma
medida composta se relacionam com a prépria medida.
Validade: testes Construto: medidas operacionais adequadas para os
. ara verificara  COnceitos.
Yin (2005)  ©

qualidade de
uma pesquisa.

Interna: definicao de relacoes causais entre determinadas
condicoes.

(continua)
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QUADRO 1 (CONCLUSA0)

CONFIGURACOES DE VALIDADE CITADAS

PELOS AUTORES ESTUDADOS

AUTORES CONCEITOS DIFERENTES TIPOS DE VALIDADE
Validade: test .
aar:a :er;icaersaes Externa: possibilidade de os resultados encontrados
Yin (2005) P no estudo serem generalizados para uma teoria mais

qualidade de
uma pesquisa.

abrangente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para sintetizar as informacdes apresentadas e visualizar os critérios mais
citados, apresentam-se, no Quadro 2, os tipos de critérios de validade destacados
pelos autores conforme a fundamentacio tedrica.

CRITERIOS DE VALIDADES CITADOS PELOS AUTORES

HAR JR.,
curtcs | woswa  canson | scimouen | PASPE g | TN T WAHORA oy
E COOK (1987) | (1989) (2003) E BLACK HUNTER
(2005) (2006)
Construto X X X X X X X 7
Conteutdo X X X X X X 6
Preditiva X X X X X 5
Convergente X X X X 4
Critério X X X X 4
Discriminante X X X X 4
Interna X X X X 4
Concorrente X X X 3
Externa X X X 3
Aparente X X 2
r’\Tw/ltLjIlttiI:r:aéig:os X X 2
Confiabilidade X 1
(continua)
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QUADRO 2 (CONCLUSAO)

CRITERIOS DE VALIDADES CITADOS PELOS AUTORES

HAIR JR.,
SELLTIZ, STRAUBE = COOPER E ANDERSON, BREWER
CRITERIOS WRIGHTSMAN = CARLSON = SCHINDLER ?ZA:(?;;E TATHAM (2Y0|0N5) B M?;I(;I(())GT)RA TOTAL

E COOK (1987)  (1989) (2003) E BLACK HUNTER

(2005) (2006)
Concluséao X 1
Estatistica X 1
Face X 1
Simultanea X 1
Nomoldgica X 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da revisao de literatura apresentada, visando contribuir com a ado-
¢do de critérios de validade, destacam-se, no Quadro 3, algumas informagdes
que podem auxiliar os pesquisadores a verificar a adequagdo de seus estudos aos
principais critérios. Ressalta-se que o termo elemento apresentado no quadro
pode ser um construto, uma variavel, um fator ou um conceito, ou seja, o que se

deseja mensurar ou pesquisar.

QUESTOES PARA VERIFICAR OS PRINCIPAIS CRITERIOS DE
VALIDADE CITADOS NA LITERATURA CONSULTADA

CRITERIOS

CONTEUDO, FACE OU NOMINAL:

O contelido do elemento expressa o que se deseja mensurar?
O contelido do elemento nao expressa melhor outro elemento diferente do qual se deseja

mensurar?

CONSTRUTO:
O que o elemento estd mensurando?
O instrumento esta mensurando o elemento desejado?

Qual o indice de sucesso em mensurar o elemento desejado?
- Convergente: O elemento mensurado se relaciona positivamente com outras medidas do
mesmo elemento?
Qual o grau no qual medidas de um elemento se relacionam positivamente?

(continua)
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CRITERIOS

— Discriminante: O elemento mensurado néo se relaciona com outras medidas do mesmo
elemento?
Qual o grau de independéncia das medidas de um mesmo elemento?

CRITERIO:

O elemento mensurado expressa o desejado em comparacao com outros elementos
significativos?

Qual o grau de relacao entre o elemento mensurado e os outros elementos significativos?
Qual o grau de independéncia do resultado obtido no elemento mensurado em relacao aos
outros elementos significativos?

— Concorrente: Consiste em uma observacao atual (ou no mesmo periodo de tempo) de
elementos correlacionados?

— Preditiva: £ possivel prever um resultado ou acdo a partir dos resultados obtidos no
elemento mensurado?

Elaborado pelos autores.

Nesta secdo, abordaram-se critérios de validade de autores como Selltiz,
Wrightsman e Cook (1987), Straub e Carlson (1989), Cooper e Schindler (2003),
Babbie (2005), Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), Yin (2005), Brewer
e Hunter (2006) e Malhotra (2006). Além disso, propuseram-se questdes para
verificacio dos critérios de validade de contetido, de construto e de critério.

Para este estudo, optou-se pela pesquisa bibliografica e bibliométrica. A par-
tir da pesquisa bibliografica, realizou-se uma analise de contetido do referencial
tedrico e se fez uma proposicdo de itens de analise que podem auxiliar os pesqui-
sadores a verificar a adequagdo de seus estudos aos principais critérios.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Cervo e Bervian (2004), estuda
um problema com base em referenciais tedricos publicados em documentos,
visando conhecer as contribui¢Ges cientificas anteriores (por meio de diferentes
fontes, tais como: livros, publicacdes em periddicos e artigos cientificos) sobre
determinado tema. Para Gil (2009), esse tipo de pesquisa é realizado a partir de
material ja elaborado e publicado em rela¢io ao assunto.
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Ja na pesquisa bibliométrica, desenvolveu-se uma perspectiva temporal lon-
gitudinal, com base nos artigos em estudos de estratégia, publicados nos anais
do EnAnpad, no periodo de 1997 a 2010. O estudo bibliométrico, de acordo com
Macias-Chapula (1998), aplica métodos quantitativos a produgao, a divulgacao e
a utilizagdo de informagdes registradas. Os estudos longitudinais, conforme Hair
Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), descrevem eventos ao longo do tempo.

A escolha da abrangéncia desta pesquisa foi motivada pela disponibiliza¢do
dos anais das edi¢des do EnAnpad, em CD-ROMs, a partir do ano de 1997.
A obtencdo dos artigos revisados ocorreu por meio de buscas eletronicas nos
CD-ROMs de cada edi¢do do evento, no periodo de tempo e na area tematica
determinados, por meio das seguintes palavras-chave: validade, mensuracao,
critérios de validade, validacdo e confiabilidade.

Analisaram-se 53 artigos da area de estratégia, os quais foram subdivididos
em dois grupos: os que aplicaram critérios de validade nos estudos e indicaram
as etapas da validagdo (45 artigos), e os que apenas mencionaram a validade da
pesquisa, porém nao esclareceram o procedimento adotado (oito artigos).

A classificacao ocorreu por meio de leitura, inicialmente, do resumo e do
método de estudos dos artigos. Posteriormente, realizou-se o registro, em uma
planilha eletrénica, das seguintes informagdes: ano de publica¢do dos trabalhos,
autores, titulo, trechos que indicam validade, critérios de validade especificos,
trechos em que foram apresentadas as etapas da validade aplicadas, autores cita-
dos, obras citadas e tipo de pesquisa de cada estudo. Apoés o registro, realizou-se
a apuracdo dos dados, destacando os quantitativos em forma de tabelas.

Procedeu-se, entdo, a analise descritiva de frequéncia e percentual da utiliza-
¢do de validagdo quanto ao tipo de pesquisa (quantitativa, qualitativa e que mes-
clam as duas abordagens), aos tipos de critérios de validacdo empregados e as
obras mais citadas quando da abordagem da validagdo. No que concerne a clas-
sificagdo da metodologia utilizada nos artigos, de acordo com Gressler (2004), a
abordagem quantitativa caracteriza-se pela formulagao de hipoteses, defini¢des
operacionais das variaveis, quantificacdo nas modalidades de coleta de dados e
de informagdes e utilizagdo de tratamentos estatisticos. A abordagem qualitativa
difere, em principio, da abordagem quantitativa, visto que nio emprega instru-
mentos estatisticos como base do processo de analise (GRESSLER, 2004).

Nesta secdo, apresentam-se os resultados obtidos e se faz a anilise deles. A
Tabela 1 expde o nimero de artigos que apresentaram critérios de validade e dos
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que apenas citaram validade e n3o esclareceram sua aplicagdo, bem como mostra
uma subdivisio em pesquisas quantitativas e qualitativas.

APRESENTARAM CRITERIOS E APRESENTARAM CRITERIOS, MAS NAO TOTAL

INFORMARAM SUA APLICACAO INDICARAM A APLICACAO
Quantitativos 27  50,94% Quantitativos 03 5,66 % 30 56,6%
Qualitativos 14  26,41% Qualitativos 04 7,55% 18 34,0%
Quantitativo e Quantitativo e

L 04  7,55% L 01 1,89% 05 9,4%

qualitativo qualitativo
Total 45  84,90% Total 08 15,10% 53

Elaborada pelos autores.

Conforme observado na Tabela 1, dos artigos pesquisados, 53 apresentaram
ou citaram algum tipo de critérios de validade utilizado nas pesquisas, sendo que
45 deles informaram sobre a aplica¢do e oito ndo elucidaram os procedimentos e
as etapas da validacao. Isso denota que grande parte dos estudos da area de estra-
tégia estd preocupada com os critérios de validade, havendo, contudo, ainda, um
grande espaco para ampliagdo da adog¢3o dos procedimentos de valida¢io, visto o
amplo niimero de artigos publicados na area no periodo (mais de mil).

Observa-se, também, que a grande maioria dos estudos quantitativos (27
artigos) aplicou critérios de validade e informou as etapas. Entre os estudos qua-
litativos, boa parte igualmente realizou esses procedimentos (14 artigos). Ja em
relacdo aos estudos que mesclam as abordagens qualitativa e quantitativa, quatro
destacaram os critérios e os procedimentos de aplica¢o adotados, e um nao indi-
cou a aplica¢do. Tem-se, assim, que os estudos quantitativos apresentam maior
preocupagdo com os procedimentos de validagdo dos instrumentos utilizados do
que as pesquisa qualitativas ou qualitativo-quantitativas. O menor ntimero de
artigos qualitativos que citaram a utilizagdo de critérios de validade pode estar
relacionado ao fato de que esses estudos podem empregar abordagens epistemo-
légicas n3o positivistas, as quais adotam pressupostos de validag3o diferentes.
Para uma discussdo sobre validade sob a 6tica de abordagens nio positivistas,
consultar Oliveira e Piccinini (2009) e Ollaik e Ziller (2011).

Na Tabela 2, destacam-se as obras mais citadas nos artigos revisados que
abordam validade.
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OBRAS CITACOES ~ OBRAS CITACOES

Yin (2001, 2005) 7 Cronbach e Meehl (1955) 2

Hair Jr., Anderson, Tatham e Black

(1998, 2005, 2007, 2009) 6 Garver e Mentzer (1999) 2
Diamantopoulos e Winklhofer (2001) 5 Helm (2005) 2
Bardin (1977, 2009) 4 Kline (1998) 2
Churchill (1979) 4 Milliken (1987, 1990) 2
Fornell e Lacker (1981) 4 (l\;%tgg;eyer, Bresiteten @ Sreiie)
Campbell e Fiske (1959) 3 Nunnally (1978) 2
gac;;JSr) Anderson, Tatham e Black 3 Nunnally e Bernstein (1994) 2
Malhotra (2001, 2006) 3 Schwab (1980) 2
Anderson e Gerbing (1991) 2 Smith (1999) 2
Bollen (1989) 2 Spector (1992) 2
Chin (1998) 2

Elaborada pelos autores.

Como pode ser observado na Tabela 2, a obra mais citada foi Estudo de caso,
de Robert K. Yin, em suas edi¢des de 2001 e 2005. Esse resultado possivelmente
esta relacionado a incidéncia de estudos de caso entre as pesquisas revisadas. No
livro citado, o autor aborda os critérios de validade de construto, interna, externa,
e confiabilidade para estudos de caso. A segunda obra mais citada foi Andlise mul-
tivariada de dados, de Hair Jr., Anderson, Tatham e Black, de diferentes edicoes.
Essa obra costuma ser empregada por estudos quantitativos que aplicam estatistica
multivariada e aborda os critérios de validade de contetido, de construto (conver-
gente e discriminante), de critério (concorrente e preditiva). Entre as obras mais
citadas nos estudos revisados, destaca-se, ainda, o artigo “Index construction with
formative indicators”, de Diamantopoulos e Winklhofer, publicado, em 2001, no
Journal of Marketing Research. O artigo apresenta formas pelas quais a qualida-
de de medidas de formacio pode ser avaliada: especificagdo do escopo da variavel
latente, colinearidade dos indicadores, multicolinearidade e validade externa.
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Na Tabela 3, expdem-se os tipos de critérios de validade mais empregados
nos artigos revisados, distribuidos em métodos de pesquisas utilizados, quanti-
dade e porcentagem.

, ARTIGOS
CRITERIOS DE VALIDADE ARTIGOS ARTIGOS UANTITATIVOS E TOTAL
MAIS EMPREGADOS QUANTITATIVOS QUALITATIVOS QQUALITATIVOS
Convergente 16 30,19% | 6 11,32% @ 1 1,89% 23 43,40%
Discriminante 17 32,08% | 5 9,43% - - 22 41,51%
Contetdo 13 2453% | 4 7,55% 2 3,77% 19 35,85%
Construto 8 1509% | 7 1321% - - 15  28,30%
Externa 3 5,66% 4 7,55% 1 1,89% 8 15,09%
Interna 2 377% | 3 5,66% 1 1,89% 6 11,32%
Preditiva 3 566% | 2 3,77% - - 5 9,43%
Critério 2 377% | 2 3,77% - - 4 7,55%
Nomoldgica 3 5,66% 1 1,89% - - 4 7,55%
Concorrente 1 1,89% 2 3,77% - - 3 5,66%
Substantiva 2 3,77% - - 1 1,89% 3 5,66%
Aparente - - 1 1,89% - - 1 1,89%

Elaborada pelos autores.

Constata-se, na Tabela 3, que as configura¢des de validade mais empregadas
versam sobre a validade convergente, indicada em 43,40% dos artigos; a valida-
de discriminante, indicada em 41,51%; a validade de contetido, assinalada em
35,85%,; e a validade de construto, apontada em 28,30%. Na sequéncia da classi-
ficacdo dos critérios mais aplicados, destacam-se as validades externa (15,09%),
interna (11,32%), preditiva (9,43%), de critério (7,55%), nomoldgica (7,55%), con-
corrente (5,66%) e substantiva (5,66%), empregadas em proporg¢des menores.
Do mesmo modo, observa-se que a validade aparente apresenta o critério com
menor indice de aplicagdo (1,89%).

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 13, N. 6, Edicdo Especial
SAO PAULO, SP ® NOV./DEZ. 2012 e p. 225-254 # ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



DENISE DE OLIVEIRA © SILVANA ANITA WALTER © TATIANA MARCEDA BACH

Como destacado na revisao de literatura, os critérios de validade convergen-
te e discriminante integram a valida¢do do construto. Assim, se agregados os
resultados desses trés critérios (construto, convergente e discriminante), tem-se
o total de 34 artigos que realizaram a valida¢do de construto, o que corresponde
a 64,15% dos artigos analisados. Do mesmo modo, os critérios de validade con-
corrente e preditiva fazem parte da validac3o de critério. No caso de agregacao
desses trés critérios (critério, concorrente e preditiva), obtiveram-se sete artigos
(13,20%). A partir dessa nova configuracdo dos dados, tem-se, portanto, como
validagdes mais empregadas, a de construto (64,15%), seguida da de conteido
(35,85%).

O elevado emprego da validacdo de construto indica que as medidas emprega-
das estdo alinhadas com os construtos teéricos que pretendem mensurar (SELL-
T1Z; WRIGHTSMAN; COOK, 1987; BREWER; HUNTER, 2006; MALHOTRA,
2000). Além disso, um niimero razoavel de estudos preocupa-se, portanto, com
a validade de contetido, o que busca garantir a eliminacao de erros resultantes da
utiliza¢do de medidas irrelevantes ou insuficientes. Contudo, essa é uma condi-
¢do prévia, ndo eliminando a possibilidade de ocorréncia de outros erros, o que
demanda a adog3o de outros critérios (BREWER; HUNTER, 2000). Assim, pode
ser problematico o fato de poucos estudos terem realizado a validag3o de critério,
a qual avaliaria se a medida pode estimar ou prever uma situa¢io externa e rela-
cionada ao construto em questio (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Percebe-se, ainda, que os critérios de validade discriminante, convergente,
de contetido e de construto, ou seja, as valida¢des de construto (unido dos crité-
rios de validade de construto, discriminante e convergente) e de contetido, foram
as mais utilizadas pelas pesquisas quantitativas. Por outro lado, as pesquisa qua-
litativas empregaram mais os critérios de validade de construto, convergente,
discriminante, de contetido e externa, o que corresponde as mesmas validacoes
dos estudos quantitativos com acréscimo da validac¢do externa. Isso pode estar
relacionado ao emprego, entre os estudos de caso, da obra de Yin (2005), a qual
indica a validade externa como um dos critérios de validag¢do aplicaveis aos estu-
dos de caso por meio da generaliza¢io analitica. Percebe-se, assim, uma preocu-
pagdo com a generalizagdo dos dados encontrados para outros contextos (COO-
PER; SCHINDLER, 2003; YIN, 2005).

Por fim, nos estudos qualitativos e quantitativos, foram empregados os
critérios de validade de contetido, convergente, externa, interna e substanti-
va. Tem-se, ainda, que nenhuma pesquisa quantitativa empregou o critério de
validade aparente, o que pode estar relacionado ao fato de essa ser uma avalia-
¢do mais subjetiva, normalmente realizada por especialistas que verificam se a
medida/escala mensura o desejado (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987;
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BABBIE, 2005). Além disso, o critério de validade substantiva nao figurou nos
estudos qualitativos. Esse critério, que é definido por Garver e Mentzer (1999)
como a associa¢io entre os itens de uma variavel, costuma ser obtido por meio do
célculo do coeficiente de validade substantiva (ANDERSON; GERBING, 1991), 0
que pode explicar sua ocorréncia em pesquisas quantitativas.

Constatou-se, ainda, que as configurag¢des das validades simultanea (SELL-
TIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987), conclusio estatistica (STRAUB; CARL-
SON, 1989) e constru¢io (BABBIE, 2005), encontradas na literatura, nao foram
empregadas nos artigos revisados. Isso pode estar relacionado ao fato de poucos
autores apresentarem esses critérios de validade em relac3o a outros amplamen-
te presentes na literatura, como contetido, critério e construto.

Além do exposto, observou-se que 5,66% dos artigos pesquisados aponta-
ram apenas o uso do calculo do Alfa de Cronbach e Anilise Fatorial como formas
de validac3o de instrumento de pesquisa. Vale ressaltar que o Alfa de Cronbach
¢ uma medida da confiabilidade de consisténcia interna (MALHOTRA, 2000),
da mesma forma que Analise Fatorial apresenta-se como uma técnica para anali-
sar os padroes de relacdes complexas multidimencionais, tendo como principais
objetivos o resumo e a redug¢do dos dados (HAIR JR.; ANDERSON; TATHAM,;
BLACK, 2005).

Este estudo analisou os critérios de validade utilizados em estudos cientifi-
cos da area de estratégia, publicados nos anais do EnAnpad, entre 1997 e 2010.
Constata-se que as validades convergente, discriminante, de contetido e de cons-
truto foram os critérios de validade mais empregados nos trabalhos pesquisados,
o que indica o maior emprego das valida¢des de construto (abrangendo conver-
gente e discriminante) e de contetido. Essas formas de valida¢ao também sao
amplamente abordadas na literatura, a exemplo de Straub e Carlson (1989), Coo-
per e Schindler (2003), Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), Yin (2005),
Brewer e Hunter (2006) e Malhotra (2000).

Outro resultado que despertou atencao foi a validacao de critério (validade
de critério, concorrente e preditiva) ter sido empregada em menos de 10% dos
artigos revisados, nio obstante esses critérios sejam amplamente abordados na
literatura, em especial o critério de validade preditiva, por autores como Cooper
e Schindler (2003), Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005), Malhotra (2000),
Selltiz, Wrightsman e Cook (1987) e Brewer e Hunter (2000), e o de validade de
critério, por Babbie (2005).
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Destaca-se, ainda, o emprego do critério de validade substantiva em trés arti-
gos, apesar de esse ndo ter sido identificado previamente na revisao de literatura.
Verificou-se o emprego dessa validade em estudos quantitativos, o que se atribui
ao fato de essa validade normalmente estar associada ao calculo de um coeficiente.
Por outro lado, a validade aparente foi citada apenas em um estudo qualitativo,
possivelmente por consistir em uma forma de avaliagdo mais subjetiva.

Outra disting3o entre pesquisas qualitativas e quantitativas identificada foi
o menor nimero de artigos qualitativos que citaram a utiliza¢3o de critérios
de validade, o que possivelmente esta relacionado ao fato de que esses estudos
podem empregar abordagens epistemoldgicas n3o positivistas, as quais nao
pressupdem a possibilidade de valida¢io. Infelizmente, a maior parte dos artigos
nao cita a perspectiva epistemologica adotada, o que dificulta esse tipo de andlise.

A partir do apresentado, conclui-se que, na area de estratégia, s3o realizadas
pesquisas preocupadas com a valida¢io, mas que esse niimero é restrito diante do
numero de artigos publicados na area no periodo analisado. Também ha espago
para exploragdo de outros critérios de validade, como a validagio de critério, que é
pouco utilizada, apesar de amplamente citada na literatura. De forma geral, nota-
-se que os estudos tém adotado poucos tipos de validac¢io, o que merece atencio,
pois a validacdo de uma medida deveria atender a diferentes critérios de validade.

De tal forma, recomenda-se que os estudos da area considerem com maior
cuidado a questao de validagao das medidas para garantir que essas contribuam
com o conhecimento sobre estratégia organizacional. Espera-se, portanto, que
este artigo possa contribuir, por meio da divulgac¢do e da orienta¢io a respeito
dos principais critérios de validade, para que os pesquisadores adotem procedi-
mentos voltados a valida¢3o dos instrumentos de pesquisa.

A respeito das limitacdes deste estudo, pode-se destacar a amostra, tendo
em vista que essa amostra utilizou apenas dados de um dos eventos nacionais
da 4rea de administracdo e em um periodo de 14 anos. Portanto, recomenda-se,
para futuras pesquisas, a ampliacdo da amostra, abrangendo outros eventos e
periddicos, bem como outros periodos. Também se recomenda que pesquisado-
res de outras areas, principalmente daquelas nas quais a proposicio e a adapta-
¢do de instrumentos de pesquisa s3o frequentes, desenvolvam estudos voltados
a discussdo e a divulga¢io de procedimentos de validade.

Além disso, destaca-se que, diante de a maior parte dos artigos n3o apre-
sentar a perspectiva epistemolégica adotada, ndo foi possivel definir se todos
poderiam fazer uso dos critérios de validade apresentados na literatura. Contudo,
como foram analisados apenas artigos que citavam validade em seu contetido,
acredita-se que sejam positivistas e, portanto, poderiam se valer dos critérios
apresentados.
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Validity criteria are fundamental elements that make up the methodological rigor
of a scientific study. Thus, this study aimed to examine the validity criteria used
in scientific studies in the area of strategy, published in the Annals of EnAnpad
between 1997 and 2010. In the literature review, the theoretical approach to
validity criteria is that of Selltiz, Wrightsman and Cook (1987), Straub and Carlson
(1989), Cooper and Schindler (2003), Babbie (2005), Hair Jr., Anderson, Tatham
and Black (2005), Yin (2005), Brewer and Hunter (2006) and Malhotra (2000).
From the literature review, aiming to expand the adoption of validity criteria,
items are proposed so that can help researchers to determine the adequacy of
their studies to the main criteria. We performed a literature and bibliometric
analysis of 53 articles in the field of strategy and content analysis was made of the
theoretical articles; data were submitted to descriptive analysis of frequency and
percentual use of validation as of the type of research (quantitative, qualitative
and the two approaches mixed), the types of validation criteria employed, and
the most cited works in addressing validation. It was found that the convergent,
discriminant, content and construct validities were the most employed criteria
in the studies reviewed and criterion validity (criterion validity, concurrent and
predictive), although widely discussed in the literature, was used in less 10% of
these studies. Among the results, even if it has, in the area of strategy, conducted
surveys that show concern for validation, that number is still small considering
the number of articles published in the field, in the period analyzed. So, there
is room for exploring other validity criteria, such as criteria validation. This
study can contribute, through the dissemination and guidance regarding the
main validity criteria, so that research can adopt procedures aimed at validating
research instruments.

Quality; Validity criteria; Strategy; Scientific papers; Bibliometric.
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Los criterios de validez son elementos fundamentales que componen el rigor
metodolégico de un estudio cientifico. Por lo tanto, este estudio tuvo como obje-
tivo examinar los criterios de validez utilizados en los estudios cientificos en
el area de estrategia, publicados en la revista Annals of EnAnpad entre 1997 y
2010. Al revisar la fundamentacion teérica, los criterios de validez adoptados son
los de los autores Selltiz, Wrightsman y Cook (1987), Straub y Carlson (1989),
Cooper y Schindler (2003), Babbie (2005), Hair Jr., Anderson, Tatham y Black
(2005), Yin (2005), Brewer y Hunter (2006) y Malhotra (2006). A partir de la
revision bibliografica, con el objetivo de ampliar la adopcién de criterios de vali-
dez, se proponen temas que pueden ayudar a los investigadores a determinar la
adecuacion de los estudios a los criterios principales. Se realizé una busqueda
bibliogréafica y bibliométrico con 53 articulos en el campo de andlisis de la estra-
tegia y el contenido se hizo de los articulos tedricos; los datos fueron sometidos
al andlisis descriptivo de frecuencia y el porcentaje de uso de la validacién para
el tipo de investigacién (cuantitativos, cualitativos y mixtos de los dos enfoques),
los tipos de criterios de validacion empleado, y las mas citadas obras en el trata-
miento de validacion. Se encontr6 que la validez convergente, discriminante, de
contenido y de constructo son los criterios que mas se emplearon en los estudios
revisados y que la validez de criterio (validez de criterio, concurrente y predicti-
va), aunque ampliamente discutida en la literatura, se utiliz6 en menor que 10%
de estos estudios. Incluso, entre los resultados, en el ambito de la estrategia, se
realizan investigaciones que muestran preocupaciéon por la validacion, pero ese
nimero es aiin pequefo teniendo en cuenta el nimero de articulos publicados
en el campo en el periodo analizado. Por lo tanto, hay espacio para explorar otros
criterios de validez, como la validacién de criterio. Se espera que este estudio
puede contribuir, a través de la difusion y orientacion sobre los principales crite-
rios de validez, por lo que las biisquedas adopten procedimientos de investigaciéon
encaminados a la validacion de instrumentos de investigacion.

Validez; Criterios de validacion; Estrategia; Articulos cientificos; Bibliometria.
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