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RESUMO

O crescente uso das tecnologias de informagdo e de comunicagdo estd causando uma mudanca
significativa nas comunidades de aprendizagem em todo o mundo.

Com a ascensdo de universidades virtuais, associadas a novos e criativos métodos de ensino dentro e
fora do campus, profissionais do ensino superior depararam-se com uma série de novas oportunidades
que estdo sendo disponibilizadas no ensino superior.

Neste artigo estaremos analisando o modelo de ensino utilizado pela Open University do Reino Unido
(OUUK), especificamente o curso de MBA, o seu processo ¢ os efeitos do desenvolvimento de
tecnologias educacionais, a fim de comparar suas praticas com o sistema educacional tradicional. A
experiéncia de mais de trinta anos da OUUK em educag¢do a distancia, associada a um elevado nivel de
exceléncia académica para um niimero muito grande de alunos, tem servido de modelo para instituicdes
de todo mundo, que pretendem utilizar a educa¢ado a distancia.

ABSTRACT

The increasing use of communication and information technologies is resulting in a significant change
throughout learning communities around the world.

Through the rise of the virtual university, coupled with new and innovative methods of course delivery
on and off campus, professionals in higher education are faced with a range of new opportunities
approaching university teaching.

The purpose of this paper is to analyze the Open University of United Kingdom (OUUK) education
model, in the MBA course, the process and the effects of developing educational technologies, to
compare these ideas with the traditional education system.

OUUK” s long distance education experience of more than thirty years, associated to a high level of
academic excellence for a impressive number of students has served as a model to institutions all over
the world, which intend to use this kind of education.

PALAVRAS-CHAVE
Educacdo a distancia, tecnologia educacional, ensino superior, modelos de educag¢do a distincia,
tecnologia de informacao.

KEY WORDS

Distance training, educational technologies, higher education, models for long distance education,
information technology.
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INTRODUCAO

Educacdo a distancia (EAD) ¢ um desenvolvimento inovativo no ensino superior que usa a tecnologia
para facilitar o aprendizado, sem as limitagdes de tempo ou de lugar. Uma comunidade de
aprendizagem esteve tradicionalmente associada a uma localizacdo fisica: uma escola, uma
universidade, uma classe ou um laboratorio. Com o advento da tecnologia, a nova nogdo de
comunidade de aprendizagem moveu-se para o espago virtual.

As universidades que oferecem cursos a distancia sdo instituigdes que puseram o elemento humano em
outro plano na equagdo de adi¢do entre audio e video e, aulas e seminarios face-a-face. Com a chegada
da telematica, a comunicagdo pode ocorrer em diferentes momentos e locais e, como conseqliéncia,
toda a nogdo da comunidade de aprendizagem mudou. Os alunos podem aprender em qualquer lugar no
mundo.

Hoje, onze mega-universidades tém matriculado, mais de trés milhdes de alunos nos cursos de
graduacdo e o desafio ¢ aprender com essa experiéncia, a fim de avaliar e incentivar a inovagdo
educacional.

Este estudo apresenta a metodologia adotada no curso a distancia de MBA, no que diz respeito aos
métodos face a face contrastando com a educagdao a distancia. Embora o conceito de educacdo a
distancia ndo seja novo, os avangos da tecnologia oferecem um método mais robusto de ensino (Kerka,
1996). Estes avangos tecnoldgicos na EAD envolvem éareas como a instrucao baseada na Internet, com
os varios métodos de audio e video, ¢ instru¢do sincrona e assincrona.

A EAD niao ¢é nem recente ¢ nem um novo fenomeno. Na realidade, a educagdo a distancia existe ha
mais de um século desde os cursos de correspondéncia europeus, que foram as primeiras formas da
educacdo a distancia (Sherry, 1995). O que ¢ novo ¢ o desenvolvimento e a adog¢do de tecnologias cada
vez mais sofisticadas de comunicacdo (Schlosser & Anderson, 1994). Com o advento destas
tecnologias, os programas de educacdo a distincia estdo se expandindo em uma taxa crescente
(Weinstein, 1997). Entretanto, com freqiiéncia, aqueles que elaboram os projetos dos cursos, tornam-se
apaixonados pelas tecnologias e desconsideram importantes assuntos, especialmente as necessidades de
aprendizagem dos alunos (Sherry, 1995).

MODELOS DE EDUCACAO A DISTANCIA
O “Institute for Distance Education” (www.umuc.edu) propoe trés modelos de EAD:

a) Salas de Aulas Distribuidas

Esse modelo estrutura-se a partir de tecnologias capazes de levar conhecimentos a pontos diferentes no
mundo. A instituigdo responsavel pelo treinamento controla o andamento e o local onde devera ser
realizado o treinamento. As aulas envolvem comunicagdo sincrona: instrutores e estudantes combinam
local e horario para se encontrarem, uma vez por semana. As instituigdes sdo capazes de atender um
pequeno numero de alunos em cada local.

b) Aprendizado Independente

Nesse modelo os alunos podem fazer o curso independente do local onde estdo e nao tém que se
adequar a escalas fixas de horario. Os estudantes recebem varios materiais de estudo, incluindo um
programa do curso. A institui¢ao coloca a disposi¢ao do aluno um monitor ou tutor que o acompanhara,
fornecendo respostas e avaliando seus exercicios. A intera¢do entre o monitor e o estudante ¢
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viabilizada através das seguintes tecnologias: telefone, fax, chats, correio eletronico e correio
tradicional. Nao h4 aulas. Os alunos estudam de forma independente, seguindo fielmente o programa
de curso. Os alunos podem interagir com o tutor €, em alguns casos, com outros estudantes. O curso ¢é
apresentado em forma de material impresso, CD-ROM, ou fitas de video.

c) Estudo aberto + Aulas

Este modelo envolve a utilizagdo de material impresso e outras midias, tais como fitas de video cassete
ou disquetes de computador, que possibilitem ao aluno estudar no seu proprio local. Outras tecnologias
que envolvam os alunos também poderdo ser utilizadas. Os alunos se retinem periodicamente em
grupos, em locais especificos, para receber apoio instrucional. Nas aulas discutem-se os contetdos,
esclarecem-se conceitos, realizam-se trabalhos em grupos, experiéncias em laboratorios, simulagdes e
outros exercicios relacionados com a aprendizagem.

Modelo da Open University of United Kingdom

O modelo de educagdo a distancia utilizado pela OUUK ¢ uma mescla entre os modelos de aprendizado
independente e o modelo de estudo aberto. O curso ¢ operacionalizado através de material impresso,
em fitas de video desenvolvidas em parceria com a rede de TV BBC, ou transmitido diretamente na
TV, quando em horarios especiais, normalmente de madrugada, a BBC transmite os programas
especificos para cada curso. Os alunos recebem o horario completo da programacgdo dos videos da
BBC, juntamente com todo material impresso e as fitas de video.

Desta forma, os alunos tém a liberdade de rever seus materiais quando bem entenderem ou
necessitarem. Normalmente os materiais utilizados nesse modelo sdo resultado de um processo
estruturado, que envolvem profissionais especializados em didatica e especialistas nos assuntos a serem
ensinados. Uma representagdo grafica das estruturas didatica e administrativas das universidades neste
modelo ¢ apresentada na figura 1.

Figura 1: Modelo das Universidades de Educacio a Distancia
Home
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u Printed |
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Fonte: Keegan, D. (2000)

Diferentes equipes participam do desenvolvimento dos cursos. Uma equipe projeta o pacote de
aprendizagem completo, que compreende: o material impresso, o home kit, o material de televisdo da
BBC, audio e videocassetes ¢ as estratégias de ensino.

A escola de Administragdo da OU oferece cursos a distancia, de meio periodo no Reino Unido, Europa
e outros locais. Os principais elementos deste modelo educacional sdo os materiais do curso: textos e
audiovisual, além dos componentes que ddo suporte a aprendizagem.
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Os componentes de cada curso s3o projetados para ajudar a aprender os conceitos, as idéias e as
habilidades que o estudante precisa dominar no assunto escolhido, conforme figura 2.

Figura 2: Componentes do Curso

Regional Office|,

AN
Student \
meetings N

University -_— Student
learning materials| — learning

Computer Summer
records schools

‘ Telephone ‘ { Resources]

Tutor/Counsellor

WwWw

Fonte: The Open University site (2001)
HISTORICO DA OPEN UNIVERSITY OF UNITED KINGDOM

A Open University do Reino Unido (OUUK) foi criada pelo Royal Charter em 1969 e teve seus
primeiros alunos matriculados em 1971. Desde essa data, mais de dois milhdes de alunos ja
participaram de seus cursos.

A OU foi criada como uma instituicdo independente e autdonoma, autorizada a conferir seus proprios
titulos e empreender o treinamento profissional. Possuem permissdo para conceder titulos na mesma
base que outras universidades no Reino Unido.

Possuem escritorios regionais em todo Reino Unido e uma série de centros de estudo para atividades
tutoriais dos estudantes. Sdo, ao todo, cerca de 13 escritérios regionais € 306 centros do estudo no
Reino Unido, além de 46 no exterior. Nos ultimos anos, fizeram desenvolvimentos extensivos nos
paises da Europa central e oriental.

A escola de Administragdo da OU ¢ a principal escola de Administragdo da Europa, além de ser o
principal fornecedor de programas de Administracdo de Empresas a distancia. Desde seu inicio, em
1983, mais de 150.000 alunos estudaram num dos cursos da escola de Administragdo da OU, quer seja
na graduacao ou no MBA. Atualmente a escola de Administragdo (OUBS) tem 30.000 estudantes no
Reino Unido e em mais de 44 paises.

A Open University of Business School (OUBS) obteve a acredita¢do do Instituto de Qualidade Europeu
(EQUIS) da European Foundation for Management Development (efmd) em 2000, e foi a oitava escola
britanica a passar pelo rigoroso processo de avaliagdo. Apenas 50 escolas tém este reconhecimento e a
maioria delas estd na Europa.

O programa do MBA foi acreditado pelo AMBA (a associagdo de MBAs) em 1994. Existem 110
escolas européias oferecendo MBA e apenas um terco tem este reconhecimento. Menos de 20 escolas
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no mundo tém o reconhecimento destes dois 6rgaos, o que comprova a validade externa do ensino da
Open University.

METODOLOGIA DE ANALISE DO CASO

A metodologia utilizada no trabalho foi a de estudo de caso, devido as questdes basicas de pesquisa,
auséncia de controle dos eventos comportamentais ¢ énfase nos eventos contemporaneos. O estudo
considerou e respeitou os varios aspectos, condi¢des, recomendacdes, componentes e requisitos,
definidos por varios autores, dentre eles Yin (2001). Um estudo de caso ¢ um questionamento empirico
que investiga um fendmeno contemporaneo com seus contextos de vida real, quando as fronteiras entre
fendomeno e contexto ndo sdo claramente evidentes, ¢ nos quais fontes multiplas de evidéncia sdo
usadas, segundo Yin (2001).

Trata-se, portanto, de uma pesquisa empirica, porque pretende fazé-lo através do estudo de caso real. A
aplica¢dao da metodologia de estudo de caso foi realizada por meio de entrevista e utilizou um protocolo
elaborado especificamente para este fim. Este protocolo considerou a necessidade de conhecer a
organizagdo e as metodologias educacionais adotadas.

As questdes basicas da pesquisa sdo:

» Quais processos educacionais permeados pela tecnologia de informagdo sao utilizados nos cursos
de EAD? Identificar como e qual a abrangéncia do uso da TI, em relagdo as seguintes questoes:

o Qual o grau de interagdo dos alunos com os professores do curso?

o Quais as formas e freqiiéncia de comunicagdo entre professores e alunos?

o Quais as tecnologias de ensino utilizadas?

o Quais as principais funcionalidades sdo oferecidas como ferramentas de suporte aos alunos?
o Como sdo preparados e distribuidos os materiais usados?

o Quais os critérios de avaliagao adotados?

A entrevista foi realizada no inicio de 2001, com Mr. Richard H. Wheatcroft, MBA Programme
Director, em Milton Keynes, England, campus principal da OUUK.

ANALISE DO CASO

Identificando a Estratégia da EAD na Open University

O programa do MBA ¢ projetado para gerentes de nivel médio e sénior. A €nfase do curso estd na
analise estratégica, em habilidades interdisciplinares e no julgamento independente. Os cursos sdo
consideravelmente mais exigentes do que aqueles programas profissionalizantes da escola de

Administragdo da OU e pressupdem uma base de conhecimento adquirida da experiéncia pratica,
precedente no cargo de geréncia.
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No MBA, pela propria natureza dos alunos, vocé encontrard questdes do tipo: como vocé analisaria a
sua propria empresa, como compararia com sua experiéncia pessoal? O curso estd continuamente
tentando ligar a teoria do material escrito a pratica em suas mentes.

Os alunos em geral sdo pessoas maduras. A idade minima para o MBA ¢ 27 anos. A média de idade ¢
33. Isso significa que aqueles que fazem o MBA estdo ocupados com suas proprias carreiras, tem
familia, presta¢do da casa, e outras obrigacdes.

Metodologia de Ensino

Os cursos sao desenvolvidos por equipes de cursos. Um primeiro curso pode ter como equipe 20
funciondrios em tempo integral da Open University ou da BBC e, a esta equipe associam-se
consultores, os responsaveis pelo desenho instrucional e os peritos de midia. Uma equipe projeta um
pacote de aprendizagem completo que compreende o material impresso, o home kit, o material de
televisdo da BBC, 4udio e videocassetes e estratégias de ensino.

O material impresso inclui geralmente: os textos que descrevem, explicam e desenvolvem as idéias, a
informacdo e os conceitos chaves explorados no curso; materiais que ajudam a organizar o estudo, tal
como um calendario do curso no qual o aluno anota o que deve estudar e quando e, os materiais para
ajudar a completar as avaliacdes, explicando em detalhe o que o aluno necessita fazer para cada
atribuicdo e sugerir como resolver.

O curso do MBA inclui material audiovisual para dar suporte ao aprendizado do aluno. Os videos
contém uma visdo geral do tema a ser apresentado; explora os conceitos e idéias complexas do assunto,
no contexto real, através de exemplos. O material ¢ transmitido pelo canal de TV da BBC ou entdo, ¢
emitido ao aluno em forma de um video ou audiocassette.

Todo o aluno, de todos os cursos, tem que ter um orientador (tutor) local. Calculam uma média de 15 a
20 alunos por orientador. Sao recrutados administradores e executivos locais ou professores de escolas
de Administragdao onde os alunos estdo, para dar o suporte necessario.

Em Londres, por exemplo, hé cerca de quatro a cinco grupos de orientadores. Na Escocia e em outras
partes da Europa, os orientadores trabalham em um raio de cerca de 150 km de distdncia. A OUUK
procura fazer com que pelo menos na Gra-Bretanha, os alunos ndo fiquem a uma distancia maior do
que uma hora de carro de seus orientadores.

A presenga nos semindrios ¢ voluntiria e estes acontecem a cada seis semanas. Os semindrios de
grupos de orientadores diferentes sao organizados de forma a ocorrer em dias diferentes. Assim, se o
aluno nao puder ir ao seminario do seu grupo, vai ao de outro grupo. Tenta-se dar oportunidades para
que todos alunos trabalhem em redes de contato, por isso ¢ enfatizado o carater voluntario.

Nos seminarios sao distribuidos materiais especiais dos orientadores. Ele contém os assuntos que os
alunos devem trabalhar nesse estagio do curso. O que ¢ importante saber ¢ que ndo ha palestras. A
OUUK nao utiliza o titulo de palestrante nos seus cursos. Em um seminario tutorial tipico de trés horas
espera-se que o orientador ndo fale mais que 20 ou 30 minutos, ou talvez faga uma pequena introdugao
sobre um topico em particular. Entdo hd uma atividade onde se formam grupos de quatro ou cinco
pessoas que recebem uma tarefa para fazer, por exemplo, um estudo de caso.

©RAE- eletronica - vol. 1 - n° 1 - jan-jun/2002 www.rae.com.br/eletronica 7




GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA ~ PRODUCT DEVELOPMENT AND RISK PARTNERSHIP: A CASE STUDY ~ §
Marta de Campos Maia — Fernando de Souza Meirelles
Os alunos vém de longe e querem interagir, algumas vezes com o orientador e, algumas vezes uns com
os outros, e ¢ muito importante fazer com que as pessoas déem contribui¢des, pois desta forma estdo
aprendendo por experiéncia.

Os seminarios nao sdo transmitidos por e-mail ou telefone, e o contato do aluno com os profissionais
do curso se dé através do orientador e ndo no centro em Milton Keynes. Do total de 30.000 alunos
matriculados na Open University Business School (OUBS), aproximadamente 6.500 alunos s3o alunos
do MBA e, nem todos estes alunos podem se deslocar até o centro principal da universidade.

A universidade fornece facilidades para pesquisas, como biblioteca, laboratérios, computadores e assim
por diante, para estudantes internos que se dedicam em tempo integral ou em meio periodo.

Dentro do programa de aprendizado a distancia, h4 ainda os cursos de verdo e as escolas residenciais.
Normalmente os alunos chegam numa sexta-feira & tarde ¢ saem domingo & noite. E um programa
bastante intensivo de dois dias e meio. Estes encontros sdo organizados em universidades, hotéis e etc.
Nas escolas residenciais sdo utilizados videos, dudios e CD-ROM. Mas, o material entregue aos alunos
ndo € s6 0 impresso, pois existem os videos, estudos de caso e outras atividades.

Curriculo e Prazo

O prazo minimo para cursar o MBA ¢ de trés anos. E muito dificil, para alguém que tenha uma carreira,
ser capaz de estudar todo o material em menos de trés anos. H4 pessoas que o cursam em menos tempo,
mas porque sé trabalha trés dias por semana ou s6 meio periodo.

Considerando, que para um curso de MBA espera-se que o aluno estude de 10 a 12 horas por semana, ¢
muito dificil acelerar este ritmo. Por isso a politica rigida da OUUK em ndo deixar que os alunos fagam
mais de um curso de cada vez, pois os alunos nao fariam nenhum deles de forma adequada.

A OUUK oferece outros cursos que, tem em termos de duracdo normal, nos termos americanos, oito
horas-crédito (trezentas horas de trabalho). Ha também cursos curtos, de quatro horas-crédito, em que
também se faz provas de trés horas. Novos cursos mais curtos estdo sendo experimentados, com provas
de uma ou duas horas.

Recursos e Suporte para o Aprendizado

A OUUK fornece:

e tutor - responsavel por dar suporte um grupo pequeno de estudantes do curso. Um orientador que
siga o progresso do estudante durante toda a sua carreira € um tutor para o aconselhamento em um
curso individual;

e 13 escritorios regionais que fornecem um foco descentralizado para a administragdo da taxa de
matricula, aconselhamento e sistemas de apoio aos alunos. O estudante pode entrar em contato com o

centro regional pelo telefone, por e-mail ou por carta ou agendando uma visita;

e um centro do estudo de facil acesso onde o estudante pode se encontrar com outros alunos e utilizar
as facilidades oferecidas;
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e equipe de funcionarios da OU que fornecem conselho e orientagdo em assuntos como a escolha do
curso, como se registrar, orientagdo de carreiras, e progresso do estudo.

No caso de uma pessoa ir para um lugar muito afastado, fica claro que ela ndo terd o mesmo suporte, ja
que os orientadores ndo vao estar ha 100 km de distancia, mas ha milhares de quildmetros. Mas, de
qualquer forma hé aqueles alunos que se comunicam com seus orientadores sé por e-mail ou telefone.
A OUUK, por exemplo, possui um programa de MBA estrangeiro no Cazaquistdo. Alguns dos alunos
trabalham em multinacionais e s3o transferidos para vérias partes do mundo, como o Cazaquistdo, as
vezes por um periodo de um ano. Neste caso, o orientador podera estar na Europa, mas, mesmo assim,
¢ ele quem vai dar o suporte e as notas nos trabalhos do aluno.

A OUUK conta, atualmente, com mais de oitocentos orientadores.
Alunos

A OU ndo tem nenhuma exigéncia para a entrada de alunos nos cursos de graduagdo. Quase todos os
estudantes da OU estudam em meio expediente e aproximadamente 70% sdo empregados. A idade
média de um estudante da OU ¢ 37 anos, mas o mais novo aluno da pos-graduagao tinha 20 e o mais
velho acima 90.

Para aqueles que nao tem diploma, nem certificado em administracdo, geralmente ¢ aconselhado a nao
cursar o MBA. No entanto se eles quiserem, a escolha ¢ deles, ainda que possa estar errada. A OU ¢
uma universidade aberta, em todos os cursos, ¢ acredita em medidas de “output” e ndo de “input”.

Material de Ensino

Os alunos recebem todo o material em casa, um conjunto completo em uma caixa. Nesta caixa eles
encontram, entre outros, textos € um livro texto padrao de algum autor renomado. A OU apenas
compra da editora, como qualquer outra universidade, e distribui aos alunos.

Alguns livros sdo compilados pela propria universidade, ou seja, sdo especificos do curso e s6 os
alunos recebem. Ha ainda os que sao produzidos pela OU em associacdo com um dos cursos € estes sao
publicados e colocados no mercado. De qualquer forma, todo material necessario ¢ enviado na caixa.

Nao se espera que os alunos tenham que procurar outros livros, pois estes sdo os textos centrais. E
crucial perceber e trabalhar com o fato de que os alunos ndo moram num campus universitario.

O material distribuido ¢ meio caminho entre o livro texto e uma palestra anotada. Assim, sdo usadas
perguntas, atividades e questoes para checar o aprendizado. O material escrito € a parte central dos
cursos. Em sua maior parte sdo escritos por proeminentes académicos. O melhor de um sistema de
aprendizado como este € que, por exemplo, pode-se contar com especialistas mundiais em certos
assuntos, quando ¢ solicitado para que eles escrevam material para a OU. Se estes especialistas fossem
convidados a dar uma palestra seria quase impossivel, pois eles sdo muito ocupados. Assim podem-se
retirar partes dos livros de pessoas eminentes de varias universidades ou obter idéias diretamente deles.
Estes autores, primeiramente, produzem um rascunho, que ¢ entdo passado para todos os membros da
equipe do curso. Todos tém que ler, comentar e apontar modificacdes, caso seja necessario. O primeiro
rascunho ¢ passado apenas entre a equipe do curso. O segundo rascunho ja € bem mais completo e sera
lido por leitores criticos e “avaliadores” de desenvolvimento.
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Os leitores criticos sdo os proprios tutores (orientadores), pessoas na area que trabalham para a OU
meio periodo ou académicos de outras instituicdes. Pelo fato de manterem cursos em outros paises, a
OU tenta conseguir pessoas de outros locais para ler os trabalhos, pois ha coisas que podem nao fazer
sentido em alguns lugares. Um leitor critico ¢ alguém que conhece o assunto, que tem pratica
académica. Os “avaliadores” de desenvolvimento sdo parecidos a0 maximo com estudantes.
Resumidamente, todo livro passa pelo processo de ser escrito por uma pessoa, discutido e avaliado por
outras pessoas, para depois voltar para a fase de recomposi¢do para ser reescrito. O trabalho do autor
principal vai sendo melhorado através deste processo.

Os alunos de administragdo tém um objetivo, eles querem melhorar as suas chances profissionais, se
aperfeicoar. Entdo, qualquer que seja o sistema, ele tem que tornar facil a assimilagdo do conhecimento
e a compreensdo. Por isso o material impresso ¢ melhor, pois traz mais flexibilidade. Pode-se ler em
casa, ou no trem, por essa razao nao ¢ colocado grande volume de texto em conjunto. No entanto,
também sao usados alguns CD-ROMs que sdao comprados ou produzidos diretamente na universidade
ou em associacao com a BBC.

Tecnologias Utilizadas

No curso de MBA ndo ha disponibilizagdo de material on-line. Apesar de soar ultrapassado, a razdo ¢
crucial. Os alunos precisam de um material flexivel, amigéavel, que ndo esteja em uma tela, que seja
facil de se ler, num trem ou avido.

Muitas pessoas da area de estudos a distancia fazem as perguntas erradas a seus alunos. Eles perguntam
“Voceés gostariam do material on-line?” E os alunos respondem “Claro!”. Mas a pergunta que deveria
ser feita é: “Vocés preferem o material on-line ou impresso?” A importincia estd na decisdo. No
entanto, a OU oferece um curso completamente criado para a Web. Neste curso, ao perguntarem aos
alunos sobre o que faziam com o material, eles disseram que imprimiam cerca de 35%.

Ha estudos de cientistas que mostram que uma pessoa deve ler material impresso, pois o papel reflete a
luz. E dificil ler no video, que emite luz. Enfim, a tela do computador néio é confortavel para ser lida.
No momento estdo pensando em colocar os textos em CD-ROM, mas ndo para a leitura principal.
Segundo Mr. Wheatcroft, se os alunos quiserem produzir resumos de livros para si, o recurso eletronico
¢ uma boa idéia. Mas, um dos principais empecilhos na ado¢ao do uso do CD-ROM ¢ o problema dos
direitos autorais. Se vocé disser que quer veicular algo eletronicamente, os autores consideram como
comercial e cobram muito caro. Mas este problema estd melhorando, pois as pessoas estdo aceitando
que este ¢ o método atual de publicagdo. Os editores estdo ficando mais realistas no que diz respeito a
publicagdes eletronicas, mas ainda hé dificuldades.

Quando os clientes solicitarem, o material serd disponibilizado na Internet. Atualmente a Open
University esta experimentando algo nessa area. Estao fazendo alguns cursos na IBM. A empresa quer
os materiais on-line e, a universidade esta encarando este curso como um piloto. Mas, o interessante ¢
que estdo ensinando gerentes de uma grande empresa de computadores, que por definicao teriam que
ser habilidosos no uso dos mesmos. No entanto, o uso que eles fizeram dos arquivos on-line foi
minimo. Eles tinham o material impresso e o acharam muito mais facil de usar.

No futuro, a Open University pretende usar o computador mais para comunica¢do. Tentardo criar um
equivalente distante do que vocé poderia fazer na universidade, por exemplo, vocé estd no seu quarto
lendo, e de repente ndo entende algo ou quer discutir aquilo com alguém. Entdo, vocé coloca o dedo
marcando a pagina do livro, vai onde seus amigos estdo e propde: “Vamos discutir isso. Vamos falar
sobre isso”. Eletronicamente pode-se fazer algo parecido.
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O que ja possuem no momento, através do sistema de conferéncias, ¢ a possibilidade de contatar
alguém, um dos tutores, por exemplo, e dizer: “Estou na pagina tal. Alguém pode me ajudar com
isso?”. Nao ¢é perfeito, pois as vezes vocé pode apenas ter um guia para uma discussdo. O material pode
ser colocado na rede, mas ndo para serem lidos 14. O que podem fazer ¢ na conferéncia, colocar uma
bandeirinha no texto e dizer: “Eu quero discutir isso”. E outra pessoa pode falar sobre aquilo. Assim o
texto on-line vai servir como base para se indicar o que se quer discutir. As pessoas primeiramente
estudariam o texto normal e teriam como apontar a mesma coisa para ser usada em discussdes
eletronicamente.

No momento ndo estdo usando muito a videoconferéncia, porque existem os tutores locais, onde quer
que estejam os alunos, entdo havera um seminario presencial, de cerca de 3 horas a cada seis semanas a
nivel local. Assim as pessoas se reiinem para participar do evento. Nao usam tanto a videoconferéncias
simplesmente porque no momento ndo ha muitas pessoas que tenham condicdo de fazer o sistema
utilizavel. Mas, estdo criando seus proprios sistemas, pois enxergam beneficios para o futuro. Na
opinido do Mr. Wheatcroft daqui ha duas ou trés geragdes de software, ou seja, daqui ha uns trés anos,
o sistema e os computadores vao ser aperfeicoados, com melhor sinal, e menores softwares, e ai sim o
uso desta tecnologia sera disseminado.

Mais de 150 cursos da OU estdo usando a TI para apoiar a aprendizagem de diversas maneiras,
incluindo aulas virtuais e grupos de discussdo, a submissdo eletronica (e a marcacdo) das avaliagdes,
materiais de ensino multimidia e conferéncia mediada por computador.

Em torno de 110.000 estudantes alunos Iéem mais de 170.000 mensagens de e-mail por dia. Ao todo,
quatorze cursos da OU ja sao disponibilizados através da Internet.

Custo

O custo de todo o sistema ¢ muito alto. A OU possui milhares de alunos, o que justifica os gastos
iniciais. O custo total de um curso de MBA ¢ dez mil libras (£10.000) e em 2000, formou 1.400 alunos.
As regras para a andlise do custo em sistemas a distancia foram apresentados por, entre outros, Rumble

(1997). Deste estudo, as seguintes conclusdes podem ser destacadas:

e FEm sistemas convencionais de treinamento, o custo do ensino € calculado da forma tradicional, ou
seja, variavel em fun¢do do um ntimero de estudante no sistema;

e Em contraste, em sistemas do treinamento da distancia o custo de desenvolvimento de materiais
pode ser considerado como um custo fixo e pode ser calculado com base na sobrevida do curso;

e De certa forma, e isso depende do custo da midia escolhida, o sistema a distancia deve tornar-se
mais barato por a unidade de saida, do que um sistema tradicional.

Os custos da OUUK sdo significativamente mais baixos do que o de outras institui¢des, cerca de 42%
do custo de outras universidades nos primeiros anos da graduagao.

Sistema de Avaliacio e de Notas

Os orientadores ddo notas aos trabalhos e as provas ¢ hd um controle de qualidade muito rigido quanto
aos critérios de correcao adotados.
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Os orientadores dos cursos produzem um guia de notas, e todos tém um material completo, onde se

encontram explicacdes sobre o que eles devem procurar ou sobre o que seria um trabalho médio ou

ruim. Existem guias de nota que podem ter entre doze e quinze paginas.

O feedback dos trabalhos ¢ considerado vital, porque o mais importante nao estd nos livros e sim nas
suas avaliagdes. Num sistema de ensino a distancia os trabalhos ndo sdo apenas para avaliagdo, eles sdo
mais para ensinar.

E muito mais dificil dar notas em um bom trabalho do que em um trabalho ruim, porque no ruim vocé
tem muito mais o que falar, ¢ facil fazer comentérios. No bom trabalho, vocé tem que dizer algo para
que o aluno ainda seja ajudado. Os orientadores devem ajudar todos os alunos, ndo s6 os mais fracos,
ou o0s que estdo com problemas.

O controle de qualidade varia um pouco, dado o grande niimero de orientadores e, alguns sdao mais
severos nas notas do que outros, por esta razdo a OU possui um sistema de monitoramento. A cada
quinze trabalhos, dependendo da experiéncia do orientador, um ¢ fotocopiado juntamente com os
comentarios e este sao enviados para um monitor.

Se for um novo curso ou um novo orientador, trés trabalhos sdo enviados. Um monitor avalia os
trabalho de cinco ou seis orientadores dando outras notas a eles, para checar que eles estejam dando as
notas corretamente ¢ fazendo comentérios adequados. Isto é enviado para os orientadores e para as
pessoas que os empregam. O aluno recebe as notas dadas pelo orientador e pelo monitor e mais meia
pagina de comentarios.

A outra parte da avaliagdo ¢ o processo de exames. Como a OUUK tem muitos alunos e muitos
orientadores espalhados pelo mundo € necessario que, pelo menos um tipo de avalia¢ao principal todos
fagam no mesmo periodo de tempo e, portanto, a antiquada prova de trés horas de duragdo ¢ o recurso
mais realistico que € utilizado para esta escala. H4 uma padronizacao para assegurar que todos sejam
avaliados da mesma forma, onde quer que estejam no mundo. Desta forma, a maioria dos cursos tem
um exame no final.

Todos os alunos que estdo fazendo um determinado curso sdo avaliados no mesmo momento, ndo na
mesma hora no relégio, mas num mesmo momento. Por exemplo, se ¢ feita uma prova de manha na
Inglaterra, a mesma sera feita a tarde na India e no comego da noite em outro lugar. Isto é feito para
evitar fraudes, como ja aconteceu em outras faculdades. Fraudes nas quais as provas eram passadas por
fax de um lugar no mundo para outro. “Isto explicava porque alguns alunos entregavam a prova em
cinco minutos e tiravam notas boas!”.

Todas as provas do mundo s3o mandadas para Milton Keynes. O processo de correcdo ¢ dividido em
trés fases: a coordenagdo, a padronizagdo e o grupo de premiagao.

A coordenacdo ¢ responsavel por juntar todas as provas e distribui-las para algumas pessoas para
corrigi-las. Na proxima fase, de padronizagdo, os alunos sdo analisados estatisticamente e nao
individualmente. S3o analisadas, por exemplo, as questdes: supondo que na parte B da prova, as
perguntas 2 e 3 sejam criadas com nivel de dificuldade igual. Se no resultado acontecer de uma prova
ser mais dificil que a outra, pode-se fazer um ajuste dizendo ao computador para acrescentar vinte por
cento em todas as notas. O ultimo processo € o grupo de premiagdo, onde se decide quem vai passar,
ser reprovado ou receber um mérito ou distingao.
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No sistema educacional britdnico, existem os chamados examinadores externos. Para cada curso
universitadrio um professor sénior de outra institui¢do déd a palavra final sobre as notas dos alunos, ou
seja, funciona como um arbitro final.

CONCLUSAO

A experiéncia de mais de trinta anos da OUUK em educacdo a distancia, associada a um elevado nivel
de exceléncia académica, tem servido de modelo para instituicdes de todo mundo, que pretendem
utilizar a educacdo a distancia. O reconhecimento da exceléncia académica foi confirmado, em 1994,
quando a OU obteve o credenciamento do seu curso de MBA pela Association of MBAs (AMBA) e,
em 2000, quando obteve a acreditacdo do Instituto de Qualidade Europeu (EQUIS) da European
Foundation for Management Development (efmd).

A infra-estrutura do curso no dmbito pedagodgico, desenho do curso, apresentacdo, formas de intera¢do
e ambiente de aprendizagem, associados a qualidade do material didatico constituem a chave do
sucesso do MBA da Open University.

Um dos elementos fundamentais nos cursos oferecidos pela Open University ¢ uso de material
impresso. Normalmente estes materiais sdo resultado de um processo estruturado, que envolve
profissionais especializados em didatica e especialistas nos assuntos a serem ensinados. O material
utilizado num curso a distancia tem que tornar facil a assimilacdo do conhecimento € a compreensao,
por isso o material impresso ¢ melhor, pois traz mais flexibilidade para os alunos: pode-se ler em casa,
ou no trem e, os alunos tém a liberdade de rever seus materiais quando bem entenderem ou
necessitarem.

A estrutura do curso incentiva o aluno a estudar e pesquisar de modo independente e fortalece o
aprendizado colaborativo, dinamizando a comunica¢do e a troca de informacdo entre os alunos,
consolidando a aprendizagem através de atividades individuais ou em grupo. Nesta proposta de
educacdo nota-se que sdo distribuidos igualmente cotas de responsabilidade, acessibilidade e
oportunidade.

A preocupacdo com a avaliacdo da qualidade do ensino ¢ percebida nas avaliagdes dos alunos. A
universidade trata com muito rigor as questdes referentes as avaliacdes e trabalhos dos alunos.
Consideram o feedback destas avaliagdes como parte do processo de ensino/aprendizagem: “os
trabalhos ndo sdo apenas para avaliacdo, eles s3o mais para ensinar”. Ao final de todo processo de
avaliacdo o aluno recebe meia pagina de comentarios. Ao fazer isso, a OUUK torna o processo de notas

transparente e, o aluno sente-se responsavel pelo gerenciamento dos progressos obtidos.

Atualmente, a Open University estd convertendo o seu sistema tradicional de educacdo a distancia para
uma abordagem eletronica. Nesta mudanca de opgao estdo considerando principalmente a experiéncia
de aprendizado de seus alunos. Essa experiéncia mostra que, atualmente, os alunos preferem o material
impresso ao material eletronico, disponibilizado de forma on-line ou nao.

Para tanto, calculam que cerca de quinze milhdes de dolares serdo investidos nos proximos cinco anos
num programa intitulado Integrating New Systems and Technologies into Lifelong Learning, que tem
com meta o desenvolvimento de novas tecnologias de ensino e aprendizagem.

Outros investimentos em tecnologia, como o que esta sendo feito em associagdo com a UNext, que
oferece cursos on-line de alta qualidade para negocios, apontam um caminho futuro a ser seguido. A

(%]
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estrutura de suporte ao aluno, bem como a disponibilizacdo do conteudo didatico, devem convergir de
forma gradual para a Internet.

O desafio para o futuro das novas tecnologias de aprendizagem sera fortalecer a o senso de learning
community, que ¢ mais acessivel, pessoal, interativo e integrado, ¢ desta forma, diminuir a distdncia
entre a open e distance learning.

Artigo recebido em 19.05.2001. Aprovado em 06.06.2002
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