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A CONFIANGCA NOSRELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS:
O CAMPO DA BIOTECNOLOGIA EM ANALISE
Cleverson Renan da Cunha - Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo

RESUMO

A confianga tem sido destacada como um instrumento vital para a realizagdo de parcerias mais
flexiveis e eficientes, em detrimento de instrumentos de controle coercitivo. 1sso é ainda mais evidente,
em campos organizacionais que trabalham com inovacdo e conhecimento de fronteira, como na
biotecnologia. Assim, buscou-se analisar a dinamica da confianga no processo de desenvolvimento dos
relacionamentos interorganizacionais que visam a pesquisa e ao desenvolvimento de novos produtos
elou servicos em empresas de biotecnologia de salde humana no Brasil. A andlise evidenciou a
importancia da confianga para a realizagdo das parcerias, demonstrando a existéncia de dois dominios:
das relagdes interorganizacionais e das relacfes interpessoais, com a preponderancia do Ultimo em
decorréncia do baixo nivel de institucionalizacdo dos sistemas abstratos que fundamentam a confianca

interorganizacional.

PALAVRAS-CHAVE
Relacionamento  interorganizacional, confianga, biotecnologia, cooperagdo, desenvolvimento

tecnol égico.

ABSTRACT

Trust has been highlighted as a vital for the accomplishment of more flexible and efficient partnerships
— rather than coercive control instruments — mainly in organizational fields, which deal with
innovation and frontier knowledge, like biotechnology. The article analyses the dynamics of trust in the
developmental process of interorganizational relationship directed at researching and developing new
products and/or services in human health biotechnology in Brazlian companies. Analysis of the cases
identified trust as vitally important for the establishment of partnerships opening up two domains:

interorganizational and inter personal relationships, being the latter as more important.
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Interorganizational relationship, trust, biotechnology, cooper ation, technol ogical development.
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INTRODUGCAO

Os desafios enfrentados pelas organizagdes contemporaneas tém incentivado a formulagdo de aliancas
e parcerias entre organizagbes, nos contextos nacional e internacional, influenciando o
desenvolvimento de pesguisas sobre o relacionamento entre organizacfes. Nesses temas, um dos que
tém recebido atencdo € o processo de desenvolvimento de pesguisas tecnolgicas realizadas além dos
limites organizacionais, principalmente os gque tratam de organizacbes que fazem uso intensivo de
conhecimento, como as empresas de biotecnologia (Powell, Koput e Smith- Doerr, 1996).

Nesse cen&rio a confianga € um dos mais importantes e freqlientes conceitos mencionados na
conexdo das relagbes cooperativas entre firmas (Grandori e Soda, 1995), principal mente quando estdo
envolvidos processos de aprendizagem e inovagdo (Dodgson, 1993). A existéncia da confianga entre
parceiros na formagéo e manutencdo das aliancas pode reduzir os custos de coordenacdo e a
necessidade de controles hierarquicos, o que tende a aumentar a flexibilidade da organizacdo e a
aumentar sua capacidade de se adequar as novas necessidades (Alter e Hage, 1993).

A importéncia da confianca é ainda maior se considerarmos as empresas que fazem uso
intensivo de tecnologia e conhecimento, como as industrias aeroespacial, de tecnologia de informacéo e
de biotecnologia (Stuart, 1998). Aqui ha necessidade crescente de trocas de informagdes e recursos
entre as empresas em virtude da instabilidade inerente a negocios. No entanto, os estudos da
confianca tém se concentrado nesse conceito como antecedente (Argyle, 1991) ou como resultante dos
relacionamentos (Oliver, 1998). Ring e Van de Ven (1994) sugerem que, aém dessas questdes, o
processo do desenvolvimento dos relacioramentos entre as organizagoes deve ser objeto de estudo. As
fases de negociacao, elaboracdo de compromissos, deciséo e execugao do relacionamento séo decisivas
para gque se entenda o relacionamento de uma maneiramais ampla.

De outra forma, a biodiversidade presente no territério brasileiro e os avangos acancados em
algumas é&reas como genética animal e vacina humana tém colocado o Brasil em uma posicéo de
relativo destaque no contexto mundial. Aliado a isso, a biotecnologia tem sido apontada como uma
grande promessa para 0 desenvolvimento econdmico nacional, evidenciando a importancia de estudos
nessa area. Sendo assim, optou-se por estudar os relacionamentos interorganizacionais cooperativos de
empresas de biotecnologia que se dedicam a area de salide humara no Brasil.

Entendendo que os relacionamentos interorganizacionais sdo influenciados por seu contexto,

busca se com o presente estudo analisar a confianca no relacionamento interorganizaciona cooperativo
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para pesqguisa e desenvolvimento entre empresas do campo da biotecnologia, de uma perspectiva supra-

organizacional e qualitativa, baseada em estudos miltiplos de caso.

CAMPO DA BIOTECNOLOGIA NO BRASIL

Desde que foi empregado pela primeira vez em 1919, o termo biotecnologia tem sido aplicado a vérias
situacdes e nos mais diferentes contextos. Uma andlise etimoldgica da palavra remete ao grego, com a
juncéo debio (vida), logos (conhecimento) etecnos (utilizagdo prética). Tem-se que a biotecnologia é a
aplicacdo do conhecimento pratico relacionado a vida. No entanto, essa palavra tem sido empregada
para classificar uma “indistria’ ou um setor econdmico, um campo de pesquisa ou a aplicacdo de
determinadas técnicas.

Trigueiro (2002, p. 17) afirma que “a biotecnologia moderna, diferente da tradicional, emerge
como trama complexa de relagdes técnicas, sociais, econdmicas, politicas, éticas e institucionais,
demandando um esforco transdisciplinar e interinstitucional para seu desenvolvimento”. Para o autor,
ela possui duas dimensdes: a cientifica e a tecnoldgica. Na primeira, a nova biotecnologia consiste em
um conjunto articulado de programas de pesquisas basicas (biologia molecular, bioquimica,
microbiologia, genética), sendo desenvolvido, fundamentamente, nas universidades e instituicoes
académicas. Na segunda, ha a dificuldade de transformar os projetos de bancada em aplicacdes
industriais e comerciais. Essas duas dimensdes coexistem e se complementam. No Brasil, a primeira
dimensdo tem presenciado grandes avangos como o0 seqiienciamento genético da praga do amarelinho,
gue ataca os laranjais, ou o programa do genoma da cana. No entanto, o pais ainda apresenta grande
déficit quando se trata da aplicacéo industrial das descobertas e dos avangos obtidos nas pesquisas.

Uma outra diferenciacdo € feita por Carvaho (2004), que distingue as induUstrias
biotecnolégicas em duas arenas. A primeira € formada pelas empresas que produzem inovacdo
tecnologica pelo desenvolvimento de novos métodos, processos e produtos e/ou desenvolvem e
produzem equipamento critico e/lou componentes para a pesquisa e 0 desenvolvimento de
biotecnologia. A segunda € formada pelas empresas que fazem uso de iNSUMOS € pProcessos
biotecnologicos nas suas linhas de producdo de bens e servigos. As atividades necess&rias a
descobertas, producdo, aprovacdo e comercializacdo dos produtos biotecnoldgicos normamente
envolvem altos custos financeiros e econdmicos, sgja para equipar os laboratérios, formar e manter

recursos humanos, sgja para custear os testes parametrizados e sisteméticos necessérios, desde a
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pesquisa aé o lancamento do produto fina. Por estarem lidando com tecnologias no limiar do
conhecimento, apresentam altos custos relacionados com o trabalho cientifico original, asssm como de
avaliacdo da eficacia de seu desempenho.

Juntamente com orisco econdmico, decorrente de investimentos em pesquisas que podem néo
trazer o retorno previsto, deve ser associado, igualmente, um risco social relacionado aos eventuais
impactos provenientes da reacdo da sociedade diante dos produtos lancados comercialmente (Trigueiro,
2002). Esse segundo tipo de risco faz com que o setor sgja altamente controlado tanto pela sociedade,
por meio de organizagOes ndo-governamentais, como pelas agéncias do governo.

Neste artigo a biotecnologia sera analisada em um contexto mais amplo, formado n&o apenas
pelas técnicas, mas pelos diversos atores com ela envolvidos, desde os cientistas que se dedicam a
ciéncia béasica até os consumidores e as agéncias de regulamentacdo. Ela sera usada como nicleo paraa
definicéo de um campo organizacional.

Para DiMaggio e Powell (1983), um campo organizacional se refere a0 conjunto de
organizagdes que constituem uma érea reconhecida da vida organizacional. No caso da biotecnologia,
envolve os pesquisadores, os fornecedores de equipamentos, as indUstrias que fazem uso de suas
técnicas, agéncias governamentais, organizacbes ndo-governamentais e grupos de consumidores, entre
outros. O processo de estruturagdo de um campo organizacional envolve, ainda de acordo com os dois
autores anteriormente citados, quatro fatores, quais sggam: aumento de interaco entre as organizagoes
do campo; emergéncia de dominacfes interorganizacionais e padrfes de coaliz8o consistentemente
definidos, aumento na carga de informagdes; e desenvolvimento de uma consciéncia matua entre os
atores de sua participagdo nesse campo e das atividades desenvolvidas em comum. Segundo Powell
(1999), esses fatores ainda estéo em processo de construgdo do campo analisado.

Dadas as caracteristicas do campo da biotecnologia, a formagcdo de relacionamentos
interorganizacionais cooperativos tem sido adotada por diversas organizagbes, dos mais variados
tamanhos e setores. Entender essas particularidades pode contribuir para o melhor entendimento dos
mecanismos de elaboracdo e manutencdo da confianga no seio das empresas e, consequentemente,

facilitar os processos associativos, tdo importantes nesse estégio de evolucéo do campo.
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RELACIONAMENTOSINTERORGANIZACIONAISCOOPERATIVOS

As relaghes interorganizacionais se referem a qualquer tipo de contatos entre duas ou mais
organizacOes, variando da forma concorrencial e antagonica para aquelas de natureza cooperativa, tanto
entre organizagdes similares ou diferentes, envolvendo transagdes, fluxos e ligagbes de recursos
relativamente duradouros Oliver, 1990). A existéncia de contatos inter-relacionais implica que as
organizacOes envolvidas desenvolvam processo de escolha do grupo de interagdo com aqueles que séo
relevantes no conjunto de organizaces (Ring e Van de Ven, 1994). Entre esses relacionamentos,
percebe-se um aumento da importancia das relagdes entre empresas visando a colaboragdo como
instrumento estratégico. Nesse sentido, diversos motivos sdo apresentados para a justificacdo da
participagdo em um arranjo interorganizacional, forgados pela incapacidade das organizagdes de se
auto-sustentarem (Aldrich, 1979). Para Aldrich as organizagdes também se esforcam para serem
autdnomas e, por opcao, elas prefeririam ndo estabelecer relagdes interorganizacionals, na medida em
gue essas relagdes tendem a limitar suas ages subsequientes, o que dificulta a escolha das estratégias.

A partir dos anos de 1980, as aliancas vém recebendo atencdo consideravel dos estudiosos,
principalmente da economia, da sociologia e da teoria organizacional. A atencdo tem se concentrado no
estudo dos motivos que levam as empresas a formar parcerias (Oliver, 1998), nos tipos de
relacionamentos (Oliver, 1990) e nos novos formatos organizacionais (Miles e Snow, 1992). Para Ring
e Van de Ven (1994) pouca atencdo tem sido devotada ao desenvolvimento das aliangas, em detrimento
das propriedades estruturais ou das condi¢fes antecedentes. Os relacionamentos interorganizacionais
cooperativos devem ser vistos como mecanismos socialmente constituidos para a agdo coletiva, sendo
constantemente formados e reestruturados pelas agbes e pelas interpretacbes simbdlicas das partes
envolvidas. A importancia de se andisar as aliangas como um processo € a de que os agentes das
organizagdes precisam conhecer, além das condi¢cbes de investimentos os tipos de estrutura de
governanga requeridos para um relacionamento. A forma como se negociam, executam e modificam os
termos de um relacionamento influencia fortemente o julgamento das partes, se as agdes tomadas no
relacionamento sdo eqliitativas e eficientes, aém de influenciar na motivagéo para a continuagcdo ou
término do relacionamento (Ring e Van de Ven, 1994).

Nessa abordagem, os estagios de negociagdo, de compromisso e execucdo se ddo em uma
sequéncia repetitiva e referenciada pela busca da eficiéncia e eglidade (vgja a Figura 1). Na fase da
negociacdo, as partes desenvolvem expectativas em conjunto sobre suas motivagdes, possiveis

investimentos e incertezas percebidas da parte do negocio que elas querem empreender conjuntamente.
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Nesse momento o foco esté no processo de barganha formal e no processo psicossocial de formacdo do

SENSo comum.

FIGURA 1 - Arcabouco do desenvolvimento dos relacionamentos interorganizacionais
cooper ativos na abor dagem de processos.

NEGOCIACOES COMPROMISSOS

de expectativas em comum de para futuras ag¢des por meio de

i fi e
@ risco e por confianga @ Q contrato formal legal @

barganha formal contrato psicolégico
formagao do senso informal

DECISOES

baseadas em
eficiéncia e
equidade

EXECUCOES
de todos os compromissos
@ por meio de
regras de interacdes

interac6es pessoais

Fonte: Ring e Van de Ven (1994, p. 97).

No estdgio de compromissos, sd0 determinadas as obrigagdes e normas que orientardo 0s
futuros relacionamentos. Nesse ponto, 0s termos e as estruturas de governanca sdo estabel ecidos,
dependendo dos riscos a serem enfrentados. No estégio da execugdo, 0s cCompromissos e as regras de
acado sdo implementados. As partes ddo ordens a seus funcion&rios, compram materiais e se aplicam

outros procedimentos administrativos.
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Como nédo é possivel estabelecer a priori todas as mudancas e as respectivas reacdes dos atores
a elas, a incerteza esta sempre presente nos relacionamentos. Os individuos procuram conciliar seus
interesses com a necessidade de manter seus relacionamentos sociais.

Nos relacionamentos organizacionais, a plena conexao entre o0s parceiros raramerte € realizada
de uma Unica vez, pois é fruto da interacdo continua, permitindo que cada membro da aianca
compreenda os outros. A medida que o relacionamento se desenvolve, amplia-se também o nivel de
compreensao e de confianca, tornando-se mais confortavel lidar com as incertezas que surgem na
alianca. Portanto, para Doz e Hamel (2000), uma alianca talvez sgja mais bem concebida como um
relacionamento evolutivo, pontuado por uma série de comprometimentos, etapas e trocas negociadas
explicitamente e aceitas de forma implicita ao longo do tempo. Nesse sentido, a colaboracdo acontece
guando um parceiro demonstra ao outro confianga e utiliza oportunidades para se mostrar confiavel,
favorecendo inclusive o desenvolvimento de um ciclo de aprendizagem virtuoso.

Achrol, Scheer e Stern (1990) identificam vérias questdes referenciais para o entendimento das
dliangas entre empresas, destacando o comprometimento dos membros, a coesdo do grupo e a
motivacdo para participar da alianca. Acima de tudo, os autores destacam a confiangca como fator
critico para o relacionamento entre parceiros, uma vez gue investimentos de longo prazo em negdocios e
as possiveis mudangas que podem ocorrer ndo sdo especificados ou controlados pelas partes

anteriormente (Ring e Van de Ven, 1994).

CONFIANCA NOSRELACIONAMENTOS COOPERATIVOS

O estudo da confianga tem recebido grande atencdo e reconhecida como um mecanismo cultural
importante na condugdo das interacOes e expectativas de atores sociais (Fukuyama, 1995). Para
Bachmann et al. (2001), sem um minimo de confianca é quase impossivel o0 estabelecimento e a
manutencdo de relagdes organizacionais bem-sucedidas por um longo periodo. Isto € ainda mais
verdadeiro no contexto das rapidas mudancas presentes atualmente no mundo dos negdcios e o fato de
o controle ser tradicionalmente visto como mecanismo de coordenacdo pejorativo, particularmente por
aqueles que a ele estdo sujeitos.

Por ser um conceito multidimensional (Newell e Swan, 2000), a confian¢a pode apresentar
véarios significados e compartilha, segundo Lane (1998), trés pressupostos. existéncia de um grau de

interdependéncia entre 0 que confia e o que recebe a confianga; a confianca prové a forma de arcar com
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riscos ou incertezas nos relacionamentos de troca; e a crenga ou a expectativa de que a vulnerabilidade
resultante da aceitacdo do risco ndo iratirar vantagem do relacionamento.

A confianga também esta relacionada com 0s processos de ingtitucionalizacdo de uma dada
sociedade, como nos sugerem as idéias de Giddens (1991). Ele percebe que a ateracdo das bases da
confianga na sociedade é uma evidéncia importante da mudanca nos padrdes de construcdo das relactes
sociais e de intimidade, evoluindo de bases pessoais para a confianca em sistemas abstratos. Para ele,
ndo se trata da supressdo das relagcbes pessoais, mas de sua transformagéo, sendo agora
intencionalmente construidas. Uma das fundamentagcOes dessa confianca esta nos sistemas peritos,
Ccomo 0s mecanismos de governanca, na Bolsa de Valores e no sistema monetério, entre outros, que
fornecem garantias.

No Quadro 1 é apresentada uma tentativa de evidenciar as diferencas do ambiente da confianca
entre padrdes racionalizados da vida moderna e outros de base mais tradicional. Cada uma tende a

variar segundo a ordem social especifica em questéo.

QUADRO 1 —Ambientes de confiancga nas culturas pré-moder nas e moder nas.

PRE-MODERNAS MODERNAS
Contexto geral: importancia excessiva na confianca Contexto geral: relacfes de confianga em sistemas abstratos
localizada desencaixados
1. Relagdes de parentesco como um dispositivo de 1. Relagbes pessoais de amizade ou intimidade sexual

organizagdo para estabilizar lagos sociais através do tempo-  como meio de estabilizar lagos sociais;

espaco, 2. Sistemas abstratos como meios de estabilizar relagdes
2. Comunidade local como um lugar, fornecendo um meio  através de extensdes indefinidas de tempo-espaco;
familiar;

3. Pensamento contrafatual orientado para o futuro como
3. Cosmologias religiosas como modos de crenca e um modo de conectar passado e presente.
préticas rituais fornecendo umainterpretacdo providencia da
vidahumanae danatureza;

4. Tradigdo como um meio de conectar presente e futuro;
orientada para o passado em tempo reversivel.

Fonte: Adaptado de Giddens (1991, p. 104).

Ao andlisar o trabalho de Giddens, percebemse trés grandes forgas dindmicas na sociedade
contemporanea: a separagdo do tempo e espaco; a existéncia de relagdes sociais em contextos sociais

locais, sem que necessariamente hagja contato face a face, mediadas pela confianga em meios de
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intercBmbio como dinheiro ou conhecimento; e a reflexividade institucional, que corresponde a entrada
continua de conhecimento afetando as acfes dos individuos e grupos, desestabilizando certas formas
basi cas de relactes de confianca e resultando na ampliagéo da sensacdo de instabilidade e incerteza.

A separacdo entre tempo e espaco tende a impedir a formagdo das bases tradicionais de
confianca fundamentadas na familia, na amizade e no parentesco. Ao mesmo tempo, 0s sistemas
abstratos tendem a desempenhar papel semelhante ao transferir a confianga rosto no rosto para o
sistema legal, o governo e os codigos de conduta, para citar alguns exemplos, fazendo surgir uma
situacdo ambivalente. De um lado os individuos depositam confianga em instituicdes ou mecanismos
técnicos avalizados pelo conhecimento cientifico ou pela tradicdo e, de outro, assumem uma atitude
reservada, intimista, sem abertura para a interacdo com o outro em relagdes pessoais. A confianca é
referenciada mais pelos sistemas abstratos ou peritos do que pelo especiaista. Ja a reflexividade socia
€ baseada na afirmacdo de que as condi¢des em que vivemos hoje na sociedade sdo cada vez mais 0
resultado de nossas proprias acles e, inversamente, nossas agfes vivem cada vez mais para administrar
ou enfrentar os riscos e oportunidades que nGs mesmos criamos. Entdo, a confianga ndo € dada apenas
pela filiagdo a uma familia ou comunidade, mas também é construida por meio de escolhas. Assim, a
Separacéo entre tempo e espaco, 0s mecanismos de desencaixe e a reflexividade institucional
desestimulam certas formas bésicas de relagdes de confianga dos atributos de contextos locais.

Aulakh, Sahay e Kotabe (1996) afirmam que, embora a confianca sga propriedade de
expectativa de comportamento bilateral, existente entre individuos, elatambém pode ser estendida para
troca entre organizagBes, uma vez que 0s relacionamentos interorganizacionais sdo gerenciados por
individuos em cada organizacdo. Ainda segundo esses autores, a confiangca nas relacOes
interorganizacionais inclui um conjunto de expectativas entre parceiros com relacdo ao comportamento
dos diversos individuos e a satisfacdo de cada um.

De maneira complementar, Barney e Hansen (1994) defendem que a confianca
interorganizacional depende da confianca interpessoal entre individuos que ligam os setores de
fronteira das organizagdes. 1sso evidencia, além dos aspectos ingtitucionais, as relacOes afetivas e
cognitivas que também estéo presentes nos relacionamentos entre empresas e, como descrevem Zucker
(1986), Zaheer, McEvily e Perrone (1998) e Giddens (1979), com o passar do tempo esses padrdes do
relacionamento interpessoal acabam por se ingtitucionalizar nos relacionamentos interorganizacionais.

Na teoria da estruturacéo social proposta por Luhmann (1979) a confianca é definida como um
mecaniSmo em que 0s atores sociais reduzem a complexidade interna do seu sistema de interagéo. Isto

pode ocorrer pela adocdo de expectativas especificas sobre o comportamento futuro de outros pela
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selecdo de possibilidades, podendo basear-se em processos histéricos, em caracteristicas
compartilhadas ou em mecanismos ingtitucionais. Luhmann destaca trés tipos de confianca: processual,
baseada em caracteristicas e ainstitucional.

A confianca processual esta ligada ao passado ou a trocas realizadas anteriormente. E um
processo cumulativo e incremental de construcdo da confianca por meio da acumulacdo gradua de
conhecimento direto ou indireto sobre o outro, como a reputacdo, a marca e a garantia de qualidade.
Pressupde um grau de estabilidade e a existéncia de uma baixa troca de firmas e outras ingtitui¢cdes de
mercado, sendo esse tipo de confianga deliberadamente desenvolvido pelas empresas (Luhmann, 1979).
A confianga baseada em caracteristicas surge da similaridade socia e assume congruéncia social entre
0 que confia e 0 depositario da confianca, por pertencer a0 mesmo grupo social ou a mesma
comunidade. Compartilham uma mesma religido, status ético ou background familiar, que garante a
construcdo de um mundo em comum. Tal confianga basela-se na atribuicéo de valores e ndo pode ser
deliberadamente criada (Luhmann, 1979).

A confianga institucional parte da consideracéo de que a confianga ndo pode ser somente gerada
pela familiaridade interpessoal. Os atores organizacionais podem ndo possuir caracterigicas pessoais
em comum ou uma histéria que garanta trocas futuras, mas mesmo assim deve haver uma forma
impessoal de confianga. A confianga institucional € formada pela estrutura socia formal, em que os
mecanismos legais tendem areduzir os riscos de confianca e tornam mais facil sua existéncia, podendo
ser deliberadamente produzida com a consideracéo de que Seus mecanismos necessitam ser legitimados
socialmente para serem efetivos (Luhmann, 1979).

Diferentemente da escolha raciona (Coleman, 1990) e da economia institucional (Williamson,
1979), os pressupostos da teoria do sistema socia abordam a confianca em um contexto mais amplo,
além do célculo utilitario de consegquéncias. A confianga € vista, entdo, como a soma dos aspectos
racionais e sociais.

Assim, ateoria proposta por Luhmann (1979) pode ser Util para aprofundar as idéias propostas
por Ring e Van de Ven (1994), pois permite analisar 0s relacionamentos interorganizacionais de uma
forma processual, considerando os diversos aspectos presentes no contexto em que os relacionamentos
se desenvolvem, incluindo os aspectos institucionais, bem como as caracteristicas dos individuos que
participam desses relacionamentos ou 0s gerenciam.
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PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Como Blomgvist (1997), entendemos que a confianca € mais a propriedade de uma unidade coletiva do
gue de individuos isolados. Isto sugere que o relacionamento — ao invés dos individuos — deve ser a
unidade de andlise na pesquisa da confianga. Devido ao estégio avangado e a importancia do setor para
0 campo da biotecnologia, foi escolhida a subarea de salide humana como universo do estudo. Diversas
entrevistas foram realizadas com representantes de entidades relacionadas com a biotecnologia no
Brasil, como a Fundac&o Biominas, o Polo de Biotecnologia do Rio de Janeiro, a ABRABI (Associagdo
Brasileira de Biotecnologia) e o SINDIBIO (Sindicato das Empresas de Biotecnologia), com a intencdo
de encontrar relacionamentos construidos objetivando-se a pesquisa € 0 desenvolvimento de novos
produtos. ApOs as entrevistas e a analise de documentos secundarios foram escolhidas trés
organizagtes que desenvolvem cooperacdo tecnoldgica para serem estudadas em profundidade, tendo
como orientacdo 0s seguintes critérios. maturidade do relacionamento, acesso as informacgoes,
importancia da parceria na estratégia da organizacdo e utilizagdo de procedimentos biotecnol 6gicos. As
entrevistas revelaram a existéncia de poucos relacionamentos cooperativos no campo da biotecnologia
para a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias.

A selecdo foi redlizada por acessibilidade e por tipicidade, tendo sido escolhidos os
relacionamentos que o pesguisador considerou representativos da populacdo-alvo. Das empresas
selecionadas foram ouvidos informantes responsaveis pela definicdo e pelo gerenciamento do
envolvimento da empresa com seus parceiros, com a finaidade de descrever as relagbes que sua
empresa mantinha com a organizagao-parceira, totalizando treze entrevistas. As principais fontes de
informagdes foram as entrevistas estruturadas e semi-estruturadas, a andlise bibliogréfica e a andlise
documental de comunicagdes, memorandos, documentos administrativos, relatorios, artigos de jornais e
revistas, buscando a convergéncia de varias fontes de evidéncia para a compreensdo do fendmeno (Yin,
2001; Miles e Huberman, 1992).

Por serem os construtos de interesse normalmente estudados nas relacfes interorganizacionais
de dificil observagdo, o uso de informantes-chave tem sido indicado nesse nivel de andlise. Esse
instrumento é apropriado quando o contelido da pesguisa é complexo ou ainformacéo em profundidade
ndo pode ser conseguida em um processo de respondentes representativos. A andlise dos dados foi feita
de forma processual, como defendida por Miles e Huberman (1992), partindo da coleta de dados e
seguida de sua apresentacdo, até culminar na reducéo dos dados, para a elaboragdo da conclusdo, em

um processo dinamico.
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Os dados secundérios foram analisados qualitativamente com o uso da técnica de andlise
documental. Os dados primarios também foram analisados de forma qualitativa, porém com o uso do
método de andlise de contelido das entrevistas gravadas e transcritas, em uma abordagem qualitativa
(Bardin, 1977; Selltiz et al., 1987).

De acordo com Yin (2001), um dos grandes problenes do estudo de caso € sua validade
externa, e o presente artigo ndo constitui excegdo. As conclusdes aqui elaboradas ndo sdo passiveis de
generalizagdo para outras empresas em razéo do pequeno nimero de casos estudados e das diferencas
existentes entre as empresas do campo. O uso de informantes € indicado pela literatura para o propésito
da presente pesquisa. No entanto, corre-se 0 risco de ndo se conseguir, com 0s instrumentos utilizados,

resgatar a complexidade das experiércias vividas pelo entrevistado.

APRESENTACAO DOS CASOS

Dada a limitagdo do escopo desse trabalho, os dados seréo apresentados de forma condensada, com os
resultados discrepantes em evidéncia. Inicialmente seréo apresentadas as organizagOes participantes da
amostra e o tipo de relacionamento interorganizacional desenvolvido, culminando na descricdo e
andlise da confianca nos rel acionamentos colaborativos entre as organizagdes em estudo.

A primeira empresa analisada foi a Katal Biotecnoldgica de Belo Horizonte. Trata-se de uma
pequena empresa que atua na producdo, pesquisa e desenvolvimento de kits para diagndstico em salde
humana. Ela surgiu no inicio da década de 1990 como um spin-off da UFMG, mas foi somente em
1997 — com sua entrada na Incubadora de Empresas de Base Tecnol 6gica, da Fundagdo Biominas — que
essa empresa comecou a tomar as feicdes atuais. Os produtos da Katal Biotecnologica séo
desenvolvidos com tecnologia propria e, atualmente, a empresa faz uso de duas plataformas. os
diagndsticos bioquimicos e os imunodiagndsticos. A primeira € utilizada para testes mais simples,
como os de glicose, creatinina e colesterol, entre outros. Os produtos resultantes sdo de baixo valor
agregado e custo reduzido, sendo amplamente utilizados no Brasil, principalmente por laboratérios
menores. A segunda plataforma visa produzir testes para detectar anticorpos, antigenos ou linfécitos
para o diagnostico de infecgdes, de doencas autoimunes, de processos alérgicos ou neoplasicos e
também para a deteccdo/quantificacdo de hormdnios ou drogas.

A Biomm S.A., segunda organizagdo estudada, € resultante do processo de cisdo da Biobras em

2001, cuja estrutura industrial e a marca foram vendidas para uma empresa farmacéutica dinamarquesa
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por U$ 31,7 milhGes, e os laboratdrios e a gestdo da patente da insuina recombinante ficaram com a
Biomm S.A. Atualmente, ela oferece dois itens de servigos: a plataforma tecnol 6gica de producéo de
proteinas recombinantes e a tecnologia da vacina contra a leishmaniose. A empresa realiza trés tipos de
parcerias. para 0 desenvolvimento tecnolégico, para transferéncia de tecnologia e com agentes que
trabalhavam para a Biobras em diversas partes do mundo. Das parcerias citadas, a primeira € a mais
importante. Ela é construida principamente com base em relacionamentos interpesoais, nos quais o
conhecimento e a reputacdo sdo pontos fortes. Esse tipo de rede ndo se encontra definida em um papel
— e virtual —, sendo construida e reconstruida ao longo do tempo a medida que surgem os diversos
interesses.

O terceiro caso € do Instituto de Tecnologia de Imunobioldgicos, o Bio-Manguinhos. Tratase
de uma unidade da Fiocruz (Fundagdo Oswaldo Cruz) dedicada ao desenvolvimento e producéo de
vacinas, reagentes e kits diagnosticos, com sede na cidade do Rio de Janeiro e ligado ao Ministério da
Saide. O principal motivo que tem levado a organizacéo a buscar acordos € a necessidade de dominar
técnicas de producdo que levariam muito tempo para a sua maturacdo. Nos ultimos anos, o Brasil ndo
desenvolveu tecnologia para a producéo de vacinas, explorando somente as poucas que dominava. No
entanto, recentemente o Ministério da Sallde mudou sua politica imunolégica, exigindo do Bio-
Manguinhos e de outras organizagOes rapida adequacdo aos novos padrées. Como o desenvolvimento é
demorado, em alguns casos chegando a mais de 15 anos, tem-se optado pela compra de tecnologia ou

pelo desenvolvimento cooperado para acelerar o atendimento as demandas do Ministério.

ANALISE DOS CASOS

Entende-se que a confianga — assm como outras questes ligadas ao relacionamento interpessoal e
interorganizacional, como contrato, poder e risco — esta inserida em um contexto cultural, socid,
econdémico e politico mais amplo, exercendo influéncias e sendo alvo delas. No caso das empresas
analisadas, esses impactos sdo percebidos tanto pelas bases que sustentam a confian¢a como pela forma
de gerenciar o relacionamento.

Nas trés empresas pesquisadas foram identificadas algumas parcerias, com destague para as
comerciais e as de desenvolvimento tecnoldgico. Nesses casos, as aliancas para pesquisa e

desenvolvimento constituem mais do que uma decisdo estratégica, pois envolvem a propria
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sobrevivéncia organizaciona no futuro, corroborando as idéias de Aldrich (1979) da auto-sustentacao.

Além de um desgjo, as parcerias tém surgido como uma estratégia para a adequagdo as
necessidades dos diversos envolvidos. Se, por um lado, elas tém sido imprescindiveis, por outro, as
organizaces ainda ndo possuem mecanismos que garantam a eficécia desses relacionamentos.

Nesses casos, a cooperacdo € 0 mote maior, estando presentes fortes instrumentos formais e
infformais de comunicacdo e controle e, na maioria dos casos, ndo se tratando de redes
interorganizacionais de pesguisa, e sim de relacdes diadicas com propdsitos bem delineados, seja por
contratos ou por acordos verbais. Na prética, existem redes de pessoas, uma vez gue diversas trocas
acontecem entre os pesguisadores dessas empresas, sejam orientadas por relagdes de amizade, seja por
participarem de um outro grupo de pesquisa, configurando uma rede dinamica (Miles e Snow, 1992).
Assim, os contatos mantidos com uma dada organizagdo em uma relacdo diadica transcendem seus
limites, pois cada uma dessas organizacdes também faz parte de outras aliancas e redes interpessoais e
interorganizacionais.

A terceira instituicdo analisada constituiu um caso particular. Por fazer parte de um grupo
maior, a Fiocruz, e por ser um dos seus bragos operativos, o Instituto Bio-Manguinhos possui diversas
interagbes com outras unidades da Fundacdo que se assemelham a metafora da rede. Além das
contribuigdes formais realizadas entre as unidades, diversos elos sdo criados e aimentados pelos
pesqguisadores, técnicos e pessoa de suporte, em alguns casos sendo de dificil identificacdo o que € o
Bio-Manguinhos ou a Fiocruz.

Os principais problemas decorrentes do desenvolvimento tecnologico cooperado destacados
pelas empresas se concentram na dificuldade de gerenciar o conhecimento inerente as atividades de
pesquisa € no cumprimento de prazos. Muitas vezes ndo € possivel determinar os prazos a priori,
como, por exemplo, no caso de uma pesquisa que necessita do resultado de uma cultura inédita de
microorganismos feita no laboratério. Como ndo existem outros parametros para sua comparacdo, fica
impossivel estabelecer o tempo de conclusdo da pesquisa de forma adequada. Em muitos casos esses
tempos sd0 estimados, mas, na prética, ndo podem ser cumpridos por motivos ahelos a vontade dos
pesquisadores.

Quanto aos instrumentos para resolucdo de problemas, em todos os casos, a negociagdo e o
didogo foram indicados como os principais. 1sso pode ser explicado por duas vertentes: a primeira €
gue em nossa sociedade ndo é bem visto o embate frontal de idéias, muito menos de desavencas
(DaMatta, 1997), resultado de nossas herangas histéricas. O interesse em continuar o relacionamento, o

segundo caminho, parece ser ainda mais importante no contexto da biotecnologia, uma vez que os
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relacionamentos para conseguir os resultados esperados necessitam de grande tempo de maturacéo. No
Bio-Manguinhos, aém desse caminho, a resolugdo via sistema legal também € adotada, pois em muitos
casos a negociacdo ndo é permitida pela legisacéo brasileira. Nos relacionamentos mantidos pela
organizacdo, o contrato é tido como um trilho, e ndo um caminho. Dessa forma, o acordo formal ndo é
criado ou usado com possibilidades de adaptaces e 0 seu ndo-cumprimento obriga o lesado a buscar
outras formas de resolucdo que ndo a negociacdo, funcionando como entrave para o desenvolvimento
de relagbes de confianca.

A motivagdo principal paraaformacdo dos relacionamentos é a complementacéo técnica. Estaé
vista como natural, uma vez gque sua busca € necessaria em atividades que envolvem conhecimentos
aprofundados e variados, como a producdo de medicamentos, sgja para reduzir prazos de lancamento
de produtos, sgja pela incapacidade de dominio de tantas técnicas.

Tanto a Biomm quanto o Bio-Manguinhos tém parte significativa dos seus resultados na area de
desenvolvimento tecnoldgico, como conseqiiéncia de parcerias, 0 que evidencia a importancia desses
relacionamentos para a empresa. Ja para a Katal, as parcerias visando ao desenvolvimento € algo
recente, mas que ja vem apresentando resultados expressivos, que culminaram inclusive com o pedido
de uma patente internaciona. Foi possivel perceber nas entrevistas que todas as empresas continuam
pensando nas parcerias como instrumentos para inovagdo nos proximos anos.

Em relacdo a confianca, as respostas obtidas com as entrevistas e a andlise documental
evidenciam a existéncia de um padréo de entendimento sobre o que € a confianga, seu papel na
formacgdo e desenvolvimento dos relacionamentos interorganizacionais cooperativos, assim como sua
ligacdo com o contrato. Essa congruéncia também foi percebida ao comparar as respostas dos
informantes na Biomm e no Bio-Manguinhos. Na Katal, em razo do seu porte e também da
centralizacdo da coordenacdo tanto dos relacionamentos interorganizacionails como intra
organizacionais na figura do seu diretor, 0 processo interno de institucionalizacgo é mais limitado, uma
Vez gue as outras pessoas participam pouco dessa construcao.

A base da confianca de maior impacto nos relacionamentos interorganizacionais cooperativos
para pesquisa e desenvolvimento nas empresas pesquisadas foi a processua e, nesse contexto,
destacam-se as trocas passadas, a reputacdo, a qualidade de produtos e servicos, entre outros. Para os
informantes, quanto mais esses itens estiverem diretamente relacionados ao objeto da alianga, maior
serd sua capacidade de influenciar no desenvolvimento da confianga, mas, de uma forma geral, o
resultado de todos os tipos de trocas tende a ser considerado ao se pensar em outros tipos de transacao.

Os casos reforcam as idéas de Luhmann (1979) de que esse tipo de confianca pode ser
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deliberadamente desenvolvido pelas empresas por meio de experiéncias em relacionamentos com
riscos crescentes, cuidados especiais com a reputagdo, participagdo em outras atividades cooperadas e
programas de controle interno da produc&o e pesguisa.

Ao se anadlisar o processo de formagéo e manutencéo dos relacionamentos interorganizacionais
cooperativos, percebe-se que cada base da confianca tende a desempenhar um papel distinto e
importante. Quando se trata de acordos entre empresas que ndo se conhecem bem, o contrato tem sido
usado como um instrumento para diminuicdo de riscos, permeado pelo calculo utilitario de
consequéncias. Nesses relacionamentos, a confianga tende a desempenhar papel secundario, pois ela
ainda ndo surgiu ou foi criada. De acordo com a andlise dos casos, percebe-se que, nessas Situacdes,
pela falta da base processual, as outras bases tém sido adotadas como referéncia. Mas, se 0
relacionamento atual é reflexo ou continuidade de outros, isso tende a se reverter, diminuindo a
necessi dade de contratos ou a quantidade de clausulas formais.

Se ja existe um sentimento de confianca entre os participantes da alianca no momento inicial do
relacionamento, a parceria tende a se desenvolver de forma mais rapida. Assim aumenta a troca de
informacfes, além de facilitar a resolucdo de problemas, evidenciando aimportancia de se participar de
redes e outros tipos de parceria mesmo que seja sd para se tornar conhecido ou descobrir parceiros para
novos empreendimentos cooperados.

Segundo os informantes, para se chegar a fase de negociacdo ja se faz necessaria a existéncia de
algum nivel de confianca entre os parceiros, pois, caso contrario, o relacionamento tende a nem existir.
Quanto mais bases estiverem presentes nessa relagdo, maior tende a ser a seguranca para utilizar a
confianga como instrumento para a reducéo de riscos em situacOes futuras. Percebeuse que, para cada
parceiro e tipo de questéo a ser negociada, as bases da confianga podem ser alteradas, mas em todos os
casos a processua foi a mais citada. Quando se trata de questdes facilmente identificadas e
guantificaveis ou com alto nivel de risco, a confianca tende a ceder lugar ao contrato como instrumento
para a conducao do relacionamento.

A confianga tende a acelerar a execucéo do desenvolvimento tecnol 6gico, realizada por meio de
pesquisas préticas, testes e simulagdes, assm como a diminuir os custos de controle e inspegao,
independentemente de sua origem. Nessa fase, além da confianga, inspegdes nos laboratorios e
apresentagdes de resultados parciais corsistentes tendem a aprimorar 0 sentimento de confiabilidade no
parceiro, realimentando constantemente esse relacionamento, a0 mesmo tempo em que diminuem os

controles formais. Essa fase foi destacada como a mais importante para a continuidade dos
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relacionamentos e também como um momento para testar o nivel de confianga no parceiro. Mais uma
vez, as bases processuais foram identificadas como as mais importantes.

Na tomada de decisdo, a confianca esta interligada com a possibilidade de desistir de certas
vantagens ou exigéncias em detrimento de ganhos futuros. A confianga tende a oferecer mais seguranca
sobre 0 comportamento do parceiro e, conseqientemente, facilita a aceitagcdo ou convivéncia com
possiveis problemas decorrentes da interagdo. Nesse momento, se ela estiver calcada em caracteristicas,
as decisdes tendem a ser mais rdpidas e seguras, pois se compartilham mais as informagoes.

Em cada etapa do processo, a confianga é tanto um desafio a ser vencido, pois sempre existe a
possibilidade do rompimento do acordo preestabelecido, como um instrumento para o estreitamento
das relacdes, tendo em seu seio oportunidades e desafios conflitantes (veja Quadro 2). O equilibrio
entre a flexibilidade da confianca e as garantias oferecidas pelo contrato parece ser um objetivo que

esta constantemente sendo perseguido pelas empresas e gestores em andlise.
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QUADRO 2 — Desafios e oportunidades da confianca nos relacionamentos inter or ganizacionais
pesquisados.

KATAL BIOMM BIO-MANGUINHOS
Desenvolvimento de O desenvolvimento da confianga Equilibrio entre os mecanismos
relacionamentos que é dificultado pelanatureza formais de controlee o
transcendem as relagGes intangivel do negé6cio da desenvolvimento da confianga
pessoais. empresa. NoS parceiros.

@ L . . - .

2 Institucionalizacdo dos Necessidade de continuar Conciliar os mecanismos de

g mecanismos de coordenagdo dos inovando para participar de controle formal com um

A relacionamentos. novas redes de pesquisa. ambiente propicio paraa

confianga.
Desenvolver aconfiangaemum Manutengdo do histérico de Desenvolver mecanismos
ambiente hostil a continuidade e sucesso da Biomm para institucionais (valores e normas
a manutengao dos acordos continuar usufruindo de sua sociais estaveis) que favoregcam
informais, como é o caso dos reputacao. 0 desenvolvimento da confianca.
relacionamentos com as
universidades.
Empresainovadora. Tradicdo no desenvolvimento de Tradigdo no desenvolvimento de
pesqui sa cooperada. pesquisa cooperada.

-§ A centralizacdo das decisdes Grupo executivo coeso com Corpo técnico altamente

_8 facilitaarealizacdo de acordos e objetivos e visio bem definidos. capacitado e reconhecido

5 atomada de decises. internacional mente.

o]

joR

O Reputagdo de empresaenxutae Reputacdo de empresade Grande reputagdo no mercado
que possui capacidade de resultados, influenciando como institui¢do séria, que afeta
transformar pesquisaem positivamente a confiancade positivamente a confianca de
produto. Seus parceiros. Seus parceiros.

E possivel notar a transicio das relagbes baseadas na confianga para aquelas orientadas pelo
contrato e outros mecanismos institucionais de gerenciamento. N8 que a confianca deixe de existir,
mas ela vem passando de papel central para complementar aos outros instrumentos. Nesse caso, 0
contrato tem sido usado ndo por sua capacidade de garantir que os objetivos sgjam atendidos, mas sim
como adequagdo mimética a0 que acontece em outras realidades, como a norte-americana, por
exemplo, porém sem a existéncia de instituicdes que dao respaldo a execucdo dos contratos, como nos
Estados Unidos.

Nos casos analisados ficou evidente que a confianca é uma questédo complexa e estéd no &amago
daformacéo e desenvolvimento de acordos cooperativos. Se, por um lado, ela é condi¢éo sine qua non

para a existéncia de um relacionamento, por outro, ela sozinha ndo consegue oferecer condicdes
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suficientes para a consecucao dos objetivos dessas parcerias. Pela andlise daKatal, da Biomm e do Bio-
Manguinhos verificourse a importéncia de se considerar a confianga e outros aspectos socialmente
construidos na tentativa de entender a criagdo de relacionamentos mais eficazes para as organizages
envolvidas.

Assim, o desenvolvimento de relacionamentos interorganizacionais mais efetivos passa
obrigatoriamente em primeiro lugar pelo aprimoramento dos sistemas de gestdo, envolvendo
plangamento de longo prazo, confianca nas relagdes intra-organizacionais, mecanismos de controle e
coordenacdo mais sofisticados, como também pela solidificacdo de relagOes sociais como associagoes,
sindicatos e féruns de discussdo e, finamente, também envolve o aprimoramento dos sistemas de

protecéo, como a justica e alegislacao.

CONCLUSAO

No contexto organizacional contemporaneo as relacbes cooperativas vém sendo adotadas pelas
organizagdes como forma de maximizar a consecucao de seus objetivos. Nesses casos, a confianga tem
sido indicada como necessaria para a realizacdo de aliangas eficazes, principalmente em campos
organizacionais dinamicos como o da biotecnologia. Objetivouse com o presente trabalho identificar a
influéncia da confianga no processo de formagdo e desenvolvimento de relacOes interorganizacionais
cooperativas em empresas que fazem uso de biotecnologias em salde humana. Para atingir esse
propdsito, foram redizados estudos de casos em trés empresas brasileiras que possuem
desenvolvimento tecnol gico cooperado, buscando responder ao problema de pesquisa proposto.

Percebeur se que para as organi zagdes que fazem uso de biotecnologias, questdes como amizade,
parentesco e outras relacdes primérias ndo sdo mais suficientes para a formacéo e o desenvolvimento
de relacionamentos nesse campo organizacional. No entanto, outros padrdes sustentados pela sociedade
civil, pelo Estado e por suas instituicdes ainda ndo oferecem todas as condi¢cbes necessarias para a
adocdo de novas bases de confianca. Aqui cabe destacar a ineficiéncia do judicidrio que leva as
organizagOes a celebrarem contratos e outros mecanismos de controle mais como mimetismo.
Utilizam se também a confianca em pessoas e institui¢des mediadoras no sentido de diminuir os riscos
do relacionamento.

Na literaturainternacional utilizada como referéncia tedrica para o presente estudo, a existéncia

da confianca interorganizacional € comum nos relacionamentos entre entidades autdbnomas distintas.
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No entanto, isso ndo parece t&o claro nas nossas relagdes, pois em muitos casos foi evidenciado que
iSS0 Ndo € possivel, pois, segundo os entrevistados, ndo se confia em organizagdes e SM em pessoas.

As atividades necessarias a0 aprimoramento das biotecnologias necessitam de interagGes que
transcendem o departamento de pesquisa, a organizacdo, seu setor de atuacdo e até paises. Nesse
contexto, os sistemas de desencaixe sG0 necessarios para conectar as praticas locais as relacfes sociais
globalizadas, fazendo uma transicdo entre 0S COMpPromissos com rostos € 0S CoOMPromissos sem rostos
dos sistemas abstratos (Giddens, 1991), baseados em sistemas peritos como a Justi¢a ou a Organizagao
Mundia do Comércio (OMC).

Nesse caso, existiriam duas espécies de confianca: a estabelecida entre individuos que se
conhecem bem, baseadas em um relacionamento de longo prazo, com trocas de risco crescentes
decorrentes do comportamento confiavel, e a confianga relativa aos mecanismos de desencaixe,
formados principal mente pelos sistemas peritos, que em Nosso meio carecem de aprimoramento.

Nas empresas estudadas, os primeiros relacionamentos para desenvolvimento tecnolégico
cooperado surgiram das ligagdes pessoais como amizade e parentesco. No entanto, gracas a elevagédo
do nivel da tecnologia envolvida com a biotecnologia, essa base j4 ndo é tdo importante para a
confianca interorganizacional. Nos relacionamentos mais recentes a confianca intermediada por uma
terceira pessoa ou organizagdo e o contrato vém recebendo atencdo. Mas esse Ultimo ainda € usado de
forma limitada, mais como um mecanismo de salvaguarda do que como um instrumento efetivo para o
gerenciamento dos relacionamentos. Em muitos casos isto se deve a ineficiéncia do sistema
juridicol/legal brasileiro, além das dificuldades inerentes ao desenvolvimento de tecnologias que fazem
uso de processos biotecnol dgicos.

Se, por um lado, as bases tradicionais ndo conseguem sustentar a confianca nos relacionamentos
do campo em estudo, por outro, 0s mecanismos sociamente institucionalizados ndo oferecem ainda
respostas satisfatorias as necessidades das empresas atuantes no campo da biotecnologia no Brasil.

Ainda somos uma sociedade tradicional, marcada pela informalidade, por relacbes baseadas em
caracteristicas e afinidades, mas nossas empresas comecam a aperfeicoar padrdes racionais em seus
relacionamentos, embora ainda ndo possuamos aspectos institucionais desenvolvidos para dar-lhes
suporte. No campo da biotecnologia isso é ainda mais evidente, porgue as atividades a el e relacionadas
ndo sdo suficientemente suportadas por lacos de amizade e parentesco, porém ainda ndo possuimos um
sistema legal que possibilite nossa interagdo em um sistema abstrato (Giddens, 1991).

Para as empresas que fazem uso das biotecnologias, a pouca institucionalizacdo dos

mecanismos abstratos que dao suporte ao desenvolvimento de relagdes entre os membros da sociedade

© RAE eletonica-v. 5, n. 2, Art. 18, jul./dez. 2006 www.rae.com.br/eletronica



A CONFIANGCA NOSRELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS:
O CAMPO DA BIOTECNOLOGIA EM ANALISE
Cleverson Renan da Cunha - Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo
levam essas organi zagdes a desenvolverem estratégias alternativas para lidar com a confianca, além dos
outros aspectos presentes nos rel acionamentos.

Diante das conclusdes anteriores, das perguntas da pesquisa e da impossibilidade de analisar
toda a complexidade que envolve a confianca nos relacionamentos, propdemse como sugestoes de
pesquisas futuras: (a) pesquisas comparativas acerca da influéncia da confianca em diferentes campos
organizacionais, analisando a percepc¢do de todos os envolvidos, desde as relagdes diadicas as redes de
pesquisa e desenvolvimento; e (b) a utilizagdo de outras metodologias para o0 entendimento da

confianga, com destaque para estudos longitudinais e pesquisas de cunho antropol dgi co.
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