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O férum proposto se compde de trés artigos que nos estimulam a estudar as particularidades da gestéo
no Brasil, assim como refletir sobre elas em uma perspectiva focada em processos e relagdes humanas.
Com base em pesquisa empirica em diversos contextos organizacionais, os autores tratam de aspectos
relevantes das representacOes sociais e da microestratégia, da cultura brasileira, da identidade
organizacional, da privatizagao, do espaco organizacional.

Microestratégia € 0 processo de desenvolvimento de estratégias que acontece no cotidiano da vida
organizacional. Neusa Cavedon e Deise Ferraz avaliam como tal processo € constituido, por
representacdes e significagdes partilhadas. Por meio de um trabalho ethogréfico com observacéo
participante e incluindo histéria de vida, as autoras exploram o universo de quatro empresas comerciais
situadas no Viaduto Otévio Rocha em Porto Alegre: um sebo, uma loja de artigos para presentes, uma
loja de artigos religiosos e uma barbearia. O estudo contribui para elucidar a concepcéo processua da
estratégia calcada nas representacdes sociamente partilhadas. Destas, duas se revelam determinantes
para a orientacao estratégica das empresas comerciaisestudadas. Uma é a representacdo negativa desse
viaduto como um ambiente violento, com produtos e servicos de baixa qualidade. A outra é a
representacdo da Prefeitura como entidade que cuidara, organizara, e protegera as empresas do viaduto,
resolvendo os diversos problemas administrativos e organizacionais enfrentados no cotidiano. Essas
duas representacdes permitem desvendar a cultura elitista e paternalista que afeta o desenvolvimento de
estratégias inexpressivas ou com baixo teor de iniciativa, pois sdo apoiadas na passividade, na
comodidade e na expectativa de que insténcias superiores tomardo as decisdes necessarias. O trabaho
de Neusa e Deise sugere uma questdo importante: até que ponto as teorias comumente elaboradas pelos
pesquisadores em estratégia iluminam realmente a pratica cotidiana?

Cultura é o fenbmeno abordado no artigo de Hilka P. V. Machado. Mais precisamente, ela explora a
relacdo entre cultura brasileira e identidade organizacional. Admitindo identidade organizacional como
um composto representacional, ela infere sobre 0 modo como os valores e as crengas culturais
interferem nesse composto. Ao entrevistar alguns integrantes da organizacéo Sonho Meu — pseudénimo
de organizagdo do setor de servigcos —, algumas dimensdes culturais relevantes para se compreender a
identidade organizacional sdo identificadas. Tais dimensdes dizem respeito a informaidade, a
proximidade, ao afeto, a expressdo emocional e ao paternalismo que impregnam as relagdes sociais e
interpessoais dos funcionarios. O estudo reforca, entdo, ensaios tedricos sobre os tracos da cultura
brasileira que explicam préticas administrativas e organizacionais. Enfatizaa importancia de se estudar
a relacdo entre identidade e cultura em seu sentido mais amplo, perpassando multiplos niveis, como a
familia, a sociedade e uma regido. O estudo provoca nossa reflexdo, por exemplo, para descobrir se a
busca de proximidade, de afeto e de expressdo emocional nas relagdes sociais que se desenvolvem nas
organizagdes é fator de coesdo, dedicacdo e comprometimento, ou se € fator de dependéncia,

passividade e baixa capacidade critica.
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Também contemplando aspectos da identidade organizacional, Alexandre Carrieri e Denise Pereira
exploram em seu artigo a nocdo de “territorializacd” como processo ciclico de desocupacdo e
reocupacdo do espaco organizacional no contexto da privatizacéo da Telemig/Telemar-Minas nos anos
1990. Eles contribuem para aprofundar a concepcdo de espaco organizacional de duas formas. A
primeira consiste em concebélo como algo que vai dém do aspecto fisico para incluir a percepgdo
subjetiva da posicdo e do papel que nele se ocupa. Ou segja, ocupar um espago diz respeito aos aspectos
sociais, politicos, identitérios e afetivos que sustentam tal ocupacdo. A segunda forma se refere a uma
concepcdo dindmica do espaco organizacional como um movimento constante de desocupacdo e
reocupacéo, de desapropriacdo e reapropriacdo. Todavia, a reocupacdo e reapropriacdo do novo espaco
organizacional na Telemig/Telemar-Minas ndo se gpdia em vinculos da mesma natureza que os do
passado. Os vinculos sociais e interpessoais se refazem de maneira mais efémera, pois as pessoas ndo
tém a mesma vivéncia organizacional, ndo se conhecem tanto, ndo se dedicam tanto, ndo se enraizam
tanto no novo espaco de trabalho. Ao contrastarmos essa experiéncia com a observacdo de Hilka
Machado de que a busca de proximidade, afeto e expressdo emociona nas relacfes interpessoais no
trabalho € algo significativo da cultura brasileira, ndo encontrariamosai uma contradicéo frutifera para
alimentar nossa reflexdo e nossas pesquisas?

Um ponto emergente dos trés artigos €, sem dlvida, a natureza dos vinculos criados entre pessoas. Na
experiéncia retratada por Alexandre e Denisg o enfraquecimento desses vinculos é fator de
preocupacdo e desconforto. Na experiéncia estudada por Hilka, os vinculos buscam proximidade, afeto
e expressdo emocional. Na experiéncia observada por Neusa e Deise, os vinculos refletem a busca
coletiva de um sentimento de protecdo paterna. Nos trés casos, debatemo-nos com a textura das
relagdes humanas e com a questdo fundamental do grau de dependéncia ou independéncia afetiva que
se desenvolve. No caso da Telemig/Telemar-Minas, a independéncia afetiva que aparece na reocupagéo
do espaco é criticada, enquanto na Sonho Meu € a proximidade afetiva, vista como fator de
passividade. A imagem paternal também € criticada por Neusa e Denise como sendo fator de
passividade e comodidade.

Muitos dirdo que a textura das relagbes interpessoais no contexto brasileiro sdo baseadas na
dependéncia e, no entanto, deveriam sélo predominantemente na independéncia. Outros, no entanto,
dirdo que deveriam ser baseadas na interdependéncia. Certamente, o foco nas relagcbes com base na
interdependéncia enriquece nossa compreensao do universo organizacional e interpessoal, pois nos
permite desenvolver uma concepcao menos fatalista e mais dindmica daguele universo. Dessa forma,
uma questéo que emerge do forum € como estudar a gestdo e organizagdo no Brasil, explorando a
natureza interdependente das relagcbes humanas em suas dimensdes afetivas, emocionais, politicas e
sociais? De que forma o foco na interdependéncia aprimora nosso entendimento de organizagdes e sua
gestéo, sobretudo organizagdes e gestdo no Brasil? Quais teorias nos gjudariam a seguir esse caminho?
Qual procedimento metodol égico privilegiar?

Ao menos trés grandes desafios devem ser enfrentados no estudo das relacOes e de seu carater
interdependente: (1) espistemologico e conceitua; (2) prético e gerencial; e (3) contribuitivo e
reflexivo (Davel e Vergara, 2005). O desafio epistemol égico e conceitual envolve uma concepcdo da
organizagao como processo constante e inacabado . Tal visdo pode ser situada, por exemplo, no livro
de Karl Weick (1979) que estimula a mudanga do foco de andlise da organizagdo como entidade
relativamente estével, acabada, com fronteiras bem definidas, para uma compreensdo da organizagdo
como resultante de processos de organizagdo rganizing) continuos, cambiantes, produzidos pelo
relacionamento humano. Concebe-se, entéo, a organizacdo como uma entidade que se constréi, a cada
instante, de agbes, comunicagdes, arranjos e redes de relagoes.
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Uma abordagem que nos permita estudar as organizagoes do ponto de vista relaciona pode ter por base
muUltiplas teorias sociais, tais como a psicologia social, o interacionismo, o construtivismo e ateoria da
estruturacdo (Baxter e Montgomery, 1996; Emirbayer, 1997; Gergen, 1994). Além disso, abordagens
centradas na dimensdo relacional para estudar as organizacdes estdo disponiveis (Alter, 2000;
Cameron, Dutton et al., 2003; Dutton, 2003; Hosking e Morley, 1991; Hosking, Dachler e Gergen,
1995; Kahn, 1998; Watson, 1999, 2002, 2005). Devemos, no entanto, esclarecer que quando se fala de
enfoque relacional para estudar organizagoes e gestdo no Brasil, ndo se argumenta que uma sociedade
OuU uma organizacdo sgja mais relaciona do que outra, ja que as relacdes representam a base da
existéncia humana e sdo imprescindiveis a qualquer comunidade ou grupo. Todavia, podemos
apreender a textura das relagfes a partir de padrdes decorrentes do desenvolvimento socio -historico de
uma determinada sociedade (Davel e Vergara, 2005).

A proposta deste forum foi instigar a producdo de estudos sobre aquilo que pode nos conduzir a
apreender as particul aridades dos processos de organizacdo em contexto brasileiro. Analisando o forum
numa perspectiva relacional, ele vale pelo potencial que apresenta em estimular a reflexdo e novas
pesquisas sobre a tematica. Vae como processo e ndo como verdade acabada. Nesse sentido, o férum
ndo pretende dar uma resposta fechada a questdo de explicar as particularidades dos processos de

organizacdo no Brasil. Ele se inscreve em um processo continuo para podermos produzir pesquisas que
tenham o potencial de explicar de que maneira os tipos de interacdo humana no Brasil podem contribuir

para reformular mos e repensar mos as teorias organizacionais. Dessa forma, o férum se inscreve no
esforco de encontrarmos caminhos originais, pertinentes e com rigor académico para desenvolver
pesquisa sobre gestéo e organizagoes.
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