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EDITORIAL

Esta é a Ultima edicdo dRAE-eletrbnicao que poderia ser lido como uma noticia tristas mao é o
caso. ARAE-eletrdnicando vai acabar, e sim ser integradRAE, que também ja é eletrbnica ha
alguns anos. Assim, se em 2010 tivemos quatro esliggRAE e duas d&RAE-eletronicaa partir de
2011 teremos seis edicdes HAE mantendo o numero total de edicdes e a mesmaadel que

caracterizou as duas publicagdes.

Em nove anos de historiaRAAE-eletrénicacontou coml8 nameros e cerca de 150 trabalhos
publicados. Foi langcada em janeiro de 2002 com ecande pioneirismo que caracteriza a FGV-
EAESP, tendo sido uma das primeiras publicacoetificas em Administracdo totalmente on-line e
gratuita. E aceita rapidamente pela comunidadetificeanda area, manteve a mesma qualidade e o
mesmo rigor com que RAE sempre foi reconhecida. Autores como Alberto Mailin Claude
Machline, Eugene Enriquez, Ernesto Lima Gongalde&p Luiz Becker, Jorge Ferreira da Silva, Mark
Granovetter, Ricardo Pereira Camara Leal, enttesaoutros, tiveram seus artigos publicados nas sua

paginas digitais.

Nos ultimos anos, houve um esforco adicional dapegeditorial na internacionalizacdo da
RAE-eletrbnica o que possibilitou que a revista fosse incluida importantes indexadores, como
ProQuest, SciELO, EBSCO, Scopus, DOAJ, Gale Cendagening, Cabell’'s, IBSS, Latindex,
Sumaérios Brasileiros de Revistas Cientificas ecbffi Mais recentemente, passamos a publicar os

resumos e as palavras-chave em espanhol.

Nesta edicao, apresentamos o Férum de Gestdo em¢@ps, fruto de uma parceria entre a
RAE-publicacdes e o Departamento de AdministragiBroducéo e Operacdes (POI), que anualmente
organiza o Simposio de Producéo, Logistica e Opegdnternacionais (SIMPOI). Esse Férum teve

como editores cientificos os professores Henriquie Correa (Crummer), Ely Laureano Paiva (FGV-



EAESP) e Marcos André Mendes Primo (UFPE), e quatriigos publicados, além de uma

apresentacao.

Luciene Eberle, Gabriel Sperandio Milan e Fernabhdazari relatam os resultados de uma
pesquisa, conduzida em uma instituicdo de ensipersuw, cuja proposta foi identificar atributos
valorizados pelos clientes de forma que o resulptmitisse que as operacdes da organizacéo fossem
mais bem orientadas para oferecer aos clienteggerge maior qualidade, aumentando os niveis de
retencdo. Guilherme Silveira Martins, Luciano Ross@do Mario Csillag, Michele Esteves Martins e
Susana Carla Farias Pereira apresentam um estodmags de 2.500 artigos publicados no Brasil, no
campo de Gestdo de Operacbes, com a proposta ateeleser relacbes entre a produtividade dos
pesquisadores e sua posi¢ao e atuacdo na esttaturades de pesquisa.

Eliciane Maria da Silva, Fernando César Almadadae Mario de Castro analisam o impacto
de algumas préaticas, em Gestdo de Operacdes, monpeisho operacional e nos negocios das
organizacdes. Por fim, Priscila Laczynski de Sadiguel e Luiz Artur Ledur Brito testam o impacto
de trés potenciais antecedentes (confianca, relagiento e apoio da alta geréncia) sobre a gestao da
cadeia de suprimentos e tiram conclusfes que padentar acdes gerenciais em empresas que

pretendem melhorar suas préaticas nessa area.

Adicionalmente ao Férum de Gestdo de OperacOesroqaetigos compdem a edicdo atual.
Marcelo Moll Brand&o, Juracy Parente e Beatriz @a€liveira investigam a percepcaoaewding
entre consumidores brasileiros em "lojas de desebmt sua influéncia na satisfagdo e comportamento
de compra. Luiz Fernando Dalmonech, José Mario @BiSpnt'anna, Arilton C. C.Teixeira e Ezio
Carlos Silva Baptista analisam os fatores inteemels nas quebras de contrato entre postos
revendedores e as distribuidoras no setor de cdfabissbrasileiro. Martin Francisco de Almeida
Fortis contrasta a amplamente difundida abordag#uacgonal de Carlos Matus no ambito do
planejamento governamental com sua epistemologiamente ignorada no meio académico
especializado. Filipe Jodo Bera de Azevedo Sobmalisa em que medida diferencas individuais ao
nivel da personalidade condicionam o julgamentoainde praticas negociais eticamente ambiguas e
intengbes comportamentais. Completa a edicdo usemha de Wlamir Gongalves Xavier do liviree
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A todos, uma boa leitural
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