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A PESQUISA EM GESTAO DE OPERACOES NO BRASIL: UM BREVE RELATO DE SUA
EVOLUCAO

INTRODUCAO

Foi um grande prazer sermos convidados como editbgste forum especial BRAE-eletronicada
Fundacdo Getulio Vargas, sobre Gestdo de Opera@boésum € baseado em versdes ampliadas e
aperfeicoadas de artigos pré-selecionados do XAPSll (2009), o Simposio de Producéo, Logistica e
Operac0es Internacionais, organizado anualmenteQepartamento de Administracdo de Producéo e
Operacbes (POIl) da FGV-EAESP, e reflete uma evolugintinua e intensa da pesquisa nessa
importante area da Administracao no Brasil, ocargdncipalmente a partir do inicio dos anos 1990.

Os principais congressos internacionais da areap @ POMS Conference (Congresso Anual
da POMS - Production and Operations Managemene§pe a EurOMA Conference (Congresso
Anual da EurOMA — European Operations Managemebéiation), contavam, no inicio dos anos
1990, com pouquissima participacdo de pesquisadovessleiros. Menor ainda era a presenca de
artigos produzidos no Brasil, por pesquisadoresisoem periddicos internacionais da area.

Um conjunto de fatores contribuiu para que esserpam se alterasse substancialmente. Em
primeiro lugar, a partir dos anos 1990, a econdimaaileira passou a ser muito mais integrada com a
economia mundial, com a gradual diminuicdo de baselfandegarias e o aumento expressivo dos
fluxos de exportacao e importacéo de produtoswecesrdo e para o Brasil.

Empresas brasileiras passaram a buscar muito gr@ssavamente 0s mercados internacionais,
dando origem a uma escalada no numero de empreas#eibas multinacionais, com unidades
operacionais ao redor do globo.

No sentido contrario, 0 aumento da percepc¢ao dsilBramo um pais com grande potencial de
mercado, mais que apenas uma fonte de mao de elraixb custo, também fez intensificar ainda
mais a instalacédo de subsidiarias de empresasnamitinais estrangeiras, com unidades operacionais,
em territorio brasileiro. Ao mesmo tempo, empresasionais comecaram a se destacar em alguns
setores de atividade, tornando-se grandes compatidpobais, em alguns casos com subsidiarias no
exterior.

Essa maior insergcdo aumentou as interacdes e teot@s o Brasil e 0 mundo, ndo apenas de

produtos, servicos e recursos financeiros, mas édamlde informacdo e tecnologia. Como
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consequéncia, aumentou também o interesse dosisedopes internacionais em gestdo de operacdes
sobre iniciativas e praticas usadas em unidadeadpagais instaladas no Brasil.

Talvez como um reflexo dessas transformacoes, &b @®ntado presidente de uma das mais
importantes empresas editoras de periddicos dmdifda Europa, a MCB University Press (atual
Emerald), convidou um dos editores deste forum agpeara editar um numero especial do
prestigioso International Journal of Operations and Productiodanagement (IJOPM) sobre
“Operations Management in Latin America’. A inteacdo executivo era ampliar ndo apenas a
circulagdo do periédico no Brasil e demais paisesmhérica Latina, mas, acima de tudo, incentivar
uma maior presenca de artigos brasileiros no peopdpara melhor informar a comunidade
internacional de académicos e praticantes em gesté@peracdes sobre 0 que estava acontecendo no
pais na area.

A iniciativa resultou possivelmente no primeiro reimespecial de um periddico internacional
de prestigio com foco especifico sobre gestdo @eagfes na Ameérica Latina (mesmo que tenham
predominado artigos de autores brasileiros). Nagépbca, foi uma tarefa quase impossivel conseguir
um numero suficiente de submissdes (apenas circaltidos que resultasse em um grupo de cerca de
seis artigos com qualidade para publicacdo no gieadFoi necessario, entdo, mesclar alguns artigos
submetidos com artigos especialmente convidadas, gae fosse possivel fechar aquela Edicédo
Especial ddJOPM (v. 18, n. 3 de 1998).

Ao mesmo tempo, agéncias de fomento e avaliacoalalade do ensino e pesquisa no Brasil,
como a Capes, do Ministério da Educacéo, ja estanimiando uma politica de inducdo, por meio de
alteracdes graduais dos mecanismos de avaliacdoauatento do volume de pesquisas e,
consequentemente, publicacbes em todas as areasltecimento no Brasil.

Pesquisadores de todas as areas, inclusive Gest@patacdes, passaram, de forma crescente,
a buscar e submeter os resultados de suas pes@sasongressos e peridédicos nacionais e
internacionais. A producao nacional de pesquisd&estdo de Operacdes crescia em volume e, talvez
mais lentamente, também em qualidade. Mais mears @ecessarios para veicular o crescente fluxo
de publicagfes brasileiras na area.

Em 1998, sob a lideranca do professor Marcos A.cMfasllos, do Departamento de
Administracdo da Producdo e Operacdes Industid)(da FGV-EAESP, foi realizado o primeiro
Simpésio de Administracao de Producédo e Opera€®&MPOI veio preencher essa necessidade (de
mais meios) e a necessidade de o Brasil ter, fewtley um evento académico anual relevante, no

ambito da Administracdo de Empresas, sobre o tenf@edtdo de Operacdes. Esse seria o férum no
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qual os académicos e praticantes poderiam apresentiscutir os resultados de suas iniciativas
praticas e pesquisas, favorecendo a formacdo des rée relacionamentos, tdo essenciais para a
evolucdo do conhecimento em qualquer area.

A partir de sua primeira edi¢cdo, o SIMPOI cresceatiouamente tanto em participagdo como
na qualidade dos trabalhos.

Satisfeita com o rapido crescimento e participalgipesquisadores nacionais no simpdsio, mas
notando a necessidade de uma maior insercao iniena® no ano de 2000 a coordenac¢édo do SIMPOI
entrou em acordo com a direcdo da POMS (que hasmodstrado interesse em aumentar o
contingente de pesquisadores brasileiros em sewyeass0s) para que 0 congresso internacional da
POMS fosse realizado no Brasil, juntamente com 8IMPOI.

Realizado no Guaruja, em Sdo Paulo, em agosto d&, 201V SIMPOI foi um marco na
pesquisa em Administracdo de Operacdes no BrasivdEam presentes mais de 70 pesquisadores
internacionais da area, entre eles alguns de grdestaque internacional, como Robert Hayes (da
Harvard Business School), Aleda Roth (entdo da éisity of North Carolina), Christer Karlsson (da
Stockholm School of Economics), Chris Voss (da leondBusiness School) e Martin Starr (da
Columbia University e do Rollins College), paracialguns.

Daquele encontro resultaram numerosas pesquisgsntas) e, mais importante, a partir de
entdo houve um crescimento explosivo do contingdatpesquisadores brasileiros nos congressos da
POMS. Hoje, os brasileiros sdo superados em numeenas pelos americanos nos encontros da
POMS nos Estados Unidos.

Como resultado, um segundo congresso internacied@OMS foi realizado no Brasil, em
conjunto com o SIMPOI, em 2008, no Rio de Jan¢éammpém com grande sucesso.

Em 2006, considerando que ja era hora de uma zdgéb da Edicdo Especial sobre
“Operations Management in Latin America”, um dogiards deste férum especial propds ao editor
permanente dolJOPM que outro numero especial do periddico fosse dddica “Recent
Developments in Operations and Supply Chain Managéin Latin America”. O processo de edigéo
desse segundo numero especial@PM ilustra bem a transformacédo pela qual ja havisaus a
area de Gestdo de Operacdes no Brasil: dessareez snbmetidos 51 artigos, com 12 selecionados e
resultando numa edi¢cdo com seis artigos de bo&qdal (v. 27, n. 7 de 2007, t1OPM).

Os esforcos de integracdo com a comunidade de ipadques internacionais da area de Gestao
de Operacdes também foram acompanhados pelo Emaan#kssociacdo Nacional de Pos-Graduacao

em Administracdo (EnAnpad), na Divisdo de GestadgeracOes e Logistica. Foram convidados,
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entre 2007 e 2009, pesquisadores reconhecidos Bamara Flynn (Indiana University), Thomas Hult
(Michigan State University) e Elena Revilla (Ingtd de Empresa, de Madri).

Esse breve histérico resgata alguns fatos quedmmasnos importantes na evolucdo da pesquisa
na area de Gestdo de Operac¢des no Brasil e guarasuna iniciativa presente, deste forum especial
daRAE-eletrbnica

A sequir, sédo discutidos alguns aspectos do parooeal frente ao ambiente de pesquisa

global.

A PESQUISA EM GESTAO DE OPERAGOES NO BRASIL: CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Correntemente, a pesquisa em Gestdo de OperagiEsevolvida por autores pertencentes tanto a
programas de pos-graduacédo de Administracdo cqmaggamas da area de Engenharia de Producéo.

Arkader (2003) mostrava que 0s temas mais pesquEsad area eram convergentes as
teméticas em féruns internacionais. Aquela épastasese relacionavam com estratégia de operacoes,
gestdao da qualidade e cadeia de suprimentos. Araas@ientava que ainda havia uma lacuna
metodoldgica a suprir referente a qualidade meégiich dos estudos até entéo realizados.

Os resultados obtidos pela Edicao Especidl@M, v. 27, n. 7, sugerem que essa lacuna foi
sendo aos poucos superada. Levantamento postealizado por um dos editores para o Painel do
EnANPAD 2008 nas principais revistas brasileirasidsa de AdministracAdRAC RAE RAUSPe
REAQJ encontrou 19 artigos publicados sobre o tema&fib2 e 2008. Além dos trés temas elencados
por Arkader, aparecia o foco em operacfes de ssrggmo o terceiro tema mais pesquisado (quatro
artigos). Havia também um equilibrio entre métoduoalitativos e quantitativos (oito artigos cada),
sendo que os outros trés trabalhos abordavam d@Esisedricag?ode-se assim afirmar que, ao longo
da primeira década deste século, a pesquisa emadGels Operacdes manteve a pluralidade
metodoldgica até hoje caracteristica da area. AdsBao, com a inclusdo de novos temas, como
operacdes de servicos, atividade de crescente iamoia na economia brasileira e global, a érea tem
acompanhado as mudancas que ocorrem no ambiemiEneco.

Com o objetivo de analisar a atual presenca deesitwrasileiros em periddicos internacionais
de relevancia na area de Gestdo de OperacOesedimado um levantamento acerca dos artigos

publicados por pesquisadores brasileiros em penddéstrangeiros nessa area, com fator de impacto
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representativo, de 2002 a 2009. Foram analisadosrnal of Operations Managemei(dOM),
Production and Operations ManagemégROM), International Journal of Operations and Production
Management(IJOPM) e International Journal of Production Economidq$JPE). Como autores
brasileiros, foram considerados apenas aquelesdafd a instituicbes de ensino e pesquisa loca&ad
no Brasil. Vale ressaltar que o perioditl’E fica na fronteira entre as areas de Engenharia de
Producdo e Administracdo, o que, de certo modteteeb perfil da area no Brasil. A andlise inicial
indica que ha uma mescla de autores de ambas as @ publicacdo nos periodicos pesquisados,
com excec¢do dBOM, que ndo apresentou nenhum artigo de autor ndcionzeriodo analisado.

A Tabela 1 mostra uma presenca muito timidd@M (periddico de maior fator de impacto) e

presenca mais clara htOPM e nolJPE.

Tabela 1 -Numero de artigos publicados por autores brasilegs em periddicos internacionais no
periodo 2002-2009

PERIODICOS ARTIGOS COM AUTORES BRASILEIROS
JOM 2
[JOPM 8
[JPE 27

Vale lembrar que o nimero mais expressivo de pagiies ndJPE pode ser relacionado ao maior
namero de artigos por edicdo e de edi¢cdes por amelidédico € mensal, enquanto os demais sao
bimestrais).

Ao se levantarem os temas mais frequentes em coelagd artigos publicados, h4 uma
proximidade com o que havia sido identificado poka&ler (2003) e o levantamento de 2002-2008. A
Tabela 2 indica uma presenca preponderante desusigbre estratégia de operacOesigply chain
managementAlém desses dois temas, aparece programacamdagio, o que indica a influéncia da
pesquisa realizada por pesquisadores da area dmiiar@ de Producdo, considerando-se que esse
tema ndo é usualmente explorado pela area de Astraigéio.

Vale citar a emergéncia de focos como desenvolvionele produto, ligado este ao tema
inovacdo, o que sinaliza a evolucdo da area panastgpouco abordados em tempos passados. Se
estendéssemos o levantamento para outros temasatmsr como sustentabilidade, também veriamos

uma presenca identificavel de autores brasileimsJournal of Cleaner Productignl4 artigos de
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autores brasileiros foram publicados entre 200208 2

Tabela 2 Temas de pesquisa utilizados por autores brasil@is em periddicos internacionais

TEMAS NUMERO DE ARTIGOS
Programacao da producao 10
Estratégia de operacdes 8
Supply chain management 6
Desempenho de operacdes 4
Desenvolvimento de produto 4
Operac0es e servi¢os
Gestdo da qualidade 2

Ao se analisar a orientagdo metodologica dos autdestes artigos, identifica-se uma variedade
conforme a tabela a seguir. Novamente ha uma oifiteéncia da area de Engenharia de Producéo,
especialmente pela presenca de artigos com focomedelagem matematica. Vale lembrar que em
paises estrangeiros é frequente a presenca deigzeBies com esse enfoque em escolas de
Administracao, fato raro no Brasil. O equilibricsn@esquisas empiricas entre métodos quantitativos e
qualitativos, representados murveyse estudos de caso, de alguma forma também segered@ncias
internacionais, se considerarmos os periédi€ol!, IJOPM e IJPE, que publicam artigos com ambas
as orientagbes metodoldgicas. Portanto, a riquezabidrdagens possiveis na area se reflete nos
métodos utilizados nas pesquisas da area de GlstAperacdes no Brasil, como se vé na Tabela 3.
Resumidamente, pode-se afirmar que a presencdigiesatte autores brasileiros em periddicos
relevantes da area de Gestdo de Operacdes aiddenesase de consolidacao. Internacionalmente, a
presenca nos dois periédicos de maior JCR ainffaidat ou quase inexistente. Por outro lado, ha uma
influéncia direta, ndJOPM, da Edicdo Especial com foco na América Latinan&ior presenca de
trabalhos de autores brasileiros m@®PE indica uma busca de insercdo internacional mais
representativa, ainda que isso ainda néo se idgrifotalmente nos demais periédicos analisados.
Eden e Rynes (2003) indicaram alguns fatores qderfon facilitar a publicacdo de autores
internacionais noAcademy of Management JourngAMJ). Em 2003, 17% do total de artigos
publicados ndAMJ foram de autores vinculados a centros de pesdai$ara dos Estados Unidos, uma
média superior a obtida atualmente pelos periodrROd, JOM e IJOPM. Entre esses fatores, 0s

© RAE-eletronicav. 9, n. 2, jul/dez. 2010 www.fgv.br/raeeletronica



FORUM - APRESENTACAO
Henrique Luiz Correa - Ely Laureano Paiva - Mar8odré Mendes Primo

autores citavam: publicar algo que seja “diferent@’ sentido de trazer uma contribuicdo nova & area
ter conhecimento sobre o estado da arte em relagdoestudos ja realizados, escalas/medidas
utilizadas e métodos empregadospey, fim, buscar didlogo frequente entre pares da arpartir de
eventos cientificos. O histérico da pesquisa entdgede operac¢des no Brasil indica a presenca
crescente desses fatores nos ultimos anos.

Tabela 3 -Métodos de pesquisa utilizados por autores brasites em periddicos internacionais

METODOS NUMERO DE ARTIGOS
Survey 12
Modelagem 12
Estudo de caso 11
Experimento 2
Método de pesquisa 2

O primeiro fator apontado por Eden e Rynes (200&rtamente o que ainda pode ser mais explorado
nessa discussdo sobre publicacdo internacional estiay de operacdes. Olhando-se o contexto
brasileiro citado anteriormente, algumas contribes; sdo claramente identificaveis. Podem ser
citadas, entre outras possibilidadassompetitividade das cadeias de suprimentos énas!(como,

por exemplo, agronegdécios), as operacdes intemmasiale transnacionais brasileiras e as operacdes
sustentaveis em diferentes setores (sendo quesakfim especialmente relevantes dentro de uma
discusséo global, como biocombustiveis).

Certamente temos ainda muito que avancar, massalgsaltados ja sado identificaveis, como

mostra a discussao desenvolvida neste férum.

FORUM ESPECIAL GESTAO DE OPERACOES

A partir de uma andlise de todos os artigos aptades no Xl SIMPOI (2009), foram pré-

selecionados 23 artigos com potencial para puldicagRAE-eletronica
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Os autores foram, entdo, convidados a elaborarvenms@io aperfeicoada dos seus artigos para
avaliacdo dupla cega por um corpo de avaliadatefioc (composto de pesquisadores experientes,
brasileiros e internacionais) para possivel pubficaneste forum especial.

O nivel exigido e os critérios levados em contaparaliacdo dos artigos foram os mesmos
levados em conta nos numeros normaiRA&-eletronica

De um processo de sucessivas avaliacdes e aparfeaQtos, resultaram os quatro artigos aqui
apresentados. Eles séo, de certa forma, representde diferentes setores (tanto manufatura como
servicos), areas, abordagens, escopo (operacéesast rede de suprimentos) e metodos de pesquisa,
dentro da Gestédo de Operacoes.

Em “Gestdo de Operacdes no Brasil: uma andliseadgpa cientifico a partir da rede social de
pesquisadores”, Martins, Csillag e Pereira estudzais de 2.500 artigos publicados no Brasil, no
campo de Gestdo de Operacoes, a partir de modédasieas de redes sociais e avaliagdo de campos
cientificos, e tracam um panorama da organizac8oetbes de pesquisadores da area no Brasil, no seu
esforco de gerar resultados cientificos. Os aufom@suram estabelecer relacdes entre a produteidad
dos pesquisadores e sua posicao e atuacado naesttas redes de pesquisa. Este pioneiro metaestudo
da producédo cientifica nacional em Gestdo de Opesaé oportuno e ja se justifica em face do
crescimento evidente da atividade de pesquisaaaa a0 Brasil.

Em “Os efeitos diretos e indiretos das praticapelucdo sobre o desempeniarveyem
firmas moveleiras no Brasil”, Silva e Castro aratisum aspecto importante e estratégico da gestao de
operacdes: o impacto de algumas de suas pratmam, & gestdo da qualidade total e o planejamento
da producdo no desempenho operacional e de nedasiorganizacdes onde sao aplicadas. Aqui a
metodologiasurvey é utilizada na coleta de dados em empresas maneifas do setor industrial
moveleiro do Rio Grande do Sul e a técnica de digsaestruturais € utilizada para testar uma série d
hipoteses formuladas.

Em “Identificacdo das dimensfes da qualidade deicesr um estudo aplicado em uma
instituicdo de ensino superior”, Eberle, Milan eztari relatam os resultados de pesquisa conduzida
numa organizagdo prestadora de servicos. Os auplieam técnicas e conceitos de estratégia de
operacdes para identificar e priorizar atributo®nzados pelos clientes da organizacao de fornea qu
suas operacdes possam ser mais bem orientadasrreos tde alinhamento e foco, a fim de oferecer
aos seus clientes servicos de maior qualidaderegnseguinte, aumentar seus niveis de retencdo, um

objetivo essencial em qualquer empresa prestaderaedvicos. Os dados foram coletados por
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entrevistas em profundidade e subsequsmteey e técnicas estatisticas multivariadas foramzatilas
para analisar os dados coletados e chegar a cdaslus

Finalmente, em “Antecedentes da gestdo da cadesmupltmentos, eles realmente existem?
Estudo empirico no Brasil’, Miguel e Brito testam impacto de trés potenciais antecedentes
(confianca, relacionamento e apoio da alta gerérmmeriormente identificados na analise da
literatura) sobre a gestdo da cadeia de suprimeat@artir de uma amostra de 112 empresas que
operam no Brasil. Fazendo uso da técnica de egsi@sbeiturais, analisam os dados empiricos e tiram
conclusbes que podem orientar acdes gerenciaisngresas que pretendem melhorar suas praticas
nessa importante area da Gestdo de Operacdesugaeftamteiras organizacionais: a gestdo da cadeia
de suprimentos.

Esperamos que os leitores BAE-eletronicaapreciem este féorum especial sobre a Gestédo de
Operac0es, e que ela se some ao esfor¢co continamplear e melhorar a qualidade da pesquisa em
Gestéo de Operacdes no Brasil.
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