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O professor Flavio Vasconcelos de
Carvalho oferece ao publico brasileiro
uma original obra cientifica que tem,
como foco, a analise do pensamento
das escolas de estratégia empresarial
a partir de uma interpretacdo critica
multidisciplinar. Um dos méritos des-
se livro consiste no notavel esforco do
autor em realizar um exercicio carto-
gréfico sobre as origens e a evolucdo
historica das matrizes tedricas e con-
ceituais que moldam o pensamento es-
tratégico contemporaneo, ampliando,
assim, seu horizonte de viséo.

O autor desenvolve seu raciocinio
por meio de duas abordagens: por um
lado, constréi uma consistente narrati-
va simbolica, expressa em proposigdes
imagéticas ou quase arquetipicas sobre
0 tema da estratégia, traduzindo-as em
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seis metaforas que coabitam o pensa-
mento cientifico e a produgdo acadé-
mica nesse campo; e de outro, elabora
uma interpretacdo analitica com forte
base epistemoldgica, estabelecendo os
vinculos existentes entre as escolas
tedricas, a difusdo de modelos metaté-
oricos em estratégia, confrontando-os
ao longo do texto a luz de resultados
empiricos de pesquisas quantitativas
realizadas pelo autor.

A primeira representacdo alegorica é
adamultiplicidade, que expressa a plu-
ralidade tedrica das escolas sobre estra-
tégia. E resgatada a trajetoria historica
das escolas de Administracdo para a
formalizagdo desse campo cientifico,
discorrendo sobre o nascimento tardio
dadisciplina de estratégia na década de
1960, nos Estados Unidos. O autor faz

um ponto de inflexdo quanto ao con-
junto de idéias fundadoras do pensa-
mento estratégico, distanciando-as da
mainstream da economia neoclassica,
defendendo que a prépria nogdo de
estratégia € “estranha aos preceitos da
economia neoclassica”. Recorda-se que
a firma neoclassica ndo é concebida
como uma instituicdo, mas como um
agente individual passivo, sem auto-
nomia, cujo padrdo comportamental
é explicado pela busca Unica da maxi-
mizacdo dos seus lucros.

Além disso, as decisbes de estraté-
gias concorrenciais sdo operadas em
um cenario de simetria perfeita para
o célculo racional, o acesso as infor-
mac0es e as novas tecnologias. Com
efeito, para a teoria neocléssica, as
atividades empresariais sdo coordena-



das pelo mercado atomizado, no qual
nenhuma firma tem forca competitiva
individual para influencid-lo ou mo-
difica-lo. Nesse sentido, o autor enfa-
tiza que as nocdes de imperfeicdo de
mercado e racionalidade limitada s&o
absolutamente fundamentais para a
consolidacdo da disciplina de estraté-
gia empresarial, em que as firmas sdo
reconhecidas como entidades coleti-
vas, dotadas de objetivos e acumula-
¢ao de recursos dinamicos.

Essa constatagdo tem implicagdes
substanciais para a constituicdo de
uma agenda de pesquisa na area, cujas
questdes metodoldgicas devem supe-
rar a “clivagem simplificadora” en-
tre as escolas baseadas em economia
e sociologia. O autor apresenta sua
contribuicédo as indagaces suscitadas
acima, amparando-se nos resultados
de uma pesquisa empirica prépria,
cujos resultados que, ao contrario do
que propde o classico “Safari de estra-
tégia”, livro de Mintzberg, Ahsltrand
e Lampel, o “ornitorrinco” seria uma
metéafora mais proxima da pluralidade
préatica as organizacdes. Em grandes
linhas, no cenario de competicéo real,
0s executivos tém posturas mais prag-
maticas, que privilegiam a utilidade
pratica sobre a coeréncia teorica, ou
seja, em vez de aderirem a um “tipo
ideal e puro de escola”, realizam uma
verdadeira “alquimia teérica”, combi-
nando varias técnicas e instrumentos
dos modelos existentes.

Na segunda metafora, a da inter-
pretacdo, advoga-se que, em grande
parte, as teorias sobre estratégias sdo
baseadas em uma visdo econdmica,
tais como as escolas de organizagdo
industrial, a economia de custos de
transacdo, a teoria da agéncia ou de
recursos. Embora seus enunciados
mobilizem uma legido de pesquisa-
dores, existem rotas epistemologicas
e metodoldgicas alternativas que si-
nalizam com perspectivas cientificas
promissoras.
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A adogdo da abordagem interpreta-
tiva em estratégia tem desdobramen-
tos substantivos no plano da teoria e
pratica empresarial, uma vez que a
configuragdo das instituigdes e das
organizagdes ndo é considerada ape-
nas produto da realidade, mas cons-
trucdo social movida pela acdo orga-
nizacional engendrada por processos
coletivos de interpretacdo com alto
capital simbdélico.

O autor considera que, ao contrario
da teoria social classica de raiz eco-
nomicista, em que o comportamen-
to do ator € racional e plenamente
previsivel, a teoria institucional esta
abalizada por uma anélise sociol6gi-
ca interpretativa do comportamento
humano, que percebe os fendmenos
sociais como decorrentes de proces-
sos de racionalidade limitada. Desse
modo, o arcaboug¢o da abordagem
institucional é estruturado em um
modelo politico de a¢do no qual o
comportamento é plasmado pela legi-
timacdo e conformidade aos padrdes
de socializac¢éo, orientados por valores
em ambientes institucionais de orga-
nizagbes e do mercado por meio de
praticas isomorficas.

Para a validacao das suas hipéteses,
0 autor realizou um estudo guantitativo
sobre a expansdo da internet no Brasil,
aplicando a abordagem interpretacio-
nista e institucional. Os resultados en-
contrados foram animadores, demons-
trando a vitalidade desse referencial
teorico, reforcando, segundo o autor,
a coeréncia légica e sua aplicabilidade,
uma vez que a idéia de convergéncia
isomérfica em um campo institucio-
nal regido por dindmicas econdmicas
e sociais de alta incerteza e volatilidade
surge como uma explicacao sociol6gi-
ca plausivel para os jogos competitivos
das empresas na internet.

A imagem do dialogo é a tercei-
ra metéfora. O foco aqui é observar
como sdo delineadas as estratégias
das empresas brasileiras que tentam

captar oportunidades para novos ne-
gocios, elucidando quais elementos
gerenciais e organizacionais estdo em
sua origem. Suas conclus@es indicam
que o estilo gerencial participativo e
a adesdo aos valores e a identidade da
organizacgdo (empreendedorismo, éti-
ca, senso de responsabilidade social)
dinamizam as estratégias de busca de
novos negacios.

Por meio da quarta metafora, a da
racionalidade, é evocada uma critica ao
surgimento de uma organizagdo pos-
burocratica em detrimento ao mode-
lo burocréatico weberiano — embora o
proprio autor reconheca que seria um
erro primario classificar Weber como
um defensor incondicional da buro-
cracia. O argumento defendido € o do
“paradoxo organizacional” — embora
seja observado um discurso da moder-
nidade nas organizac@es, na sua essén-
cia elas permanecem burocraticas na
sua acepcdo mais tradicional.

A Gltima metafora considera a
questéo da complexidade, ou de como
as organizag6es devem gerenciar sua
“ignorancia” ou suas “incompeténcias
essenciais”. O acesso irrestrito as in-
formacdes e ao conhecimento néo ne-
cessariamente conduz as organizacdes
atrajetorias inovadoras ou a novas es-
tratégias sustentaveis de proposicao de
valor. Mais do que dispor de modelos e
ferramentas de gestdo, a capacidade de
formular perguntas e visdes de futuro
socialmente legitimadas € um aspecto
muito mais critico.

Tal como defende o autor, para-
doxalmente, foi no advento da era
do conhecimento que se tornou mais
perceptivel a ignorancia do homem,
ou, como diriam os filésofos gregos,
guanto maior o conhecimento maior
é aignorancia. Em suma, este livro de
Flavio Vasconcelos deve ser conside-
rado como uma contribuigdo original
para 0 amadurecimento e 0 avango do
pensamento cientifico nacional sobre
0 campo da estratégia empresarial.
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