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Planejamento administrativo,
uma introdugao aos sistemas, é
um guia pratico que visa ao em-
prego da programagdo mate-
matica e técnicas correlatas no
planejamento  administrativo.

Administragdo eficiente e
desempenho industrial depen-
dem fundamentalmente do fun-
cionamento acurado e preciso
dos planos e operagdes. Frente
a inovagbes e estimulos pro-
porcionados pela rapida expan-
sdo de todas as areas tecno-
l6gicas, a coordenagdo de
todas as etapas de uma or-
ganizagdo administrativa torna-
se cada vez mais dificil de con-
servar e, posto que modifi-
cagdes sdo inevitaveis e a com-
peticado acirrada, o planejamen-
to'deve ser, antes de qualquer
premissa, otimizado. Entre as
varias alternativas de escolha e
as limitagées de recursos, a ad-
ministracdo &€ chamada a es-
colher aqueles caminhos e
somente aqueles.onde sera en-
contrada a melhor solugédo em
termos de efetiva lucratividade.

E nesse sentido que o autor
— Norbert Lloyd Enrick, Ph.D.,
consultor em ciéncias de ad-
ministragdo, pesquisa ope-
racional, planejamento ad-
ministrativo, controle de

qualidade e eficiéncia, profes-
sor de administragao na Univer-
sidade Estadual de Kent e con-
sultor de centenas de em-
presas, tanto nos Estados
Unidos quanto no exterior —
publicou este trabalho com
muitos exemplos, dando énfase
as explicagdes intuitivas e as
demonstragbes praticas, em
lugar de demonstragées ma-
tematicas rigorosas.

Numerosos casos praticos
suplementam e classificam as
aplicagbes a produgéo, aos es-
toques, a distribuigdo e as ven-
das.

O objetivo-base &€ a tomada
de decisdes, e para tanto s&o
apresentados métodos formais,
gue cobrem riscos e incertezas,
descrevendo como programas-
tarefa, analisar as programa-
¢oes globais e como as mes-
mas podem ajudar na efetiva
coordenagao das atividades em
vendas e produgao e, ainda,
como aplicar a programagao em
uma organizagdo € como essas
informagdes atuam na tomada
de decisdes.

A parte 1 trata essencialmen-
te da importancia da aplicag&o
da programagdo matematica
(PM) no planejamento e coor-
denagdo de atividades, pon-
derando e equilibrando os
numerosos fatores de margem
de lucro e de produgdo em
potencial nos seus efeitos
sobre as operagbes adminis-
trativas totais.

Trata-se de wuma técnica
guantitativa da ciéncia ad-
ministrativa, como um dos
principais processos utilizados
ndo somente pelo executivo,
mas aplicavel a todos os se-
tores da empresa, tais como:
programacao, projetos, dis-
tribuigao.

Regra geral, os principios de
programagaéo matematica sé&o
aplicadveis a solugdo de pro-
blemas que envolvem restrigoes
e que afetam o alcance de uma
meta. Constitui um valioso ad-
junto de informacgdo, respon-
savel .pela elaboragdo de de-
cisbes nos modernos proces-
sos administrativos.

Portanto, frente a um pro-
grama sujeito a restrigbes, a

PM fornece os parémetros de
decis&o e niveis de tolerancia,
além da produgao 6tima, dada a
escassez de recursos.

No presente trabalho, a dis-
cussdo da PM é limitada a for-
mas lineares, 0 que nem sem-
pre acontece em situagdes
reais. No caso, uma alternativa
pratica seria admitir a linea-
ridade para trechos de curvas
de atividades incorrendo em
simplificagdo. O autor se jus-
tifica, portanto, frente aos
peritos em PM que poderiam
criticar tal discusséo.

A parte 2 trata dos casos
suplementares ilustrativos de
problemas resolvidos, através
da sistematijca de:

— apresentagéo do caso e con-
dicdes gerais

— convite 2 solugdo pessoal

— indicagdo do caminho em-
pregado a fim de obter a so-
lugao

— resultados obtidos

Encoraja-se, portanto, o
auto-estudo em problemas
relativos ao: planejamento de
investimento, inspegado de con-
trole de qualidade, estratégia
de crescimento, coordenagao,
produg&o-vendas, casos para
analise simples — desenvol-
vimento matricial, etc. ‘

Conclusédo: a finalidade do
trabalho em questdo é servir a
administrag&o pratica, trazendo
ao estudante uma clara e per-
feitamente orientada nogéo dos
métodos quantitativos da cién-
cia da administragdao para
operagdes de planejamento
com a programagao mate-
matica. Aplica-se tanto para
administradores como para
cursos de engenharia e ad-
ministragado. Escrito de forma
clara e objetiva, permite enten-
dimento também por parte
daqueles que n&o tenham ex-
celente conceito matematico.
Com muitos casos praticos
delimita perfeitamente a impor-
tancia e a forma de operagao
com métodos quantitativos em
administragao. H

Débora Bueno Marques

Resenha bibliografica





