quando se quer dar um sentidoe leve-
mente pejorativo. O diagrama de oti-
mizac%o da lucratividade da p. 200
precisa ser virado, pois me parece in-
vertido. Finalmente, na p. 223 ha
necessidade de rever a proporgdo
ferrovia na URSS relativa a rodovia,
.no transporte, pois a soma déa 123%.
Também considero o pequeno resu-
mo de mercadologia, merecedor de
um destaque especial, talvez um ca-
prtulo separado, mais longo. Interes-
sante é o fato de o autor falar da
estratégia do planejamento, mas néo
do planejamento estratégico.

O capftulo 4 tem 40 péginas, inti-
tula-se ““métodos de programagéo”,
mas trata, exclusivamente, do PERT,
nao incluindo a incerteza probabilfs-
ticasempre existente e levada em con-
ta por férmulas especiais.

O capftulo 5 trata.da implantagdo.
Fica logo visfvel que este capitulo
tem tudo, de métodos de /ayout até
uma descrico de fungdes de gerén-
cias. Resumindo, no caso dos capitu-
los 4 e 5 deve ser feito pelo autor um
réestudo "para um eventual alarga-
mento do capitulo para mais um vo-
lume, pois certamente valeria a pena.

Trata-se, portanto, de um livro ex-
celente, imenso no seu escopo, que

cobre surpreendentemente assuntos

dos mais diversos, dando origem a
um bom manual, com o defeito de
um Indice incompleto e de algumas
lacunas que, futuramente, serdo co-
bertas, com certeza, pelo autor. ]
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“rial,

Dias, Marco Aurélio Pereira.

-Administracdo de materiais:

uma abordagem logistica. Séo
Paulo, Atlas, 1983. Brochura,
ilustrado, sumdrio. 532 p.

.0 livro que no mercado nacional
mais se aproxima deste é o de José
Carlos Fernandes, Administracdo de
material, um enfoque sistemdtico,
de 1981. Nao ha livro traduzido que
possa cobrir os mesmos vastos assun-
os da obra de Marco Aurélio Pereira
Dias. Portanto, estamos frente a uma
obra que ndo tem concorréncia, e
para a qual, s6 por este motivo, deve
estar assegurado sucesso comercial.

Diversos fatos positivos caracterizam
esta obra: '

1. Cobre toda é&rea para um curso de
60 a 90 horas/aula de administragdo
de material e de logfistica.

2. Tem indmeros exemplos préticos
resolvidos e no fim do capitulo apre-
senta questdes e exercicios ndo resol-
vidos. :

3. Evita, a ndo ser em pouquissimos
casos, problemas que exigem conhe-
cimentos matematicos superiores ao
nivel colegial.

4. A impressdo é boa, clara e as figu-
ras sjo abundantes, quando necessa-
rias (n3o ha figuras e fotos desneces-
sarias para encher paginas).

5. Tratando-se de uma obra de logf(s-
tica resume com desembaraco a inter-
relagdo entre administragdgo de mate-
finangas, vendas, distribuigcdo
etc. Isso era de se esperar pelos ti-
tulos do autor, economia com pos-
graduagdo em engenharia econdomica
e especializagdo em administracdo de
empresas.

O livro tem sete grandes capitulos,
alguns com a extens3o suficiente para
se transformar em livros. Sdo os se-
guintes:

Intrdducé‘o

Capitulo |

Capitulo |l: * Dimensionamento e
controle de estoques i
Capitulo Hl: .Armazenamento de
materiais

Caprtulo IV: Movimentagdo  de .
materiais

Capftulo V: Administragdo  de
compras

Capftulo VI:  Distribuigdo e trans-
porte

Capitulo VII: Computadores na

administragdo de materiais.

O primeiro grande defeito do li-
vro consiste em ndo apresentar (ndice
remissivo. Faz falta, quando se pro-
cura cobrir, em mais de 500 péginas,
tantos assuntos ligados a 4rea. O se-
gundo grande defeito: a bibliografia
ndo é geral e encontra-se no fim de:
cada capftulo, o que provoca repeti-
¢30. Por exemplo, a bibliografia do
capftulo IV é idéntica linha por linha
4 do capftulo 1. Além disso, ndo &
aconselhével colocar numa bibliogra-
fia (repetida duas vezes) “Revista
Transporte Moderno, diversos’’. Na
realidade, transita na revista em
questdo um tal nUmero de dados, ex-
plicagdes etc., que gualquer estudio-
50 da 4rea gostaria de saber onde po-
deria colher mais dados — e o autor
o frustra nessa pesquisa. Como exem-
plo, dou os Hoverpallets da p. 272,
que o autor introduz como pesquisa
da Clark e da General Motors, sem

. citar especificamente na bibliografia

ou em nota de rodapé de onde veio a
figura- 4.32, com trés gréaficos, que
certamente ndo sdo de pesquisa ori-
ginal do autor. Além de tudo, na fal-
ta de uma fotografia e descri¢ao
completa, ndo sei como a bomba de
ar comprimido acompanha a Hover-
pallet. Tal como aconteceu no ca-
pftulo final com a 1BM, o autor de-
veria ter pedido autorizagdo a Clark
ou a General Motors para reprodu-
zir um folheto deles.

Um grande defeito. de um livro
de administracao de materiais que
nunca pode ser criticado é o excesso
de ‘matéria existente, que deve ser
apresentado. Esta obra fez muitas es-
colhas, e na opinido do resenhista
umas acertadas outras ndo. Infeliz-
mente, quando a cobertura do assun-
to .é fraca, o autor outra vez ndo re-
corre & bibliografia para que o leitor
interessado, estudioso ou prético da
industria possa formar seus proprios
conhecimentos. Assim, na p. 339 fe-
mos o tltulo "“Andlise de valor”. Mas
0 assunto coberto no capitulo é a
engenharia econdmica, enquanto a
andlise de valor fica (mal) apresenta-
da, com lacunas em uma pégina e
meia. Miles da General Eletric deve-
ria estar na bibliografia, mas nao se
encontra. Exemplos de value analy-
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~ sis nacionais j4 sdo abundantes na
indlstria automobilistica e eletrodo-
méstica.

Outro exemplo interessante de fa-
lha na escolha de quanto aprofundar

. determinado  assunto temos logo no
inicio, p. 43, onde a apresentacdo da
média com ponderacdo exponencial
‘ndo é suficientemente produnda, ape-
sar de esta vez Brown encontrar-se:
na bilbiografia (Statistical forecas-

- ting). Em seguida, o autor trata do
método dos minimos quadrados. Da-
da a exiglidade do espagco alocado
(posto a disposicdo), teria sido me-
Ihor colocar uma boa referéncia bi-
bliogréfica e — por que nfo — em
1983, uma referéncia a programas de
software existentes para o T| 58 e
59, ou para as HP de bolso, que reali-
zam hoje todo célculo para a previsio
estatistica.

O que especialmente’ caracteriza o

livro é que ele é moderno, Assim, na
p. 116 encontramos o M.R.P. (Mate-
rials  Requirement Planning) que,
como acontece erm nove entre 10
tradutores, cai no absurdo do portu-
gués '‘Planejamento dos requerimen-
tos de materiais”. Reduirement é
“necessidade’’. O autor. dd um exce-

 lente quadro do sistema de informa-
¢do do M.R.P. bem como um exem-
plo pratico. Como acontece em to-
do livro, o artigo completo publica-
do hé alguns anos na revista Exame
sobre o M.R.P., traduzido da Har-
vard Business Review, ndo consta-da
bibliografia. Mas ao menos estamos
em presenca de alguém que colocou
esse topico muito moderno no seu
livro.

Além de ser moderno, o livro é
completo. Até menciona o uso da
teoria de filas (com um exemplo e
um caso) na distribuiciio. Portanto,
a administracdo de material, neste
caso, com a logistica dirigindo, nos
mostra a reducdo de custos no enchi-

mento de peruas de sorvete. Uma

mencado especial deve ser feita ao Ul-
timo capitulo, cuja utilidade € ex-
traordindria. O autor conseguiu au-
torizacdo para reproduzir um volume
da IBM-G51-0039, Visdo Global,
COPICS, e assim termina num nivel
de informacao de produtor de hard-
ware e software (IBM) o livro de lo-
gistica. O estilo destoa algo do
contelido do livro. Mas o que falta
sdo observacdes criticas sobre o uso
desse sistema. O resenhista conhece
uma série de outros sisterhas softwa-
re, tais como' o IMPACT da IBM,

Resenha bibliogrdfica

que tem 10 anos a mais do que o
COPICS, todos com vantagens e
desvantagens. Como todos eles se ba-

' seiam num fato que falta ao livro —

a saber a separagdo, ou melhor, a

| tentativa de isolamento, dos fatores

que-influem na demanda: o fator sazo-
nal, o fator tendéncia do mercado. o
fator grande ciclo econdmico e o fa-
tor aleatério — talvez o leitor menos
avisado precise de senso critico para
se defender de uma superespecializa-
¢do computadorizada de seu planeja-
mento de materiais. Mas o sistema é
capaz de resolver os problemas de
compras-em 70 a 80% dos casos, Ndo
funciona para a demanda diéria de
algum produto, mas para a média da
demanda. Conhecidas as limitacdes, o
uso serd melhor e mais Gtil com satis-
fagdo do fregués (da LBM).

Tenho um reparo para o dado da.

p. 49 sobre como calcular o custo de
manter estoque, a taxa de armazena-
gem. Num tempo de inflagdo, no
qual a mercadoria que estd em esto-
que se valoriza passo a passo com a
inflacdo, o custo de juros ndo deve
incluir a taxa inflacionaria, mas
somente o custo real do dinheiro.
Ent3o temos juro pedido menos taxa
de inflagdo = juro efetivo (ou real).
Isso precisa ser esclarecido. O livro
expBe (p. 49): “Comparando a estru-
tura de custo, percebe-se, claramente,
o efeito da inflacdo sobre a taxa de
juros e sobre o efeito (sic?) no custo
de armazenagem. Por esta razdo, é
necessario reduzir ac maximo (sic?)

o volume de estoque. E légico que '

isto ndo pode alterar o nivel de pro-
dugdo da empresa.” ]
Infelizmente, devemos evitar ge-

neralizacdes — elas s3o tdo comodas.

Em' 1980, o governo, numa adminis-
tragdo por objetivos, que também
fol usada em 1973, fixou a taxa de
inflagdo no inicio do ano em 45%. O
resultado final do ano (100%) mos-
trou que o empresario deveria ter
trabalhado o ano tc~o com o méxi-
mo de estoque, j4 que este se valori-
zava na razio de 6% ao més, enquan-
to o dinheiro ‘no banco, mesmo
com correcdao monetaria de 45% ndo
custava mais de 3 a 4%. A formula
do lote econdmico, neste ano bissex-
to, tornou-se uma raiz imaginarid,
ja qué o juro (custo do estoque) era
negativo. _

Também, quando nZo se quer ter
estoque, muda todo o perfil de plane-
jamento da producdo, a fabrica traba-
thard somente sob a encomenda, o

que afeta o nivel de produgéo da em-
presa. :

.Finalmente, na pagina citada, o
Prof. Marco Aurélio coloca 4% de se-
guros no custo de armazenagem e 5%
de obsolescéncia. O custo de seguro
da méo-de-obra do almoxarifado estd
incluido em encargos sociais do custo
de estocagem, restando somente a ta-
xa relativa ao armazém (deposito) e o
contetido. Essa taxa regula, respecti-
vamente, na maoria dos cases, em
0,40% e 0,50% ao ano, o Uultimo
sobre o conteldo do prédio, o que
seriam compras totais do ano dividi-
do pelo giro, e produtos também di-
vididos pelo giro. O valor raramente
ultrapassa 0,2% por cruzeiro com-
prado e estocado por ano.

. Quanto a obsolescéncia (e, even-
tualmente, deterioracdo, que falta
no livro) 5% é exagerado, a ndo ser
em magazines de moda, butiques, e
certos produtos eletrdnicos. Taxas de
0,5% de deterioragdo de 0,5% de
obsolescéncia sdo mais comuns. Mas
trata-se de detalhes. O que surpreen-

de € que o autor tratou de tantos

assuntos, inclusive localizagdo de em-
presas dessa vez com bibliografia ade-
quada), métodos de movimentacéo e
de estocagem f(sica etc.

O que realmente é importante
num curso de adminijstragdo de ma-
terial nas nossas escolas de adminis-
tracdo publica e de empresas? Cada
professor da a énfase 'que acredita
ser a melhor para o desenvolvimento
do aluno. Assim, o livro presente po-
de ser recomendado para cursos de
graduacdo e o aluno nio ficara decep-
cionado. O
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