- o controle total da qualidade

- as caixas de sugestoes

- a conservagao da energia

- a manutengdo preventiva

- a participagdo nos lucros

O leitor encontrara informagdes valiosas acerca
de organismos internacionais ou regionais dedica-
dos ao fomento da produtividade no mundo.
Dezenas deles sdo citados, com énfase na propria
Organizacao Internacional do Trabalho(OIT), que
atua no quadro da ONU (Organizagdo das Nagdes
Unidas).

O Brasil e, de um modo geral, a América Latina,
nunca sao mencionados neste livro, exceto pela an-
otagdo isolada de que existe uma entidade denom-
inada MECOPOR, fundada em 1984; é uma organi-
zacdo dedicada a produtividade na América Lati-
na e no Caribe, a semelhanga da Associacio Eu-
ropéia dos Centros Nacionais de Produtividade
(AECNP) e da Organizagdo Asidtica de Produtivi-
dade (OAP).

As organizagdes e os esforcos de alguns paises
nesse ambito, notadamente o Canada, a India, o
Japao, a Republica Federal da Alemanha, a Norue-
ga, Singapura e as Filipinas, sio descritos.

A edigdo espanhola do livro traz o subtitulo:
“Manual Pratico” (de Produtividade). E uma in-
verdade. Mais correto seria o subtitulo: “Manual
Introdutério”, para esse livro genérico, que exam-
ina, com méritos (considerando a amplidao do
tema), seus diversos angulos, econémico, técnico,
administrativo, social, histérico, institucional,
mas nunca entra em detalhes e jamais esmiuga
com profundidade os assuntos tratados. O objeti-
vo principal do autor é reabilitar o termo produ-
tividade, desfazendo mitos; ndo € habilitar técnicos na
area.

Em resumo, a obra aqui resenhada constitui
apreciavel contribuicdo para os leitores que dese-
jam ter uma visdo geral do assunto, de tdo grande
relevancia para pafses que, como o Brasil, falam
tanto em crescimento e tao pouco em aumentar a
produtividade. &
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LOGISTICA: SUPRIMENTOS, B
ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO

REINALDO APARECIDO MOURA

Sao Paulo, Instituto de Movimentagao e
Armazenagem de Materiais (IMAM), 1989, II +
349 paginas.

Por Kurt Ernst Weil

Chefe do Departamento de Administragao da
Producéo e de Operagbes Industriais da
EAESP/FGV.

Resenhar um livro que, na realidade, ¢ um re-
sumo dos grandes conhecimentos do autor é difi-
cil. Seria mais facil dizer que o titulo devia ser “Re-
sumos de Logisticas - para o administrador e
usudrio”, pois o autor, apesar de ndo fazer nenhu-
ma referéncia a isso no prefacio, deixa claro que
ndo procura fazer um tratado de exatidado cientifi-
co-matematica, com dedugdes ou com definicdes
perfeitas.

Exemplo, na segdo “Custos” — a definicdo é
“mdo-de-obra, dinheiro e material sdo os elemen-
tos do comércio que tém influéncia direta nos lu-
cros e custos”. Definigdo para poder trabathar, mas
ndo completa, pois deixa fora o custo do ponto e
das instalacdes (pdg. 23). Nao tem importéncia
para o uso a que o livro se destina — conseguir em
poucas paginas dar uma visao da logistica, fazen-
do uma recapitulagao geral de critérios econdmi-
cos, administrativos e de engenharia. Das 34 pégi-
nas do capitulo 2, sdo atribuidas umas 20 ao estado
econdmico da armazenagem e distribuicdo, o que
evidencia o interesse pratico acima do académico.
O lote econémico, pagina 67, e o sistema ABC,
pagina 61, demonstram e evidenciam o sentido
eminentemente pratico do livro, pois, mais uma
vez, nao ha demonstracdes — Q.E.D.

Assim, o volume “Logistica” € ideal para cursos
de atualizagio e introdugédo. Tudo que for impor-
tante € tratado numa linguagem clara e simples e
com excelentes ilustra¢des. Nao hd exatiddo abso-
luta, mas isso ndo deve ser criticado, pois ndo € a
finalidade da obra. Outro indicio estd na biblio-
grafia resumida a poucos volumes, sem citar certos
autores que hoje sdo considerados os papas da dis-
ciplina. Os capitulos 10 e 11, que falam do uso do
computador na “Armazenagem” e no Layout, tém
certa dose de matemética de nivel superior, cujo
entendimento ndo é, entretanto, essencial para
seguir ao desenrolar dos capitulos. Nao é ne-
cessdrio, nesse ponto, discutir a separacao de lay-
out horizontal (capitulo 11) e vertical (capitulo 12) e
volumétrico. Para mim, seria uma sé area integra-
da, j& que os corredores e o tipo de empilhadeira
sd30 uma s6 equacdo, e a altura da elevagao da em-
pilhadeira é um problema de imobilizagio (?) em
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ativo fixo, quando se faz o quadro econdmico total
para fins de avaliagio do retorno ou do custo, Mes-
mo assim, acredito que os capftulos 12 e 13 sdo os
melhores do ponte de vista pratico. Eles mostram
o célculo por indices de despesas e outros métodos
determinantes da filosofia de armazenagen.

Outro uso de matemitica estd no capitulo 4,
onde filas de espera e grau de atendimento
{servigoy sdo mostrados de maneira clara (pag,
1103, mas sem dedugio, o que seria supérfluo neste
livro,

Os capitulos do livro sio:

1 Introdugio 3 Armazenagem

2) Logistica e Distribuicgo Fisica

3) Os Materials e os Invenidrios

4; Planejamento Fisica do Armazém
5) Recebimento e Expedicio

&} Sistemas de Estocagem

7) Sistemas de Localizagdo do Estoque
8) Separacdo de Pedidos

9) Layout de Armazém

10) Computadores na Armazenagem

11 Layout do Armazém com Auxilio do Com-
plitador

12} Dimensiconamento de Espagos

13} Custos de Armazenagem

143 Manutengio ¢ Treinamento

15) Avaliacio de Alternativas e Auditoria

Reinalde de Moura é um dos maiores especia-
Hatas da drea de logfstica no Brasil. Tem experiéncia
internacional, principalmente no Japao e lidera efi-
ciente grupo de consultores no IMAM, do qual é
presidente. A pratica do autor & que € transmitida
da melhor maneira nos inlimeros pontos onde tal €
necessdrio, nas instalagdes e equipamentos; estu-
dados, planejados e instalados.

Como livro-texto, hi necessidade de comple-
mentagdo, em cursas de pos-graduagdo, principal-
mente.

Em cursos de extensio, basta o livre acompa-
vhado de filmes ou VC, ou ainda catdlogos e stides,
De qualquer maneira, a alta importincia da con-
tribui¢io de Reinaldo de Mouora nfio pode ser
subestimada, pois escrever sozinho Ivros de 330
paginas no Brasil € wma operagio sem retorno ime-
diate. O livro, portanto, pode ser lide com proveito
por todos que usam a logistica no dia a dia, mes-
mo sem @sse nome explicito. A definigiio de logisti-
ca ge encontra na pagina 27 do livro. Os usudrios
devem compreender 0% grupos de téonicos e exe-
cutives de transportes, compras, almoxarifados,
armazéns, mercadologia e produgio. Otima apre-
sentacho grifica. Lembro-me de ter resenhado o
livro sobre sisternas e técnicas de movimentagio e
armazenagem ha bem uns 10 anos, do mesmo au-
tor, ¢ considerado o trabalho dele brilhante. Nao
modifiquei minha opinjde, apés leitura deste vo-
lume e adogao dele em alguns curses, B

RIDING THE WAVES OF CHANGE -
DEVELOPING MANAGERIAL COMPETENCIES
FOR A TURBULENT WORLD

GARETH MORGAN
San Francisco, Jossey-Bass Publishers, 1988,

Por José Roberte Ferro

Professor Assistente do Departamento de Enge-
rharia de Produgdo da Universidade Federal de
580 Carlos a Visiting Scholar do Massachusetts
Institute of Technology, Cambridge, USA.

A mais recente contribuicio de Gareth Morgan
segue uma coleciio de obras de excelente guali-
dade em teoria organizacional. Sao bastante co-
nhecidos ¢ reconhecidos seus livros anteriores.
Esczeveu com  Gibson Burrell  Sociolggical
Paradigms and Ovrgunizational Analysis, publicade
em 1979, um does mais interessantes e completos
trabalhos discorrendo sobre o impacto das difer-
entes perspectivas tedricas em ciéncias socials so-
bre a teoria organizacional. PPosteriormente, edi-
tou, em 1983, uma valiosa coletinea de textos, Be-
yond Method tratando das diferentes metodolo-
gias em tecria organizacional, com particular én-
fase em metodologias qualitativas, Em 1986, pub-
lica Fmages of Organizations, um excelente livro
texto tratando dos principais desenvolvimentos
tedricos ocorridos nas dltimas duas décadas.
Além disso, Morgan produziu intmeros artigos,
muitos publicados na conhecida Administrative
Science Quarterlyy.

O altimo livro de Morgan, Riding in the waves of
change, distingue-se dos cutros por sua menor pres-
cupagio com elaboracbes tedricas e por uma lin-
guagem (ue o torna acessivel a um publice muite
mais amplo do que os anteriores, atingindo dessa
vez “priaficos” e “praticantes” com preocupagies e
demandas muito distintas de piblico essencial-
mente “académice” antericrmente alvo das suas
coniribuigfes, Assim, o autor estd muio mais preo-
cupado em desenvolver e dissemninar sua pesquisa
a partir das implicacdes praticas que elas en-
volvem.

Essa obra foi elaborada a partir de projeto na
Universidade de York, em Toronto, Canadd, onde
o autor frabaiha, a partir de recursos fornecidos
pela Shell. A pesquisa envolveu executivos da alta
administracdo de empresas canadenses em um
programa de aprendizado-aglo (action-learning,
ondde, além de se produzir um resultado original
da pesquisa, tem-se¢ como resultade adicional a
contribuigio para aqueles que estdo diretamente
envolvides com o seu projete.  Procurou-se conme
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