USOS E ABUSOS DE RELAGOES
PUBLICAS. Por José Xavier de
Qliveira. Rio de Janeiro,
Fudacao Getdlio Vargas, 1971.
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Em suma, a despeito de algumas
deficiéncias, julgamos que o
livro traz informacgdes de
utilidade indiscutivel para os
administradores de emprésas,
sendo sua leitura recomendavel
também a estudantes e
consultores, bem como a todos

aquéles que estiverem
interessados em relembrar
paginas importantes da area ou
tomar um primeiro contato com
as técnicas de alterag@o
comportamental em voga no
momento.

FERNANDO C. PRESTES MOTTA

Ousamos vaticinar que, daqui
por diante e talvez por muito
tempo, ndo se falara em
relagdes publicas no Brasil sem
citar — para defender ou
atacar — éste trabalho que
nasce destinado a ser um
classico (cum grano salis).

José Xavier de Oliveira faz uma
abordagem bastante original do
tema que se prop6s, o
“fendmeno errepeano, particular-
mente no tocante a suas
peculiaridades no Brasil”,
combinando o método rigorosa-
mente cientifico para pesquisar
e analisar a matéria, com altas
doses de malicia para
comenta-la.

O autor adverte, de saida, que o
livro ndo tem pretensdes
didaticas, “mas sim polémicas”.
No entanto, serd bem dificil
estudar a génese, evolucio e
pratica de relagbes publicas em
nosso Pais sem recorrer a éste
livro que praticamente esgota o
assunto, tao minucioso é éle,

e sério.

De fato, o prefaciador do livro,
jornalista Wiadir Dupont,

revela que “Xavier, pelos meus
célculos, deve ter levado quase
oito anos escrevendo e burilando
o livro”. Usos e abusos de
relagdes piblicas &€ em verdade
um livro minucioso, mas nao
enfadonho, sério, mas nao
pedante. Ao contrario, a cada
péagina nos traz o autor um

riso aos labios, pelo senso de
humor, irreveréncia e até
mordacidade com que critica

os aspectos menos louvaveis

da prética de RP, ou os que
pretenderam estuda-la sem a
devida base cientifica.

Este livro, ao contrario, tem

como fundamento, além da
vastissima bibliografia
esmiucada pelo autor, os dados
metddicamente pesquisados em
amostra colhida em Sao Paulo,
que abrangeu 516 emprésas
assim distribuidas: 177
indlstrias, 146 bancos, 97
emprésas comerciais, 48 divulga-
doras, 46 seguradoras e duas
agéncias de consultoria de RP.
Esta pesquisa, e a publicagao
da presente monografia,
contaram com ¢ patrocinio da
Fundagao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo, da
Fundagao Ford, e do Centro

de Pesquisas e Publicagdes da
Escola de Administracdo de
Emprésas de S&o Paulo, da Fun-
dacdo Getulio Vargas.

Mas a obra néo consiste na
mera apresentagdo e analise de
resultados de investigacdo. O
autor se demora em profundas
consideragcGes sGbre relacdes
publicas em si — arte? ciéncia?
técnica? — e os profissionais
désse campo.

Estudando as origens dessa
atividade, esclarece o autor que
ela s6 podera ser bem compreen-
dida “na medida em que se
reconhega sua intima vinculagéo
ao capitalismo e ao way of life
americanos”.

O autor ndo abre seu trabalho
com a costumeira definigao;
antes, parte da observagéo

dos fatos com o intuito de
definir a posteriori, para s6 entao
tratar de questdes como, por
exemplo, a gonveniéncia ou nao
da atividade de RP tornar-se
efetivamente profissional.

O livro € um convite & meditagdo
sObre as contradigbes que
cercam a atividade errepeana, a
libertacdo dos “preconceitos
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NOVO MUNDO NOS TROPICOS.
Por Gilberto Freyre. 1. ed,,

Sao Paulo, Companhia Editéra
Nacional, 1971. (Brasiliana, 348).
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ancilosados” que a seu respeito
se insinuaram na mente de
muitos.

A histéria e a bibliografia de
RP, o que se disse, 0 que se
pensa, o que se faz, 0 que nao
se faz e 0 que se deveria fazer
neste setor — tudo isto é
estudado longamente. O autor
alinha, por exemplo, 64 das mais
citadas definigbes de RP (parece
que existem cérca de mill).

A questdo da profissionalizacao
de RP e as tentativas de

sua regulamentacdo no Brasil
merecem alguns comentarios
acrimoniosos bem ao gésto do
autor, mas nem por isso menos
pertinentes: “Sé as profissbes
de que a gente desconfia
precisam ser regulamentadas: a
do advogado, do médico, do
engenheiro, do economista, do
psicdlogo, do pulicitario e
assim por diante. Hoje em dia
ninguém pensaria em
regulamentar, por exemplo, a
nobre profissdo do sapateiro.
(...) Todos sabemos que
ninguém pode camuflar-se
sapateiro, porque sapateiro s6 o
€ aquéle que sabe fazer ou
consertar sapatos, e isso & facil
por a prova".

Na terceira parte da obra, José
Xavier de Oliveira detém-se na
apresenta¢ao, interpretacao

e comentarios da pesquisa
propriamente dita, a qual
representou esférgo inédito
entre nds, no setor privado.
Mesmo no exterior, iniciativas

semelhantes parecem ter sido
levadas a efeito sdmente nos
Estados Unidos. A explanagdo da
metodologia adotada e dos
problemas encontrados é

feita de maneira particularmente
util para quem aventure

a futuros estudos similares.

Como conclusao, o autor
constréi um modélo tedrico que
constitui a sua definicdo de RP
no plano filoséfico, ainda

que factivel, ou seja, o enunciado
do que RP deveria ser,

como profissdo e técnica social
de comunicagao, exercida com
o objetivo tltimo de “tornar
cada vez mais favoraveis as
condi¢bes ambientes de
subsisténcia do organismo
empresario’.

O autor nao se furta a propor
sériamente nomes que lhe
parecem mais condizenies, para
substituir as expressées
“relacbes publicas”, que lhe
parece “desmoralizada”, e “rela-
tor puablico” ou *homem de
relacbes publicas”, bastante
inadequadas.

Complementa-se Usos e ahusos
de relagdes pitblicas com apén-
dices contendo os questionarios
em foco e outras matérias de
interésse especifico, inclusive
generosas indicagbes bibliogra-
ficas, nacionais e estrangeiras,
referentes a RP e campos
correlatos: ciéncias

sociais, propaganda e
publicidade, jornalismo, comuni-
cagdes, psicologia social.

WALDIVIA M. PORTINHO

O livro do Sr. Gilberto Freyre,
publicado atualmente no Sul do
Pals, é um amontoado de
equivocos. O primeiro se
relaciona com uma questado
editorial, pois anuncia-se que a
edicdo é a primeira em
portugués, mas, na verdade, é
posterior a uma outra, saida no
Recife, aos cuidados do Instituto
Joaquim Nabuco. Aparente-
mente, o0 equivoco pode

parecer ato de boa-fé; no
entanto, traduz posicao

egocéntrica do autor, que, além
de querer real¢ar a importancia
de sua obra, faz questdo de
mostrar o interésse dos editbres
por sua produgao: “tomando

a iniciativa de publicar, em
lingua portuguésa, New World in
the tropics, a Companhia Editora
Nacional — tao cheia de servigos
valiosos & cultura brasileira —
da ao autor do livro até hoje,
em grande parte, desconhecido
no seu proprio Pais...”
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