O autor deixa em aberto algumas questdes e levanta uma hipétese
importante: o divércio entre o poder politico e as massas assalariadas
transforma a consciéncia de massa em consciéncia de classe, abrindo
a possibilidade de rumos inteiramente novos para o destino do pais.
A comprovagdo empirica dessa hipétese € dificil. O futuro, certa-
mente, trard a resposta.

Nido tendo a pretensdo de fazer uma critica sistemdatica a essa pro-
posi¢do, gostariamos de levantar alguns problemas dela originados:
até que ponto o divorcio apontado é suficiente para transformar a
consciéncia de massa em consciéncia de classe? Sera que a consci-
éncia de mobilidade (visdo da possibilidade de ascensdo no sistema)
ndo prejudicaria essa transformagio? Em suma, em que medida o
sistema ndo organiza mecanismos de defesa que possam canalizar e
absorver as conseqiiéncias da alienac@o politica da maioria da po-
pulagio?

LAERTE MELLONI ZIGGIATTI

ORGANIZAGAO DE EMPRESAS — Por JOHN O’SHAUGHNESSY. Sdo
Paulo, Editora Atlas S.A., 1968, 1.2 edicdo em portugués, 192
péginas.

Acreditamos que a publicagdo déste livro venha preencher uma lacuna
h4 muito tempo verificada pelo estudiosos dos problemas administra-
tivos no Brasil; isto porque sdo bastante raras as obras editadas em
portugués que procuram propiciar ao leitor — principalmente aquele
que se inicia no estudo da matéria — uma andlise geral do que de
basico se tem escrito sobre o assunto.

Preocupa-se o autor, como éle préprio indica, em oferecer uma visdo
panoramica dos muitos fatoéres que lhe parecem relevantes para um
estudo de organizacdo de emprésas. Para isto, vale-se dos ensina-
mentos contidos nas correntes fundamentais de pensamento adminis-
trativo: a Teoria Classica, a Teoria de Relagdoes Humanas ¢ a Teoria
dos Sistemas.
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Ressalta, ainda, como tese central de seu livro que os fatbres relevan-
tes para o estudo geral das organizagdes devem ser destacados a partir
das trés citadas teorias, pois nenhuma delas tem a exclusividade de
ser a mais importante; tddas possuem algo valioso para oferecer e,
como em muitos casos os diferentes -enfoques se completam e se
reforcam mutuamente, diz ainda o autor que “a habilidade em plane-
jar uma organizacio repousa na selecdo de fatbres retirados de todos
os enfoques e que sejam apropriados & situagdo especifica que esteja
sob investigagdo”. Alids, acreditamos que estas suas palavras sejam
mais validas ainda para os paises como o Brasil, que, com profundas
desigualdades regionais e setoriais, apresenta as mais diversas situacoes
administrativas, desde grandes organizacoes extremamente moderni-

zadas, até emprésas que carecem dos mais rudimentares principios
de racionalizagao.

Baseado naquela premissa, o autor procura rever os trés enfoques
buscando uma linha intermedidria entre os diferentes pontos de vista,
o que alids nos parece ser um dos méritos déste livro.

E também digno de realce o fato de que o autor procurou comple-
mentar os ensinamentos tedricos, com exemplos tirados de proble-
mas praticos, e que se preocupou em citar algumas questdes relativas
a area do marketing, o que é mais ou menos raro em livros genéricos
sobre administragdo. O livro estd basicamente dividido em trés partes,
cada uma delas dedicando atencdo a uma das citadas teorias fun-
damentais.

Na primeira parte, apés uma breve introdugdo sobre os objetivos da
emprésa, sdo considerados os principais ensinamentos da teoria clas-

sica, Afirma o autor, entre outras coisas, que ela concentra sua pre-
ocupagdo nos seguintes problemas:

Na segunda parte, comenta o enfoque das Relacdes Humanas, afir-
mando que esta teoria é uma tentattiva para se definir um ambiente
social que estimule as pessoas a esforgar-se para obter os objetivos
gerais. Conseqiientemente, ela tenta criar uma organizagdo que:

1. alcance objetivos, enquanto satisfaca seus membros. Se a organi-
zacdo cria descontentamento entre a maior parte de seus membros,
ela ndo estd em estado de equilibrio;
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2. encoraje alta produtividade e baixo absenteismo;
3. estimule a cooperagdo e evite a disputa industrial.

Portanto, diz o autor, neste enfoque o estudo da organizacdo se torna
inteiramente o estudo do comportamento: o estudo de como as pes-
sas se comportam e porque elas agem assim. Seus defensores esperam
predizer o comportamento dentro de diferentes organizacdoes e pro-
porcionar orientagdo de como melhor alcangar os arranjos de organi-
zagdo que possibilitem a cooperacdo. Mais especificamente, tal es-
tudo tem se preocupado com o efeito da organizagdo sobre:

1. produtividade individual e de grupo;
2. desenvolvimento individual;
3. satisfacdo no trabalho.

Indica a seguir que os estudos do comportamento dentro da orga-
nizacdo podem ser divididos em:

1. necessidades e desejos individuais (¢ aqui analisado o aspecto
frustracdo) ;

2. comportamento de grupos de trabalho (importancia da conside-
racdo grupal, o efeito da maioria, a solucdo de problemas em
grupo, problemas de lideranca, atitudes e moral do grupo, men-
suracdo das dimensdes e caracteristicas dos grupos, etc.);

3. comportamento dos supervisores — o supervisor é definido como

a chave de conexdo que liga a organizacdo formal e o grupo de
trabalho;

4. comportamento intergrupos.

Na terceira parte, o autor considera o enfoque por Sistemas, que,

das trés teorias citadas, ¢ a que mais novidades apresenta para os
leitores,

1. determinacdo de objetivos e dedugdo, a partir déste objetivos

amplos, de uma especificagdo mais pormenorizada do trabalho a
ser feito;

2. agrupamento das atividades (aqui sdo analisados fatdres, como
amplitude de contréle, economias de escala, coordenacio das ati-
vidades, departamentalizagdo, etc.);
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3. especificagdo do encargo ou responsabilidade pelo empenho;

4. estabelecimento de relacdes formais (relagdes de linha, funcio-
nais, laterais e departamentais);

5. organizagdo do trabalho ao nivel dos trabalhadores (é aqui ana-
lisado o aspecto especializacdo).

Ressalta, ainda, o autor ser altamente discutivel descrever o enfoque
cléssico como ultrapassado, porque éste focaliza a atengdo em fat6-
res que ndo podem ser ignorados em nenhuma organizagéo, tais como
os citados acima.

Inicialmente procura definir aquelas idéias basicas relativas a éste
enfoque tais como sistema, subsistema, etc.; passa a seguir a analisar
os diversos componentes peculiares do assunto tais como: areas de
decisdo, importancia das informacdes, retroalimentagdo, possibilidade
de contrdle, elaboracdo de canais de comunicacio para o fluxo de
informacdes, minimiza¢do da carga de comunicagdes, etc.).

Afirma, ainda, que o enfoque dos Sistemas enfatiza o fato de que
para qualquer investigacdo hid um sistema apropriado a ser estudado
e a finalidade do sistema determina seus limites, bem como os diver-
sos subsistemas e suas linhas demarcatdrias apropriadas.

z

No final do livro é apresentado um sumério que possibilita a com-
paracao daquilo que é essencial nos ensinamentos dos trés enfoques,
no que se refere aos problemas mais comuns de administragdo. Ha
ainda um apéndice apresentando, um Estudo Ilustrativo de Sistemas

e um Organograma de Decisoes.

7

A bibliografia é extensa e permite indicar ao leitor as fontes de
consulta para estudos mais aprofundados, ja que o livro apresenta
apenas a superficie dos problemas considerados.

E um livro simples, de fécil leitura, recomendavel, a nosso ver, aque-
les que se iniciam nos assuntos administrativos; pode ser usado, por-
tanto, como livro texto em cursos introdutérios ao estudo da admi-
nistragao.

CARLOS ERNESTO FERREIRA
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