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Resumo

O presente artigo tem dois objetivos distintos. O primeiro ¢ o de identificar os requisitos necessa-
rios a implantacdo da filosofia do efficient consumer response (ECR) por parte dos supermerca-
dos. O segundo proposito € o de avaliar as condigdes logisticas atuais das principais redes brasilei-
ras em termos da utilizagdo das praticas propostas pelo ECR. A identificacdo dos requisitos para a
introdugdo de tais procedimentos ¢ feita com base na literatura e em entrevistas com especialistas.
A situagdo atual dos supermercados brasileiros ¢ avaliada com base em uma pesquisa de campo.
Conclui-se que o relacionamento dos supermercados com a industria ainda ¢ muito pouco expres-
sivo. A principal razdo apontada ¢ a baixa utilizagdo do eletronic data interchange (EDI).
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ABSTRACT

This paper has two different purposes. The first one is to establish the main requirements necessary
to settle the efficient consumer response (ECR) ideas. Secondly, it is also intended to unveil the
present logistic conditions of Brazilian supermarket industry related to the previous identified
requirements to the ECR approach . The requirements are pointed out considering interviews with
experts and literature revision. The present situation of Brazilian supermarkets is discussed based
on a research carried out with 21 companies from the group of the most important Brazilian chains.
The main conclusion is that the integration of Brazilian supermarkets with their suppliers is still
very weak. The limited use of electronic data interchange (EDI) is the most important explanation
for this finding.
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INTRODUCAO

O processo de globalizagdo atualmente em curso tem implicagdes ndo sé
econdmicas, mas também sociais, tecnologicas, culturais e politicas. Nesse
contexto, o sistema produtor de bens, de forma geral, enfrenta novos desafios,
na produgdo e também na distribuicao.

E decorréncia destes condicionantes a importincia crescente que vém
assumindo os meios de organizacao dos sistemas de producao e distribui¢do: a
logistica. Segundo o Council of Logistic Management dos Estados Unidos, citado
por Bowersox e Closs (1996, p. 4), define-se logistica como “o processo de
planejamento, implementacéo e controle, de forma eficiente e eficaz, do fluxo e
armazenamento de bens, servigos e informagdo a eles relacionados, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com vistas a se adequar as necessidades do
cliente”.

Essas idéias, que nao sdo novas, vém sendo recentemente discutidas, no &mbito
da industria de supermercados, sob a denominacao Efficient Consumer Response
(ECR). O ECR corresponde exatamente ao conceito de gerenciamento dos canais
de suprimentos.

Em 1996 surgiu o Movimento ECR Brasil, posteriormente transformado na
Associag@o ECR Brasil, apoiado por varias industrias, empresas e entidades do
setor supermercadista.

Supde-se que a introdugdo dos principios propostos na estratégia ECR contribua
para ampliar efetivamente a produtividade das relagdes fabris e comerciais.
Segundo Dib (apud Cooper e Lybrand, 1996, p. 16), “nos Estados Unidos, a
estimativa inicial de redug@o de custos em toda a cadeia de distribui¢do era de
USS$ 30 bilhodes (Joint Industry Project on ECR, 1993). Na Europa, por sua vez,
¢é esperada uma redug¢do de custo de US$ 33 bilhdes”™.

Os supermercados ganharam expressdo internacional, a partir de meados da
década de 50. No Brasil, a fraqueza ou auséncia de outros formatos varejistas ¢
traduzida em uma relevancia ainda maior do segmento supermercadista. Segundo
os dados divulgados pela AC Nielsen (1999), o setor supermercadista brasileiro
possui, atualmente, um total 58.296 lojas de auto-servico, distribuidas por 3.998
cadeias
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De acordo com Aratjo (1999), em 1998 o setor de supermercados, no Brasil,
faturou R$ 55,5 bilhdes e empregava 666.752 pessoas. Ainda segundo Aratijo
(1999), pode-se inferir que os supermercados no Brasil movimentam aproxi-
madamente o equivalente a 6,1% do Produto Interno Bruto.

As fusdes que o setor tem experimentado recentemente nio tém inibido a
competi¢ao, muito pelo contrario. A fase de relativa estabilidade na economia
nacional, além de estimular a vinda de empresas comerciais estrangeiras, acabou
facilitando a comparagd@o de pregos por parte do consumidor, acirrando ainda
mais a concorréncia.

Nesse ambiente, em que a competicdo obriga a realizagdo da atividade com
margens reduzidas, ¢ fundamental que as empresas comerciais atentem para as
condi¢des operacionais.

Este artigo tem dois objetivos. O primeiro € o de determinar quais sdo os requi-
sitos na area de logistica para a ado¢do do ECR nos supermercados. Esses
requisitos devem constituir uma série de técnicas, praticas e ferramentas,
incluindo-se equipamentos, que as empresas devem dominar € possuir para po-
derem colocar-se em condigdes de adotar tal estratégia. O segundo objetivo ¢ de
verificar se os supermercados brasileiros reinem os requisitos logisticos para a
adocao do ECR.

O artigo esta organizado em cinco se¢des. Na primeira se¢do sdo discutidos os
impactos da evolugdo da tecnologia nos processos de comunicagdo. No topico
subseqiiente sdo apresentados o conceito de gerenciamento da cadeia de supri-
mentos e os principios do ECR. No item trés sdo estabelecidas as exigéncias
para a introdugdo do ECR. A quarta segdo apresenta os resultados de uma pesquisa
de campo que investigou a situagdo dos supermercados brasileiros relativamente
aos requisitos impostos pela filosofia do ECR. Por tltimo, sdo apresentadas as
conclusdes gerais do estudo.

A TECNOLOGIA PARA A GLOBALIZAGAO

Para Mcluhan e Fiore (apud Waters, 1996, p. 35-36) “os circuitos eletronicos
subverteram o regime de tempo e espago e despejam sobre nos, instantaneamente
e continuamente, as preocupagoes de todos os homens. Eles reconstituiram o
dialogo em uma escala global”. lanni (1995, p. 94) concorda com McLuhan e
Fiore (apud Waters, 1996), quando diz que “os meios de comunicagdo de massa,
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potenciados por essas tecnologias, rompem ou ultrapassam fronteiras, culturas,
idiomas, religides, regimes politicos, diversidades e desigualdades socio-
econOmicas ¢ hierarquias raciais, de sexo ¢ idade”. O Quadro 1 explicita e de-
monstra a velocidade de evolugdo da tecnologia de informagao.

Outro elemento importante neste processo de avango foi a queda do custo das
tecnologias de comunicag@o. Apenas para dar um exemplo, segundo dados do
Banco Mundial uma ligacdo telefonica de trés minutos entre Londres e Nova
York baixou de aproximadamente U$ 250, na década de 30, para menos de
US$ 10 em 1996 (em US$ de 1990) (Gazeta Mercantil, 1996).

Quadro 1: Evolucio da Tecnologia de Comunicacio e de Informatica

1436
1844
1876
1894
1947

1955
1957

1966
1969

1974

1975
1976

1985
1989
1991
1994
1995
1997

Gutemberg inventa a imprensa
Morse inventa o telégrafo (com fio)
Graham Bell inventa o telefone
Marconi inventa o radio

E construido nos Estados Unidos o ENIAC, o primeiro computador
eletronico

E inventada a fibra dtica

O primeiro satélite artificial, o Sputinik, é colocado em 6rbita pelo Governo
da URSS

E inventado o aparelho de fac simile (fax)

E criada a Arpanet, rede entre os computadores da University of
California, Los Angeles ¢ do Stanford Research Institute, origem da
Internet

E criado o transmission control program (TCP), programa para a troca
de arquivos entre computadores

E criado o personal computer (PC), que deu origem aos atuais micros

E criado o modem (modulator / demodulator), que permite a transmissio
de dados pela linha telefonica

E lancada a 1*- versdo do Windows

E criada a world wide web (WWW), a area grafica da Internet
Primeira conexdo do Brasil com a Internet, feita pela Fapesp

E lancado o Netscape

A Internet ¢ aberta ao publico brasileiro pela Embratel

A Receita Federal coloca a disposi¢do dos contribuintes brasileiros a
declaracgdo de rendas pela Internet

Fonte: adaptado das revistas Wired (1999) e Info Exame (1999).
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A logistica foi impactada de forma intensa por essas novas tecnologias. A
possibilidade de conexd@o entre os computadores das empresas permite que a
troca de informagdes ocorra de forma quase instantanea. Essas mudangas
conferem as empresas de hoje um poder de planejamento, operagdo e controle
de seus processos que, ha poucas décadas, era impraticavel.

A CADEIA DE ABASTECIMENTO E 0 ECR

Um conceito central na filosofia do ECR ¢ o de cadeia de abastecimento.
Segundo Porter (1989, p. 33) “toda empresa € uma reunido de atividades que sdo
executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu pro-
duto”. O autor aplica 0 mesmo conceito de cadeia de valor no relacionamento
entre organizagdes: “os elos existem ndo s6 dentro da cadeia de valores de uma
empresa, mas também entre a cadeia de uma empresa e as cadeias de valores dos
fornecedores e dos canais” (Porter, 1989, p. 46).

A cadeia de valor proposta por Porter (1989), quando vista sob uma otica
ampla, englobando desde os produtores até os consumidores finais, ajusta-se a
idéia de cadeia de abastecimento (ou supply chain) utilizada pelos autores da
area de logistica. Ballou (1995, p. 348), por exemplo, afirma que “as atividades
logisticas, como quaisquer outras, exigem elevado grau de gestao inter e intrafirmas”.

O conceito de gerenciamento da cadeia de abastecimento ¢ expresso também
por Bowersox e Closs (1996, p. 33) da seguinte maneira: “para serem totalmente
eficazes no ambiente competitivo de hoje, as empresas devem expandir seu
comportamento integrado, de modo a incorporar clientes e fornecedores. Essa
extensdo, que se da pela integracdo externa, € o que se chama de gerenciamento
da cadeia de abastecimento”.

Ha consenso na literatura sobre a necessidade de manter permanentemente a
atencgdo com as atividades logisticas. O planejamento destas atividades deve ir
além dos limites da empresa, integrando todos os membros de um mesmo canal
na sua gestao, de forma a torna-lo mais competitivo.

Embora os conceitos de gerenciamento da cadeia de suprimentos antecedam
os principios propostos pelo ECR, foi a propria dindmica de mercado que criou
as condicdes praticas necessarias a divulgacao mais ampla dos conceitos rela-
tivos a idéia de supply chain. O movimento ECR surge nos Estados Unidos, no
fim da década de 80, como resposta dos supermercados, que vinham perdendo
espago para a rede Wal Mart e para novos formatos de loja, tais como os clubes
de desconto € os superstores®.
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O ECR propde quatro diferentes estratégias: reposicao, sortimento, promog¢ao
e introdugao eficiente de produtos. Com a reposi¢ao eficiente, de acordo com o
manual da Associagdo ECR Brasil (1998), busca-se otimizar o tempo e o custo
do sistema de reposi¢ao. O sortimento eficiente visa a otimizar os estoques e
espagos da loja. A introducao eficiente de novos produtos objetiva maximizar a
eficacia do desenvolvimento e langamento de novos produtos. Por ultimo, por
promocao eficiente entende-se maximizar os beneficios de todo o sistema de
promogao de venda ao varejo € ao consumidor final.

A operacionalizagdo do ECR requer o seguinte elenco.

. EDLI. O eletronic data interchange (EDI) pode ser entendido como a troca de
documentos comerciais e financeiros entre empresas, realizada por computa-
dores, em um formato padrdo. O EDI ¢, até hoje, uma pratica que ocorre com
o auxilio das value added networks, popularmente conhecidas como VANs
(ou seja, redes de valor agregado). As VANs sdo empresas que oferecem ao
mercado o servico de troca eletronica de dados.

. Reposicdo continua. Trata-se da reposigdo proxima ao just in time, com base
nas informagdes do ponto de venda.

. Cross docking. Reda (1999, p. 1) define o procedimento como sendo a ativi-
dade de mover “produtos do caminhdo do fornecedor, através do centro de
distribui¢do, para outro caminhdo com destino as lojas, sem colocéa-los nas
areas de armazenagem ou de preparagdo do pedido”.

. Entrega direto nas lojas. Corresponde a entrega direta das mercadorias da fabrica
nos pontos de venda. Aparentemente, ha uma incoeréncia entre duas praticas
consideradas importantes para o ECR, o cross docking e a entrega direto na
loja. Essa incoeréncia reside no fato de que o cross docking acontece no centro
de distribuigdo, cuja existéncia, a principio, ndo condiz com a entrega das
mercadorias diretamente nas lojas; entretanto deve-se ter em mente que a entrega
direto na loja € interessante para apenas uma parcela do mix. Um estudo do
Boston Consulting Group e da Milton Merl & Associates, citado por Lewis
(1998), revela importantes ganhos na utilizagdo combinada de entrega direta e
cross docking.

. Emissao de pedidos por computador, ou computer assisted ordering (CAO),
com base nas informacdes coletadas pelos PDVs.

. Gerenciamento de categorias. Consiste na defini¢do de categorias de produtos
como unidades estratégicas de negocios, sempre considerando as necessidades
do consumidor.

. Activity based costing (ABC). Para identificagdo, analise e alocacao de custos.
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. Parcerias. Acordos objetivando maximizar os retornos da cadeia.

Da relagdo acima, tendo em vista o escopo deste estudo, cumpre excluir o
ABC, o gerenciamento de categorias ¢ as parcerias, uma vez que os dois primeiros
ndo sdo diretamente ligados a logistica. Ja as parcerias ndo devem ser conside-
radas como praticas ou técnicas e sim principios.

As FERRAMENTAS PARA O ECR

Durante a 4* Conferéncia sobre Efficient Consumer Response, do Food
Marketing Institute, realizada em Atlanta, nos Estados Unidos, em margo de
1998, foram consultados varios especialistas. Posteriormente foi feita uma revisao
da literatura, que permitiu identificar os requisitos logisticos necessarios para o
ECR. Também foram consultados técnicos e executivos de empresas nacionais.

Para que as mercadorias possam ser repostas de forma continua e automa-
tizada, com emissao de pedido pelo computador e recep¢ao eletronica, € preciso
que a informag@o da necessidade de reposi¢ao esteja disponivel. Essa informacdo
¢ obtida a partir dos dados da saida das mercadorias nos check outs das lojas e na
sua entrada tanto nos centros de distribuigdo como nos depositos das lojas. Dessa
forma, deve-se trabalhar com check outs automatizados, bem como coletar a
informagdo da entrada dos produtos no centro de distribuicdo e nos depositos
das lojas. Embora essa coleta de informagdes possa ser feita de forma manual,
na operag@o em grandes volumes ela ocorreria de forma mais eficiente se fossem
usados leitores oticos (scanners). Evidentemente, o uso de leitores oticos
pressupoe que as mercadorias sejam identificadas por coédigos de barras.

Para que o conhecimento dos niveis de estoque possa gerar pedidos de repo-
sicdo ¢ preciso que essa informagdo, vinda dos check outs e dos sistemas dos
depositos, esteja permanentemente atualizada no sistema de compras ou no
sistema que faz os pedidos, com freqiiéncia que ndo comprometa adequadas
condi¢des operacionais.

Para o gerenciamento do estoque pelo fornecedor, além dos check outs
automatizados e da possibilidade de acompanhamento dos niveis de estoque e
da identificacdo dos produtos por meio de cddigos de barra, hd a necessidade de
uma parceria com os fornecedores envolvidos. Essa parceria deve avangar além
do compartilhamento das informagdes necessarias ao monitoramento dos niveis
de estoque pelo fornecedor, indo até o entrosamento das areas de transporte e
armazenagem de todos os envolvidos, de modo a fazer com que a reposi¢cao dos
produtos ocorra da melhor forma possivel.

RAG, v. 4, n. 3, Set./Dez. 2000 95



Claudio Felisoni de Angelo e Jodo Paulo Lara de Siqueira

Embora a rigor a técnica do cross docking seja possivel sem o apoio de sistemas
de informatica e automatizacdo, a sua operagao com grandes fluxos de merca-
dorias e de forma integrada as necessidades da empresa necessita desse suporte.
Assim, os leitores 6ticos, o cddigo de barras e a troca eletronica de dados possi-
bilitam a coordenagdo da operacdo, viabilizando a integragdo com as lojas, os
fornecedores e as transportadoras. Tendo em vista a caracteristica dindmica dessa
técnica, € interessante que os tempos de carga e descarga no deposito ndo sejam
elevados a ponto de comprometé-la.

A entrega diretamente na loja € um caso semelhante ao cross docking. A técnica
em si ndo exige aparato tecnologico sofisticado, mas a sua utilizagdo em volumes
grandes, e integrada a sistemas que permitam o gerenciamento de categoria,
sim. Passa-se, entdo, a necessitar de check outs automatizados, integrados ao
sistema de compra ou corporativo, da troca eletronica de dados, bem como dos
recursos necessarios a automatizagao do recebimento ja mencionados. De forma
esquematica, a decomposi¢do realizada a partir das quatro estratégias do ECR
até os requisitos logisticos esta resumida e representada na Figura 1.

Figura 1: O ECR, suas Estratégias, Praticas, Técnicas e Ferramentas

Requisitos Priticas e técnicas
* Check outs * Reposigdo continua Estrategias
automatizados * Pedidos feitos pelo .« Renosicio
* Leitores computador ﬁr; m‘;
oticos * Estoque gerenciado . goit?m: o
« Codigo de pelo fornecedor cficiente
barras * Recepgao |: .p Q ECR
* Nivel de eletronica romog
Servigo * Cross docking eﬁc1ente~
adequado na * Entrega direto na ' Intrlodu(;ao
carga e loja eficiente de
descarga * EDI fovos
produtos

Da discussao anterior pode-se perceber, primeiramente, a importancia da troca
eletronica de dados, troca esta que participa, ainda que indiretamente, de todas
as demais praticas e técnicas. Em seguida, merece mengao o check out automati-
zado, que alimenta o sistema com a necessidade de reposi¢do. A entrada de
mercadorias na empresa, com o seu reflexo nos sistemas de informagao, € grande-
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mente facilitada pela recepgao eletronica, com o uso de leitores 6ticos dos cddigos
de barras. Uma vez de posse dos itens acima, os demais passam a ser viaveis.

A SITUACAO DOS SUPERMERCADOS BRASILEIROS NA AREA DE LOGISTICA

Na se¢do anterior identificaram-se os seguintes requisitos logisticos para a
adog¢do do ECR: troca eletronica de dados, check outs automatizados, codigo de
barras, leitores Oticos e recepgdo eletronica das mercadorias, cross docking,
gerenciamento do estoque pelo fornecedor, emissdo de pedidos de compra pelo
computador, reposi¢ao continua, nivel de servico adequado na carga e descarga
dos caminhdes e entrega direto na loja. Estes elementos foram entdo avaliados,
considerando uma amostra de empresas supermercadistas. A seguir descrevem-se
os procedimentos utilizados para o levantamento da amostra ¢ analisam-se os
resultados.

O Meétodo, a Populagdo e a Amostra

Realizada a revisao da literatura com o objetivo de identificar os requisitos na
area de logistica para a adocao da estratégia do efficient consumer response e
acrescidas essas informagdes com dados colhidos junto a especialistas, estru-
turou-se uma pesquisa entre as empresas supermercadistas com a finalidade de
levantar o estagio atual de dominio dos mencionados requisitos.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario enviado por fax e por correio
eletronico aos supermercados, juntamente com uma carta explicativa a respeito
do estudo, na qual se solicitava o autopreenchimento. Os questionarios foram
devolvidos também por fax e por correio eletronico.

Levando-se em conta que o ECR ¢ uma estratégia com certa sofisticagao,
decidiu-se limitar a investigagdo as maiores empresas de supermercados do Brasil.
Dessa forma, a populacdo de interesse constituiu-se das grandes empresas da
area de supermercados que operam no pais.

Devido as dificuldades de custo e operacionais para realizar um estudo de
carater censitario, optou-se por um levantamento baseado em amostra. Essa
amostra contou com 21 empresas, que em conjunto representavam, em 1998,
pouco menos que 25% do faturamento do setor supermercadista. Os supermer-
cados componentes da amostra eram responsaveis também por 12% do emprego
e detinham, em conjunto, 1,3% do total de lojas (Aradjo, 1999).
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Considerando-se esses dados, e tendo em conta que as 8 maiores redes sao
responsaveis por 57% das vendas do setor supermercadista (ABRAS, 1999),
pode-se assumir que a amostra representa uma parcela razoavel da populacao
em estudo.

Na seqiiéncia apresentam-se os resultados da pesquisa de campo conduzida
nas redes varejistas.

RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados considerando cada um dos requisitos anterior-
mente identificados para a implantacdo da estratégia ECR.

A Troca Eletrénica de Dados - EDI

As empresas da amostra trabalham com grande niimero de fornecedores. A
média de fornecedores ativos por empresa € de 2.123, sendo o valor maximo
informado de 6.800. As mercadorias desses fornecedores, na maioria dos casos
(76%), passam por um centro de distribuicdo antes de atingir as lojas.

O sistema de compras das empresas que responderam ao questionario possui
um grau de integracéo elevado com os outros sistemas da area logistica, como se
pode verificar na Figura 2, a seguir, que mostra a porcentagem de casos em que
essa integracao existe.

Apesar da existéncia de integragdo dos sistemas internos, verificou-se que o
EDI ainda ndo ¢ amplamente difundido entre as empresas da amostra. Em média,
a troca eletronica de dados existe no processo de compra das empresas hé apenas
1 ano e 3 meses. Das 21 empresas pesquisadas, 14 afirmaram que ndo fazem
troca eletronica de dados com nenhum parceiro comercial e 7 disseram que
praticam o EDI® com um ou mais parceiros. Assim sendo, pode-se dividir a
amostra em dois grupos, um composto pelas empresas que usam EDI e outro
com as empresas que ndo o usam. As caracteristicas desses grupos sdo, sintetica-
mente, as seguintes.

. Grupo 1 - empresas que praticam EDI: usam EDI ha 1 ano ou mais; todas
usam EDI com fornecedores (de 5 a 309 fornecedores), possuem de 215 a
6.800 fornecedores ativos, tém de 9 a 285 lojas e faturam de R$ 665.066.300 a
R$ 5.470.301.723 por ano.
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. Grupo 2 - empresas que ndo praticam EDI: possuem de 750 a 3.500 fornece-
dores ativos, t€ém de 4 a 26 lojas e faturam de R$ 33.768.549 a R$ 898.878.393.

Figura 2: Integracao do Sistema de Compra
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Entre os documentos mais transmitidos por EDI encontram-se os pedidos de
compra, enviados por 38,1% da amostra, e as informagdes sobre o nivel do
estoque, por 14,3%. Apenas 9,5% das empresas pesquisadas informaram que
usam o EDI para transmitir notas fiscais, vendas e promogdes. Nenhuma empresa
usa o EDI para informar a previsdo de vendas.

A baixa integragao entre os sistemas da area de logistica entre as empresas
também se reflete nos cronogramas de abastecimento, que sdo utilizados por
apenas 29% dos integrantes da amostra. A grande maioria continua a fazer uso
de pedidos pontuais, preenchidos quando os estoques atingem um nivel minimo
preestabelecido.

Check Outs Automatizados

A grande maioria das empresas pesquisadas ja possui check outs automatizados.
Em 85,7% das empresas da amostra, 100% das lojas possuem check outs automa-
tizados. Praticamente todas as empresas tém seus check outs com leitores de
codigos de barra. Isso acontece em 19 empresas, ou seja, 90,5% da amostra.
Além disso, 65% das empresas também estdo preparadas para operar com transfe-
réncia eletronica de fundos. Deve-se notar que 81% das empresas da amostra
informaram que seus check outs estdo integrados com o sistema de compras da
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empresa. Esse aspecto é um requisito importante para que o supermercado possa
emitir pedidos de compra aos fornecedores por meio de computador.

Quando indagados se os dados colhidos nos check outs sdo utilizados como
um banco de dados, a fim de se conhecer os habitos de compra dos clientes,
apenas 25% das empresas disseram que sim, 40% disseram que isso ocorre de
forma parcial, e 35% disseram que esses dados ndo sdo utilizados. Vale lembrar
que os dados dos check outs podem ser Uteis para diversas finalidades, como o
acompanhamento e previsdo da demanda, para as decisdes relativas a
determinacdo de niveis ideais de estoque, € mesmo para o planejamento de
promocgoes.

Cddigo de Barras

Para que o fluxo de informagdes ligadas a area logistica ocorra de forma corre-
ta € preciso que haja uma identifica¢@o padronizada dos produtos aos quais essas
informacgdes se referem e também que cada item (stock keeping unit — SKU ou
unidade mantida em estoque) esteja identificado. Além disso, para a operacao
com grandes volumes € necessario que a identificago seja feita rapidamente e
com confiabilidade. Dessa forma, o cddigo de barras, capaz de ser lido por leito-
res oOticos (scanners), € de grande importancia, pois permite a captac¢ao de infor-
magoes que podem ser introduzidas diretamente nos sistemas da empresa.

Embora haja um trabalho que busca a padronizagdo dos codigos de barras
(EAN), muitas empresas ainda usam codigos de identificacdo proprios. Neste
estudo ndo foi investigado se os codigos de barras, eventualmente utilizados,
correspondem ao padrdo da EAN.

Segundo as empresas integrantes da amostra, o controle das atividades por
meio de codigos de barras nas dreas de armazenagem ocorre em 42,9% dos
casos na recep¢do das mercadorias, em 19,0% na area de movimentagdo, em
14,3% na area de picking (a area de preparacdo do pedido) e em 23,8% na
expedi¢do de mercadorias. Nos inventarios do estoque o codigo de barras ¢
utilizado em 47,6% dos casos. Na frente de lojas, as 20 empresas que respon-
deram a essa questdo se encontram em muito melhor situagdo: 95% afirmaram
que possuem check outs com leitores de codigos de barras.

Leitores Oticos e Recepgio Eletronica das Mercadorias
Apenas 23,8% das empresas pesquisadas afirmaram possuir leitores 6ticos no

deposito central; somente 14,3% usam radiofreqii€éncia para transmitir infor-
magcdes para o sistema. Como 42,9% das empresas disseram efetuar o controle
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da recep¢do de mercadorias com codigos de barras, presume-se que neste caso
estejam referindo-se a recepcao nas lojas; caso contrario, haveria uma incoe-
réncia com a resposta anterior. Como ja foi visto, 95% dos check outs estdo
equipados com leitores Oticos; portanto esse aspecto ndo apresenta dificuldade
para a adog¢ao do ECR.

A recepgdo eletronica das mercadorias, segundo os dados mencionados,
encontra-se mais avancada nas lojas do que nos depdsitos centrais, embora mesmo
nas lojas essa ainda ndo seja a situag@o mais freqiiente.

Cross Docking

Antes de considerar especificamente a questdo do cross docking, importa tecer
algumas consideracdes sobre as condigdes de armazenagem nas empresas vare-
jistas componentes da amostra. Nos armazéns, o critério mais empregado para a
definicdo do layout interno é o da divisdo por categoria de produtos. Na estru-
tura dos armazéns existem areas especificas para algumas atividades.

Os armazéns das empresas pesquisadas ja recebem algum tipo de automagao
(em 62% dos casos), embora de forma parcial. Em 29% dos casos existem
sistemas de enderegamento automatico na entrada das mercadorias, havendo
igual porcentagem no enderecamento na saida. O sistema do deposito esta inte-
grado ao sistema corporativo em 43% das empresas da amostra.

Verifica-se que na maioria dos casos a capacidade dos sistemas de armaze-
nagem nao esta esgotada. Mantidas as instalagdes e condi¢des atuais, todas as
empresas da amostra revelaram ser possivel ampliar o fluxo de mercadorias no
estoque. Um aumento da quantidade de mercadorias em estoque s seria impos-
sivel para 10% das organizacdes pesquisadas.

Os paletes, estrados de madeira, ou outro material, sobre os quais a carga ¢
disposta de modo a facilitar sua movimentagdo, ja sdo bastante empregados.
Segundo a pesquisa de campo, 75% das empresas usam o sistema de paletes,
empregando-o, em média, em 62% das mercadorias.

A distribuigao fisica com uso de frota propria continua a ser muito usada, pois
76% das empresas da amostra afirmaram nao haver terceirizado essa ativi-
dade. Por outro lado, 81% das empresas nao fazem o monitoramento a distancia
desses veiculos. Apenas dois ter¢os da amostra responderam qual o percentual
de mercadorias entregues na hora e data programada, mas para essas empresas o
desempenho do sistema de transporte com relagao a pontualidade foi razoavel,
considerando os valores apresentados em outros segmentos do varejo brasileiro.
Em média, 69% das mercadorias sdo entregues na hora e data programadas.
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Relativamente ao cross docking, segundo as empresas o percentual de forne-
cedores que participam dessa atividade ¢ de 24%, em média; entretanto deve-se
ressaltar que essa média se refere apenas a 7 empresas, ja que as demais nao
fazem cross docking. Mesmo entre as empresas que fazem cross docking, a
distribui¢ao das respostas deve ser vista com certo cuidado, pois a variabilidade
¢ muito grande: o menor valor registrado foi 5% e o maior 60%.

Gerenciamento do Estoque pelo Fornecedor

Nao foi perguntado de forma direta se a empresa deixava o gerenciamento de
estoque, ou parte dele, a cargo do fornecedor. Essa decisdo deveu-se ao fato de
esse procedimento, no dia-a-dia, receber diferentes denominagdes, o que poderia
acarretar mal-entendidos e comprometer as respostas. Em vez disso, optou-se
por verificar se a empresa dispunha dos recursos necessarios para essa pratica.
Assim, na se¢do compra de mercadorias do questionario verificou-se que apenas
14,3% das empresas compartilham a informacdo do nivel de estoque por EDI.
As respostas relativas a compartilhamento de informagdes sobre promogdes e
vendas obtiveram valores ainda menores (9,5%).

Emissdo do Pedido de Compras pelo Computador

De forma analoga ao que foi feito no gerenciamento do estoque pelo fornecedor,
no item emissdo do pedido de compras pelo computador buscou-se verificar os
recursos necessarios para que este fosse viavel.

Foi feito um cruzamento estatistico entre as respostas positivas das perguntas
referentes a integragdo do sistema de compras da empresa com os check outs
(automatizados) e com o estoque do deposito, com o estoque das lojas e com a
transmissao de pedidos de compra via EDI. Supde-se que, de posse desses requi-
sitos, as empresas estejam aptas a emitir seus pedidos de compra pelo computa-
dor. Das empresas integrantes da amostra, apenas 33,3% se enquadraram nessa
condic¢do. As empresas que foram reunidas nesse agrupamento possuem caracte-
risticas muito distintas, com diferengas enormes de faturamento. O aspecto que
parece comum a essas empresas ¢ realmente o relativo a politica de investir na
area de informagdes.

Reposicdo Continua
Das 21 empresas que integram a amostra, 13 informaram que nao fazem repo-

si¢do continua. Entre as 8 que adotam essa pratica, o percentual médio de produ-
tos envolvidos € 61%.
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Nivel de Servico Adequado na Carga e Descarga dos Caminhdes

Para uma operac¢do com grandes quantidades de mercadorias e cujo aumento
se pretende, € preciso que haja compatibilidade entre a capacidade dos depositos,
estoques e docas, para que nesses pontos nao seja criado um funil, que venha a
prejudicar o sistema como um todo. Nas empresas da amostra, o tempo médio
de carga e descarga dos caminhoes, incluindo a fila de espera, ¢ de uma hora e
meia, havendo pouca dispersdo nas respostas. Esse desempenho nas operagoes
de carga e descarga talvez possa ser explicado pelo fato de a paletizagao das
cargas estar muito difundida. Embora esse nivel de servigo seja considerado
razoavelmente bom, com certeza pode ser melhorado, se aferido pelos padroes
internacionais.

Entrega Direto na Loja

Na pesquisa de campo verificou-se que 23,8% das empresas ndo possuem centro
de distribuicao. Também se constatou que, em média, 34,8% das compras reali-
zadas pelas empresas pesquisadas sdo feitas de forma descentralizada, ou seja,
sdo efetuadas independentemente pelas lojas. Para as empresas que possuem
centro de distribuigdo, o percentual médio de respostas acerca das mercadorias
de seu mix que sdo entregues nesse depdsito central foi de 55,4%, pelo que se
conclui que 44,6% das mercadorias sdo entregues diretamente nas lojas.

CONCLUSOES

O numero de fornecedores com os quais um supermercado se relaciona ¢ grande.
Esse aspecto, associado a propria dindmica da atividade, exige atualmente auto-
magao dos processos gerenciais. O levantamento realizado revelou que, se por
um lado os sistemas de informagao ja possuem grau razoavel de integragao dentro
dos limites da empresa, o mesmo nao se verifica nas cadeias de abastecimento.
Mesmo dentro das empresas, essa automagao nao ¢ distribuida de forma uniforme,
porquanto se verificou uma preocupagao acentuadamente maior com as condi¢des
operacionais existentes na frente de loja. Provavelmente os investimentos na
automacado, em especial dos check outs, sdo explicados pela necessidade de adap-
tagdo das empresas a legislagao, o que exigiu a emissdo de cupons fiscais. Como
ndo ha essa pressdo na retaguarda das lojas, ¢ possivel que a automagdo ¢ a
integragdo desses sistemas demorem um pouco mais.

A principal causa da falta de integragdo das informagdes entre os membros da
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cadeia de abastecimento ¢ a baixa utilizacdo da troca eletronica de dados, o EDI.
Apenas 33% da amostra pesquisada usa essa tecnologia. Embora este aspecto
ndo tenha sido objeto deste estudo, pode-se especular as possiveis razdes para a
ndo utilizagdo do EDI. Entre as varias causas possiveis, uma das mais impor-
tantes ¢ provavelmente o seu custo. Como atualmente hd a possibilidade de
migra¢ao de uma boa parte do fluxo de informagdes das VANSs para a Internet, é
possivel que em breve essa deficiéncia das empresas venha a ser reduzida.
Também ¢ interessante observar que, nos casos em que ¢ utilizado, o EDI ¢
praticado ha relativamente pouco tempo.

O requisito que apresenta o menor grau de dificuldade para o ECR ¢, sem
duvida, a existéncia nas empresas de check outs automatizados, integrados ao
sistema corporativo. Outro requisito em que a situagdo nio apresenta maiores
problemas ¢ no nivel de servigo da carga e descarga dos caminhdes. Os tempos,
embora possam ser melhorados, sdo considerados pelos especialistas da area, se
comparados com outros segmentos do varejo brasileiro, razoavelmente bons.

Técnicas que envolvem operagdes um pouco mais sofisticadas, como a repo-
sicdo continua, a entrega direto na loja e o cross docking, ndo sdo largamente
empregadas. Apenas 38% das empresas praticam a reposi¢ao continua; a entrega
direto na loja ocorre parcialmente entre as empresas que possuem centro de
distribuicdo; o cross docking so6 é realizado por um ter¢o da amostra.

O fato de haver falta de leitores Oticos na area de retaguarda, principalmente
nos depositos centrais, dificulta a recepgao eletronica que, dessa forma, ¢ mais
empregada nas lojas. A deficiéncia em relacdo ao EDI e aos leitores oticos de
codigo de barras prejudica a emissao de pedidos pelo computador, de modo que
apenas um ter¢o das empresas pesquisadas estdo em condigdes de utilizar essa
pratica. A deficiéncia no EDI também prejudica o gerenciamento do estoque
pelo fornecedor.

Em sintese, pode-se concluir que as maiores deficiéncias se encontram nas
areas de informac@o, mais especificamente em dois aspectos: troca eletronica de
dados, de modo a permitir a troca de informagdes diretamente entre os seus
computadores e os de seus fornecedores; e na falta de leitores o6ticos de codigo
de barras, para serem usados nas areas de retaguarda. Considerando-se as
definigdes mais recentes de logistica, que enfatizam a vis@o de gerencia-
mento da cadeia de abastecimento, percebe-se claramente que essa falta de inte-
gracdo dos sistemas de informagao, ao longo da cadeia, compromete a adogao
do ECR.

Ademais, pode-se notar que, nas atividades mais tradicionalmente associadas
a logistica, ao transporte e & armazenagem, a situacdo ¢ mais favoravel, com
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desempenhos razoaveis, em termos de tempo para carga e descarga e existéncia
até mesmo de certa folga na capacidade de estoque. Esse fato pode ser conside-
rado um elemento favoravel a adogdo do ECR.

Pesando-se todos esses aspectos, pode-se concluir que embora as atividades
mais basicas ndo parecam empecilhos para a ado¢do do ECR pelos supermer-
cados brasileiros, o0 mesmo nio acontece com o fluxo de informagdes: caso nao
sejam feitos os investimentos necessarios, havera grandes dificuldades a
implementacdo dessa proposta de estratégia.

Este estudo limitou-se a estudar as exigéncias impostas pela logistica a intro-
ducio do ECR. E evidente que a adogio e disseminagdo de tais principios trans-
cendem qualquer area especifica. O ECR requer, fundamentalmente, forte mu-
danga cultural, sendo este um aspecto que pode ser apontado como possivel
extensdo do presente trabalho.

NorTas

1 A AC Nielsen considera cadeias a situagio em que ha cinco ou mais lojas com o mesmo nome.

2 Segundo Dib (1997), os superstores, além de oferecer amplo sortimento, colocam & disposi¢do
do consumidor vasta gama de servigos, como agéncia de turismo, bancos etc.

3 Deve-se ressaltar que ha coeréncia nas respostas. As empresas que disseram ndo utilizar o EDI
informaram que nio trocam nenhum documento por via eletronica e deixaram em branco a per-
gunta ha quantos anos sua empresa pratica EDI.
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