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Resumo

A computagdo em nuvem, uma forma peculiar de armazenamento e disponibilizacdo de informagdes, tem
despertado muito interesse pelo seu potencial de alterar significativamente os investimentos em infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo (TI). Paradoxalmente, ao mesmo tempo em que surge 0 beneficio para as
organizacOes da possibilidade de executarem computacdo em nuvem, os decisores deparam-se com o dilema
advindo da possibilidade de que concorrentes tenham acesso a recursos anteriormente escassos ou diferenciais,
fontes de vantagem competitiva. A questdo que emerge é saber se a computacdo em nuvem aumenta a
complexidade da decisdo de investimentos ou, em oposi¢do, simplifica essa analise, ao permitir que recursos
sejam liberados para investimentos em outras competéncias requeridas pelo negécio. Esta pesquisa investiga
quais sdo os antecedentes associados a decisdo de efetuar computacdo em nuvem e avalia os efeitos da
infraestrutura de TI existente, do porte e do montante de investimentos nessa decisdo. Por meio da analise de
dados secundarios, apresenta um modelo estrutural acompanhado de explicacGes sobre as relacfes encontradas.
As contribuicGes do artigo envolvem a explicacdo teorica sobre o problema da decisdo de investimentos em Tl
nesse contexto e da decis@o por adotar computacdo em nuvem, adicionalmente, apresenta algumas implicagdes
gerenciais desses achados. Limitacdes da pesquisa e sugestBes para evolucGes em estudos futuros sdo
apresentadas.

Palavras-chave: infraestrutura de TI; computacdo em nuvem; investimentos em T1.

Abstract

Cloud computing, a peculiar form of storage and of making information available, has attracted much interest for
its potential to significantly alter required investment in information technology infrastructure. As a paradox,
while organizations can benefit from the possibility of implementing cloud computing, decision makers are faced
with the dilemma arising from the possibility that competitors will have access to previously scarce or unique
resources, essentially sources of competitive advantage. The question that arises is whether cloud computing
increases the complexity of investment decisions or, in contrast, simplifies the analysis by allowing resources to
be released for investment in other skills required by the business. This research investigates what antecedents
are associated with the decision to undertake cloud computing and evaluates the effects existing IT infrastructure
and the size and amount of investments have in this decision. Analysis of secondary data was used to develop a
structural model, which is accompanied by explanations of the relationships uncovered. This paper's
contributions include a theoretical explanation of the quandary related to IT investments within this context and
the decision to adopt cloud computing and, additionally, the presentation of some managerial implications of
these findings. Research limitations and suggestions for changes in future studies are also presented.

Key words: IT infrastructure; cloud computing; IT investments.
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Introducéo

Grande parte da literatura de investimentos em tecnologia da informacdo (TI) descreve sua
importancia estratégica na obtencdo e manutencdo de vantagens competitivas para as organizacoes. O
entendimento de que a tecnologia da informacdo é um recurso importante para permitir executar os
processos, baixar custos e controlar atividades é bastante disseminado.

Entretanto, do ponto de vista das teorias de estratégia, especialmente da teoria baseada em
recursos (RBV), essa vantagem competitiva ndo é sustentavel se o recurso for facilmente imitavel ou
estiver acessivel aos competidores. Em vista disso, a decisdo de investir ou contratar tecnologia da
informacdo envolve diversos dilemas que obrigam o gestor a ponderar sobre sua capacidade de
investimento, seus objetivos estratégicos e quanto aos movimentos de seus competidores.
Especialmente porque a tecnologia da informac&o é um recurso caro e perecivel, a decisdo sobre como
investir assume grande relevancia (Sanchez & Albertin, 2008).

Como um novo cenario, os recentes avancos na disponibilizacdo de solugdes de computacdo em
nuvem vém sendo vistos como uma nova possibilidade para a reducdo nos volumes de investimento
em tecnologia da informagdo, habilitando maior flexibilidade na demanda por servigos, com custos
bastante atrativos (Bublitz, 2010; Ford, 2010). Organizacfes poderiam reter seus recursos financeiros
para aumentar sua capacidade de investimento em atividades fundamentais de seu negdcio, deixando
para fornecedores a administracdo dos ativos de tecnologia.

Um desafio, nesse novo cenario, é avaliar se usar as capacidades disponibilizadas por
fornecedores poderia levar a reducdo dos diferenciais competitivos das organizagfes, dessa maneira,
tornando-se uma ameaca as suas posicdes competitivas. Ao mesmo tempo, competidores podem
adquirir vantagens se tiverem acesso a ofertas de fornecedores que repassem ganhos derivados das
significativas economias de escala obtidas na execucdo dos processos de tecnologia (Brynjolfsson &
Hitt, 2000).

Esta pesquisa explora a necessidade de identificacdo dos fatores antecedentes da adocdo de
computacdo em nuvem por parte das organizagdes. Ao identificar os mecanismos de escolha das
organizacdes, contribui para o entendimento do problema e para a pratica gerencial, que pode
beneficiar-se dos resultados de melhores tomadas de decisdo a respeito da ado¢do de computacdo em
nuvem.

A estrutura do artigo® consiste da revisdo de literatura sobre infraestrutura de tecnologia da
informacdo, economias de escala e decisdes de investimento e a respeito da propria computagdo em
nuvem, desenvolvendo argumentos atinentes a possiveis relacbes apresentadas em forma de
enunciados de hipoteses e modelo de relagbes. Em seguida, apresenta a operacionaliza¢do da pesquisa
para analisar a validade estrutural do modelo, coloca os resultados, discute os achados e expbe
conclusdes, bem como as limitagOes e propostas para evolucdes futuras.

Revisao de Literatura

Infraestrutura de tecnologia da informacao

O conceito de infraestrutura de tecnologia da informag&o pode ser definido como um conjunto
de recursos tecnoldgicos que suportam a operacionalizagdo de negdcios correntes ou futuros (Byrd &
Turner, 2000). Na vis&o tradicional, a infraestrutura de tecnologia da informacéo consiste de recursos
centralizados de informagdo que podem compreender hardware e software, dispositivos de
telecomunicacdes e redes (Armstrong & Sambamurthy, 1999; Byrd, Pitts, Adrian, & Davidson, 2008).
Outra visdo focaliza a habilidade de exercer as funcionalidades dos sistemas de informacéo entre
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departamentos da empresa e multiplas unidades de negocio. Por este conceito, profissionais,
conhecimento e expertise, politicas, além de servicos compartilhados de TI e bases de dados, sdo
recursos fundamentais compreendidos no conceito de infraestrutura de TI (Duncan, 1995; Renkema,
1998). Além dos equipamentos e sistemas, a infraestrutura de T1 de uma organizagao também pode ser
composta de profissionais da area e conhecimentos, entre outros componentes (Weill & Broadbent,
1998).

No tocante aos componentes da infraestrutura de T1, McAfee (2006) apresenta trés categorias:

1. Funcionais: compreende sistemas que auxiliam os usuarios em tarefas discretas, tais como:
softwares processadores de textos e planilhas, entre outros.

2. Rede: referem-se a softwares que possibilitam a interagdo entre os interessados, por exemplo:
gerenciadores de e-mail, mensagens instantdneas ou outros sistemas.

3. Corporativo: inclui os sistemas desenvolvidos para gerenciamento e execugdo de pProcessos
especificos da organizacdo, tais como os sistemas integrados Enterprise Resource Planning (ERP).

Outra definicdo de infraestrutura de T esta associada a capacidade de prover conectividade e
flexibilidade a tecnologia da organizacdo. Nesse contexto, uma infraestrutura flexivel é aquela que
supre demandas de compatibilidade, modularidade e conectividade com outros componentes
tecnoldgicos (Duncan, 1995). Assim, uma infraestrutura caracterizada como flexivel poderia absorver
uma ampla variedade de hardwares, softwares, dados, plataformas de comunicacdo e suportar a
conexao entre a camada fisica de dispositivos com as mais variadas demandas humanas intrinsecas as
atividades da organizacdo. Vale notar que esta conexdo entre as diversas interfaces da infraestrutura de
TI (maquina e humana) pode ainda estar em locais geograficamente distintos (Byrd & Turner, 2000;
Duncan, 1995). Em outras palavras, entende-se que se pode entender infraestrutura de Tl como os
meios pelos gquais se pode proporcionar acesso pleno aos sistemas e dados da organizacdo, o que pode
conceder aos usuarios mobilidade, acesso ubiquo e compartilhamento de informacdes (Duncan, 1995;
Simon, 1990).

Economias de escala e decisdes de investimentos em T

A literatura de investimentos em tecnologia da informacdo, em grande parte, reconhece o
carater estratégico que esse recurso pode ter na obtencdo e sustentacdo de vantagens competitivas. A
ideia de gue a tecnologia da informacgéo apoia operacBes e que as organizagdes devem investir na
aquisicdo e dominio desse recurso encontra pouca resisténcia (Sanchez & Albertin, 2009). A literatura
ainda sugere que os estrategistas da organizacdo tenham parciménia na decisdo de investimentos em
TI, uma vez que parte desses recursos pode ser copiada pelos concorrentes, 0 que pode minar a
vantagem competitiva obtida pela aquisi¢cdo de tecnologia em razdo dessa adogdo posterior de tais
recursos pelos concorrentes. Por sua vez, resistir a investir em Tl pode deixar a organizacdo em
posicdo vulneravel em seu mercado, em comparagdo com seus concorrentes (Clemons & Weber,
1990).

A velocidade com que ocorrem os avangos de variados tipos de tecnologia da informagdo € um
aspecto ainda mais divulgado, e o argumento de que, a cada dia, a sociedade é capaz de contar com
novas, melhores e mais baratas tecnologias, também, € corriqueiro. Menor atencdo, entretanto,
verifica-se no argumento de que a velocidade de avanco é acompanhada por uma possivelmente igual
ou até maior velocidade de obsolescéncia de tecnologias que podem se tornar um grave problema de
desinvestimento em organizagdes, pois a taxa em que ocorre a necessidade de reinvestimento ainda é
usualmente muito superior em Tl do que em outros tipos de ativos (Brynjolfsson & Hitt, 2000).

Quando se trata de tecnologias de infraestrutura, o problema de desinvestimento pode tornar-se
muito sério & medida em que essas tecnologias exercem um papel de plataforma na qual se apoiam
outras tecnologias e sistemas que conduzem todos os negécios. E de esperar, portanto, que os
decisores prefiram tecnologias de infraestrutura mais estaveis e flexiveis, de maneira a reduzir o risco
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de desinvestimento por falta de reposicdo de funcionalidades perdidas em funcdo da obsolescéncia
tecnoldgica.

A relativa maior estabilidade desse tipo de tecnologia em relacdo a outras, em combinagdo com
a relativa maior informatizacdo que as empresas experimentam em seus ambientes de negocio dia ap6s
dia (Meirelles, 2011), torna possivel o surgimento de economias de escala. Essas economias de escala
configuram-se como padronizacdes de sistemas que acabam por adquirir volumes capazes de permitir
sua administragdo de maneira mais produtiva.

A infraestrutura de Tl apresenta, entdo, duas caracteristicas as quais tornam esse tipo de
tecnologia adequado para que as organizacfes considerem na hora de investir: ciclos de renovacao
mais lentos que outros tipos de tecnologia e potencial de economias de escala. Por sua vez, a
obsolescéncia da T1 ndo deixa de ser um problema presente, mesmo considerando que a infraestrutura
tenha um ciclo de renovacdo de padrdes tecnoldgicos mais lento que as aplicagbes. Argumentamos
que a combinacdo desses efeitos leva organizagcdes com altos niveis de infraestrutura a necessitarem de
volumes proporcionalmente maiores de investimento para a adequada reposi¢do de suas capacidades
de operacdo, ainda que possam existir economias de escala na manutencdo desses recursos de
tecnologia da informacdo. Com base nessa premissa, declaramos a proposi¢do da Hipotese 1:

H1: No contexto das organizagfes, incrementos na infraestrutura de Tl estdo positivamente
associados a incrementos de investimentos em TI.

Ainda que as tecnologias de infraestrutura oferecam padrdes tecnoldgicos relativamente mais
estaveis que outros tipos de tecnologia da informacao, como, por exemplo, aplicagdes, de uma forma
geral, a tecnologia da informacao envolve riscos e conhecimento técnico especifico. A velocidade de
surgimento de novos padrdes no campo da tecnologia da informacdo € uma caracteristica que torna as
decisdes sobre investimento mais complexas em razdo do potencial de rapida obsolescéncia dos ativos.
Essa caracteristica faz com que decisores usualmente ndo sejam habeis em tomar decisdes plenamente
racionais no tocante a investimentos desse tipo. Diversos aspectos podem influenciar suas decisdes,
tais como ancoragem em experiéncias anteriores, crengas, informacGes incompletas, pouca
racionalidade, entre outros (Bannister & Remenyi, 2000; Clemons & Weber, 1990; Holm &
Rikhardsson, 2008; Renkema, 1998; Sanchez & Albertin, 2009). Esses aspectos podem trazer grandes
dificuldades para os gestores avaliarem adequadamente os aportes de recursos sobre a infraestrutura
necessaria para operacionalizacdo dos sistemas de informacgdo, uma vez que estes aportes podem gerar
beneficios indiretos e intangiveis (Clemons & Weber, 1990; Davern & Kauffman, 2000; Ryan &
Harrison, 2000).

Os custos de coordenacdo observados nas organizagdes, por sua vez, sdo crescentes a medida
que 0 seu porte aumenta, 0 que demanda a coordenagdo necessaria para fazer frente & complexidade
existente em expressivas colegfes de processos tipicas de grandes operagdes (Sanchez & Albertin,
2009). A solucdo tradicional para esse problema é fazer com que a infraestrutura de tecnologia
acompanhe o porte da organizacdo, pois um dos principais argumentos a favor de efetuar
investimentos de infraestrutura de Tl € a possibilidade de aumento da eficiéncia das operacOes
conjugado com a redugdo de custos operacionais, por meio da redugdo de custos de transacdo e
coordenacgdo (Duncan, 1995; Renkema, 1998).

Mesmo que ndo se tenha uma clara justificativa para os investimentos feitos em tecnologia
(Santos, 1991), estudos na area de tecnologia indicam que os investimentos em TI efetuados pelas
organizagdes usualmente se processam como taxas crescentes do faturamento ao longo do tempo
(Meirelles, 2011; Sanchez & Albertin, 2009).

Considerando a cléssica associagéo entre porte e capacidade de competi¢do, pode-se argumentar
gue organizagOes de maior porte, ao adquirem a lideranca em seus mercados, tornam-se paradigmas de
processos e desempenho. Estar nessa posicdo usualmente estimula o surgimento de novos
competidores menores em mdltiplas frentes simultaneamente, expondo a organizagdo lider em cada
segmento em que atua (Damanpour, 2010). Em consequéncia, organiza¢Ges de maior porte tendem a
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ser pressionadas por multiplos agentes que podem se especializar em segmentos menores e que sao
potencialmente mais ageis as demandas desses segmentos. Uma resposta estratégica natural de
organizacdes de maior porte é enfatizar os ganhos de produtividade advindos de seu tamanho,
aproveitando as economias de escala produzidas como forma de reduzir sua vulnerabilidade e
compensar eventual diferenca de agilidade (Gomes, Kruglianskas, & Scherer, 2009).

Assim, conjecturamos que as condi¢Ges de competitividade as quais organizagdes de maior
porte estdo submetidas tendem a exercer pressfes crescentes por investimentos em ativos de
infraestrutura de TI. Adicionalmente, a pressdo pela reducdo dos custos de coordenacdo crescentes
com o porte, adicionada aos argumentos de produtividade, leva a formular a HipGtese 2:

H2: Incrementos no porte da organizacdo estdo positivamente associados a incrementos de
investimentos em T1.

Computagdo em nuvem

O termo computacdo em nuvem ¢é sucessor de outro conceito na area de tecnologia, o de
virtualizacdo digital. Uma definicdo para a virtualizacdo consiste da execucdo de softwares em
servidores, com disponibilidade de acesso externo (Fano & Gershman, 2002). J4 o conceito de
computacdo em nuvem é definido como a disponibilidade de aplicacbes computacionais oferecidas
como servigos a partir de acesso via Internet, por meio de hardware e software hospedados em
datacenters remotos (Armbrust et al., 2010).

Dentre as caracteristicas principais dos servicos ofertados como computacdo em nuvem, pode-se
citar o acesso sob demanda: o atendimento da demanda de recursos computacionais a medida do
requerido pelo processo, o que faz com que o acréscimo ou reducdo de recursos computacionais seja
orientado pelo cliente, geralmente, conforme suas necessidades; o pay-per-use: que consiste de
calcular os pagamentos aos fornecedores de acordo com a utilizagdo dos servigos; a conectividade:
caracteristica que requer que o acesso aos servidores seja realizado em alta velocidade e que permite o
trafego de informacBes em grande volume; o compartilhamento: que se refere a possibilidade de
obtencdo de ganhos de escala nas receitas dos servicos de computacdo em nuvem pelo
compartilnamento do excesso de capacidade de infraestrutura de TI entre grupos de clientes; a
abstracdo: cujos clientes podem desconhecer completamente o local fisico de hospedagem de suas
informacg6es, uma vez que a seguranca de disponibilidade é definida por meio da especificacdo prévia
de niveis de servico a serem atendidos pelo fornecedor; o comprometimento: que incluem clausulas
especificas a respeito de garantias de nivel de servico a respeito de condicdes de atendimento de
demandas que podem ser desfavoraveis aos clientes (Durkee, 2010; Katzan, 2010).

Fornecedores de servigos de computagdo em nuvem podem ofertar servi¢cos em diferentes niveis
de abstracdo, conforme segue (lyer & Henderson, 2010; Katzan, 2010; Ryan & Loeffler, 2010):

Infraestrutura — Cloud Infrastructure as a Service - 1aaS: séo oferecidos servidores dedicados
para acesso e controle total do cliente que pode armazenar, manipular suas informacdes e proceder
a instalacdo de aplicativos e sistemas operacionais de acordo com suas necessidades;

Plataforma — Cloud Platform as a Service - PaaS: neste caso, os fornecedores concedem
ambientes virtuais, incluindo sistemas e linguagens de programagdo, propicios para o0
desenvolvimento de aplicacdes pelos clientes. Sendo assim, tais clientes ndo precisam se preocupar
com outros processos inerentes as operagdes dos servidores;

Software — Cloud Software as a Service - SaaS: o fornecedor concede os sistemas e aplicagdes, em
ambientes virtuais, com interfaces amigéveis destinadas a utilizacdo de usuarios comuns. Como
exemplo deste tipo de oferta, pode ser citado o servico de e-mail acessado pelo navegador, também,
denominado webmail.
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O servico de computacdo em nuvem pode ainda ser classificado quanto a restricdo de acesso aos
usuarios, nas seguintes categorias (Katzan, 2010; Ryan & Loeffler, 2010):

Nuvem Publica: a infraestrutura da nuvem é disponibilizada para o publico em geral.

Nuvem Privada: o gerenciamento e operacdo da nuvem sdo realizados por uma organizacgao e o
acesso as informacdes pode ser restrito por politicas de seguranca.

Nuvem Comunitaria: neste caso, a infraestrutura da nuvem é administrada por um conjunto de
organizacOes e cujo gerenciamento pode estar sujeito a regras estabelecidas pela comunidade
proprietaria.

Nuvem Hibrida: trata-se de um grupo de nuvens, embora estas nuvens mantenham sua identidade
diferenciada entre o grupo, podem ser do tipo privada, publica ou comunitaria. As nuvens
pertencentes a esta categoria podem estar associadas entre si por protocolos ou padrdes técnicos.

Os beneficios que podem ser obtidos pelas empresas pela utilizacdo da computagdo em nuvem
incluem a reducdo de custos associados ao consumo de energia elétrica dos clientes, a agilidade para
expansdo ou reducdo de recursos computacionais na medida das necessidades de negdcio, a
diminuicdo dos custos operacionais da TI, a disponibilizacdo de tempo as equipes internas de Tl para
outras atividades e o atendimento a eventuais picos de demandas de recursos tecnoldgicos (Fano &
Gershman, 2002).

Por sua vez, organizacBes que sejam capazes de gerar economias de escala em suas atividades,
via de regra como resultado da produtividade associada ao seu tamanho, podem tornar-se atrativas
para adquirir as melhores préticas e recursos de mercado. Com isso, podem conseguir acesso aos
melhores talentos, recursos e técnicas disponiveis no mercado (Barua, Kriebel, & Mukhopadhyay,
1991). Devido a restricdo da capacidade de geracdo de recursos livres para investimento, a ado¢do de
computacdo em nuvem pode ser vista como uma forma de liberacdo de recursos, a qual faria mais
sentido para empresas que necessitam adquirir posicdo competitiva do que para as organiza¢6es que ja
a possuem. Entdo, organizacGes ndo lideres seriam mais propensas a adotarem novas préaticas que
liberem recursos para investimento em suas competéncias centrais de negdcio, enquanto que as
organizacBes de maior porte, estando em melhor posicdo para adquirirem economias de escala,
tenderiam a ser mais refratarias a adocdo de novas praticas que mudem as regras estabelecidas da
competicdo. Em vista desses aspectos, enunciamos a seguinte Hipotese para o estudo:

H3: Incrementos no porte das organizacdes estdo negativamente associados a incrementos na
possibilidade de adocdo da computa¢do em nuvem.

Por fim, pesquisas indicam que a T1 é um recurso caro e que tende a compor ao longo do tempo
parcelas proporcionalmente maiores da agenda de investimento das organizacdes em geral. Para
organizagdes que buscam melhores condi¢cdes de competi¢do, 0 comprometimento de recursos em Tl
acarreta menor disponibilidade para investimentos em outros recursos potencialmente relevantes,
especialmente se ainda ndo adquiriram economias de escala em tecnologia em condicéo suficiente nas
suas operacdes (Sanchez & Albertin, 2009; Zhu, 2004). Com base nesse raciocinio, maiores niveis de
investimento em TI levariam & maior op¢do pela ado¢do de computacdo em nuvem, especialmente
para aquelas organizagdes que ndo estdo no estagio de exercer economias de escala de tecnologia em
padrdo adequado. Dessa forma, afirmamos:

H4: Incrementos no investimento em TI, por parte das organizagGes, estdo positivamente
associados a incrementos na possibilidade de adogdo da computacdo em nuvem.
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Modelo e Operacionaliza¢do das Variaveis

Esguematicamente, representamos o0 modelo de pesquisa conforme a Figura 1.

PORTE
Hs (-)
H, (+)
Y
Hy (+) Hy (+) ADOCAO DE
INFRAESTRUTURA »  INVESTIMENTO »  COMPUTAGAO
EM NUVEM

Figura 1. Modelo de Pesquisa e Hipoteses.
A operacionalizacdo dos construtos, nesta pesquisa, da-se da seguinte forma:

Infraestrutura: esta variavel latente constitui-se em um construto reflexivo, que considera o
namero de servidores na organizacdo, o nimero de desktops, 0 nimero de notebooks e o nimero de
profissionais de TI, incluindo os terceirizados que atuam na organizagdo. Essas varidveis foram
consideradas proxies de toda a infraestrutura de TI. Em funcdo da forte assimetria na distribuicdo
de frequéncias do nimero de desktops e do nimero de funcionarios de T1, optamos por transformar
essa variavel por meio da funcdo logaritmo natural. Transformacdes de varidveis sdo uma forma de
corrigir violagbes das suposicBes estatisticas ou melhorar a correlacdo entre as variaveis (Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 2005). Esse recurso é comumente aceito nas pesquisas em que se
objetiva reduzir a margem de erro das conclusGes que derivam de pressupostos de normalidade dos
dados da populacdo, em vista das fortes evidéncias em contrario na amostra (Gujarati, 2006).

Investimento: essa variavel foi operacionalizada por meio de dois indicadores organizados de
forma reflexiva, que consistem da informacdo dos respondentes a respeito dos investimentos
efetivamente efetuados no ano de 2009 e da previsdo de investimentos a serem efetuados em 2010.
Ambas as informacGes foram fornecidas em 2009, razdo pela qual inicialmente consideramos a
possibilidade de que apresentariam forte correlagdo entre si, ou seja, entendemos gue poucas
organizacdes apresentariam fortes variaces de investimento entre os dois anos, fato posteriormente
comprovado por meio da analise do coeficiente Pearson de correla¢do entre as variaveis. Ambos
indicadores foram transformados por meio de seus logaritmos naturais.

Porte: essa varidvel consiste do logaritmo natural do faturamento do ano de 2009. Varios trabalhos
anteriores adotaram o uso do faturamento como proxy de tamanho da empresa (Mitra, 2005; Oh &
Pinsonneault, 2007). Tradicionalmente, entretanto, a distribuicdo de frequéncias dessa variavel
apresenta-se com forte concentracdo em empresas de menor faturamento, enquanto que algumas
empresas apresentam faturamento muito diferente do grupo. Como este trabalho aplica técnicas
paramétricas de analise, a normalidade dos dados na populagdo costuma ser importante
pressuposto. Tendo em vista que 0s dados amostrais ndo apresentaram evidéncias suficientes de
normalidade dessa varidvel, operacionalizamos a variavel Porte como o logaritmo natural do
faturamento das empresas constantes na amostra.

Adocé&o de computacdo em nuvem: essa variavel consiste da resposta direta dicotbmica por parte
do respondente sobre ter ou ndo ter a iniciativa de computagdo em nuvem em andamento em sua
organizacdo. Embora haja varios tipos de computa¢do em nuvem, este estudo conta apenas com a
informac&o sobre exercer ou ndo essa atividade.
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Base de Dados e Resultados

A base de dados utilizada consiste da pesquisa publicada pela revista INFO EXAME, intitulada
As 100 Empresas Mais Ligadas do Brasil e publicada na edicdo de junho de 2010 (Arima, 2010). Os
respondentes consistem de empresas brasileiras que foram solicitadas a responder um questionario
eletronico disponibilizado no inicio do ano de 2010. As informagdes foram prestadas pelo principal
executivo de TI, pela principal executiva da empresa ou por um representante qualificado. A base
completa consta com 100 empresas respondentes, de variados setores e portes.

A partir da andlise inicial dos dados, foram identificadas e extraidas da base, por serem
considerados outliers, 5 empresas que apresentaram um indice G calculado como a relagdo entre
investimentos e faturamento de 2009 em valores superiores a 10%. Esse indicador coloca a empresa
em uma situacgdo atipica de acordo com pesquisas sobre a intensidade historica de investimentos em
empresas (Meirelles, 2011). Consideramos que essas empresas fazem parte de um grupo especifico e
que ndo é o foco desta pesquisa.

Em funcdo da natureza do estudo, optamos por excluir também as empresas pertencentes ao
primeiro quartil de faturamento. A razdo dessa escolha decorreu de analise exploratéria, que revelou
haver forte assimetria nessa distribuicdo de portes de empresas na amostra, levando ao entendimento
de que esse porte desproporcional desse subgrupo de empresas em relacdo ao restante da amostra ndo
contribuiria para um entendimento das empresas brasileiras em geral, visto que consistem de empresas
Unicas cada qual em seu setor. Para ilustrar essa condi¢do, ressaltamos que o limite do primeiro quartil
em faturamento, pelo qual selecionamos as empresas remanescentes na analise, situou-se em R$5,5
bilhGes, enquanto a primeira colocada da amostra geral apresentou faturamento maior que 30 vezes
esse limite. A partir dessa escolha, 19 casos foram identificados na base, sendo 4 empresas
pertencentes ao setor de energia, 2 mineradoras, 2 distribuidoras de combustiveis, 1 de construcdo
pesada, 6 do setor bancario e securitario, 2 industrias de bens de consumo, 1 de varejo e 1 de
comunicacdo. Ainda procurando analisar a robustez do modelo resultante, analises adicionais foram
implementadas, incluindo esse subgrupo na amostra. Entretanto, seus resultados indicaram que 0s
coeficientes do modelo de analise tornam-se ndo significantes. A favor da analise, em razdo da grande
disparidade de porte mencionada acima, do nimero reduzido de casos por setor e do carater diferencial
gue tais empresas apresentam em seus préprios setores, consideramos adequado focar este estudo no
grupo remanescente, excluindo, portanto, as 19 observacoes. Entendemos que estudos futuros poderao
contemplar a amostragem especifica requerida para que seja possivel analisar os setores e portes
indicados no subgrupo de grandes corporac@es extraido.

Do grupo remanescente, foram ainda extraidos mais 20 casos, que apresentaram missing values,
resultando 56 casos dos 100 originais. Esse nimero foi considerado adequado em funcéo de a técnica
adotada ser a modelagem por Partial Least Squares, gque permite analises de forma adequada
considerando o critério minimo de 10 observagdes por variavel independente, tomadas no construto
com maior nimero de variaveis independentes. Neste estudo, duas variaveis latentes foram modeladas
com duas variaveis antecedentes, INVESTIMENTO e ADOCAO DE COMPUTACAO EM NUVEM.
Em ambos os casos, o nimero minimo de observages seria 20, indicando a adequagdo do nimero de
observagGes para analise do modelo por essa técnica (Hair et al., 2005).

Os dados descritivos das variaveis antes e apos as transformacdes sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1

Estatistica Descritiva das Variaveis

Média Mediana Desvio Assimetria Curtose Minimo Percentil Percentii Maximo

Padréao 25 75
Serv 146 99 142 1,79 3,04 4 49 198 610
Note 310 185 352 2,03 4,41 5 80 433 1.700
Desk 1.553 1.000 1.711 2,17 5,47 50 407 2.000 8.700
LnDesk 6,79 6,91 1,15 -0,37 -0,07 3,91 6,01 7,60 9,07
ProfTl 2009 126 74 182 2,92 8,26 9 29 125 836
LnProfTI 2009 4,23 4,30 1,06 0,39 0,07 2,20 3,35 4,83 6,73
Fat 2009 1.479.578 1.045.622 1.388.856 1,08 0,40 7.572 296250 2.525.000 5.110.596
LnFat 2009 13,53 13,86 1,47 -1,07 0,89 8,93 12,60 14,74 15,45
InvTl 2009 13.995 5610  26.293 3,28 10,84 420 2.081 11.625 136.000
LninvTI 2009 8,60 8,63 1,33 0,34 0,14 6,04 7,64 9,36 11,82
InvTl 2010 23.626 7.300  44.999 2,87 7,57 630 3.075 19.095  200.000
LninvTI 2010 9,01 8,90 1,39 0,52 0,07 6,45 8,03 9,86 12,21
Nuv 0,52 - 0,50 -0,07 -2,07 - - - -

Nota. N=56

Com o objetivo de analisar se as variaveis PORTE e INVESTIMENTO poderiam ser compostas
por indicadores que poderiam ser preditores univariados estatisticamente significantes da adocdo da
computacdo em nuvem, inicialmente, foi conduzida uma analise exploratéria com esses indicadores
sem transformacédo e transformados, procurando por evidéncias que pudessem suportar a diferenca
univariada entre os dois grupos. O agrupamento foi efetuando pela varidvel NUVEM (Nuv). Os
resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2

Anélise Comparativa entre Grupos

Diferenca de médias Erro Padréo t p-valor ®
Fat2009 -77.913 371.771 -0,21 0,83
InvT12009" -10.062 6.823 -1,47 0,15
InvT12010 -9.690 12.017 -0,81 0,42
LnFat2009 0,30 0,39 0,77 0,45
LninvTI12009 -0,48 0,35 -1,37 0,18
LninvTI2010 -0,50 0,37 -1,35 0,18

Nota. Nuv coficada como’0’. ndo implementou; ‘1’ implementou.
® Teste de Levene é significante ao nivel de 0,05 (bicaudal); demais, néo significantes; ® bicaudal.

Como se pode observar desses resultados, nenhum dos indicadores, com ou sem transformacao,
apresenta diferengas entre grupos estatisticamente significantes. Esse resultado ndo indica, por si s,
gue ndo haja diferencas entre os grupos, mas apenas que estas diferencas ndo séo estatisticamente
perceptiveis na condi¢cdo da amostra levantada. Igualmente, ndo h& implicacdes em relacdo a sua
utilidade na construgao de modelos multivariados, razdo pela qual prosseguimos com as analises.
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Procurando estimar a utilidade de aplicar as variaveis em modelos multivariados, procedeu-se a
andlise inicial de correlagBes Pearson. As magnitudes das correlagdes entre as variaveis usadas no
modelo e seus niveis de significancia sdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3

Correlacbes Pearson entre as Variaveis Usadas no Modelo

Serv Note LnDesk LnProfTl LnFat2009  LnInvTlI LninvTlI
2009 2009 2010
Note 0,289*
LnDesk 0,623** 0,471**
LnProfTI 2009 0,719** 0,312* 0,511**
LnFat 2009 0,24 0,518** 0,666** 0,20
LninvTI 2009 0,487** 0,491** 0,563** 0,494** 0,615**
LninvTI 2010 0,554** 0,489** 0,564** 0,607** 0,554** 0,899**
Nuv 0,155 0,012 0,024 0,183 -0,103 0,181 0,181

Nota. N=56.
* Correlagéo é significante ao nivel de 0,05 (bicaudal); ** Correlacio é significante ao nivel de 0,01 (bicaudal).

O modelo da Figura 1 foi entdo analisado por meio de equacdes estruturais, usando a técnica de
Partial Least Squares (PLS). Inicialmente, procedendo a analise do modelo de medidas, os resultados
indicam que a validade convergente é adequada, tendo em vista o critério de que a Variancia Média
Extraida — AVE — de cada variavel latente deve ser superior a 0,5. De acordo com a tabela 4,
observamos que as duas variaveis latentes (INFRA e INVEST) apresentaram valores superiores ao
limite, significando que ndo foram deixados de lado aspectos relevantes dos indicadores que compdem
0s construtos.

Em relacdo a consisténcia interna, dois critérios foram utilizados: a analise dos valores do Alpha
de Cronbah e da Confiabilidade Composta. Tradicionalmente, os estudos com construtos reflexivos
(Bagozzi, 2011) consideram o Alpha de Cronbach com a recomendacdo de que deva apresentar
minimamente valores acima de 0,7, o que é frequente em estagios iniciais de pesquisas (Nunnally,
1978) e acima de 0,80 em pesquisas maduras (Clark & Watson, 1995). No caso dos dados da Tabela 4,
podemos observar que os valores situam-se acima desse nivel. Entretanto, o Alpha de Cronbach é
calculado supondo pesos iguais para os diversos indicadores de cada variavel latente, o que foi uma
estratégia muito comum em pesquisas, no passado, quando se compunha os escores das variaveis
latentes por meio da média simples de seus indicadores (Jarvis, Mackenzie, & Podsakoff, 2003).
Atualmente, a técnica de PLS permite compor a variancia do indicador de forma a maximizar o poder
de explicagdo do modelo. Isso é feito pela criagdo de uma proxy de cada varidvel latente, por meio de
sucessivas aproximagfes com algoritmos de modelos lineares que minimizam de maneira local o
quadrado dos erros, 0 que maximiza o coeficiente de determinacdo de cada varidvel latente (Dijkstra,
2010). Isso, usualmente, resulta em pesos divergentes entre os indicadores na composi¢do dos escores
da variavel latente. Assim, usamos a Confiabilidade Composta para essa analise, que é calculada sem a
predefinicdo de pesos iguais para os indicadores (Jarvis et al., 2003). De acordo com a Tabela 4, os
valores estdo adequados.
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Tabela 4

Variancia Média Extraida (AVE) e Confiabilidade

AVE Confiabilidade Composta Alpha de Cronbach
INFRA 0,622 0,867 0,792
INVEST 0,949 0,974 0,947
PORTE 1,00 1,00 1,00
NUVEM 1,00 1,00 1,00

Em relacdo a validade discriminante, a Tabela 5 compara a raiz quadrada da variancia extraida
(AVE) com as intercorrelagBes entre as demais variaveis latentes. A raiz de AVE é uma medida de
quanto os indicadores em um construto reflexivo sdo adequados a representar a variancia da variavel
latente que representam. Pelo critério de Fornell e Larcker (1981), a raiz de AVE deve ser maior que
as intercorrelacdes entre as demais variaveis latentes, que é a correlagdo parcial entre os construtos, 2 a
2, ou seja, a correlagdo entre dois construtos, excluidas as influéncias entre os demais construtos.
Observando-se a Tabela 5, vemos que todos os valores da raiz de AVE, posicionados nas diagonais,
sdo maiores que os valores das colunas e linhas respectivas, indicando que o modelo de medidas
apresenta adequada validade discriminante entre construtos. Por exemplo, as intercorrelagdes entre 0s
construtos INFRA-INVEST (0,69), INFRA-NUVEM (0,12) e INFRA-PORTE (0,52) devem
apresentar valores menores que a diagonal INFRA-INFRA (0,79). Isso revela que os indicadores de
INFRA sdo mais adequados para medir esse construto do que os demais construtos (INVEST,
NUVEM e PORTE), o que atesta a validade discriminante dessa operacionalizacdo. De forma similar,
INVEST-INVEST (0,97) possui valor superior a INFRA-INVEST (0,69), INVEST-NUVEM (0,19) e
INVEST-PORTE (0,60). Igualmente, NUVEM-NUVEM (1,0) é superior a INFRA-NUVEM (0,12),
INVEST-NUVEM (0,19) e NUVEM-PORTE (-0,10). Por fim, PORTE-PORTE (1,0) apresenta-se
superior a INFRA-PORTE (0,52), INVEST-PORTE (0,60) e NUVEM-PORTE (-0,10).

Tabela 5

Correlagdes e Variancia Média Extraida, por construto®

INFRA INVEST NUVEM PORTE
INFRA 0,79
INVEST 0,69 0,97
NUVEM 0,12 0,19 1,00
PORTE 0,52 0,60 -0,10 1,00

Nota. @ A raiz quadrada da Variancia Média Extraida é representada na diagonal.

Ainda em relagdo a validade discriminante, a Tabela 6 apresenta os escores baseados em
Andlise Fatorial Confirmatoria, cuja analise se processa sobre as cargas dos indicadores de uma
varidvel latente, que devem ter valores superiores as cargas desses mesmos indicadores em variaveis
latentes para as quais os indicadores ndo sao destinados. Adicionalmente, a confiabilidade do modelo
de medidas é aferida pela analise do valor do escore de cada indicador em cada construto a que se
destina, visando a garantir que pelo menos metade da variancia do indicador seja apropriada ao
construto, assim, levando o escore a ser maior que o valor da raiz quadrada de 0,5, ou seja, pelo menos
0,71 (Gefen, Straub, & Boudreau, 2000). No caso presente, apenas o indicador Note néo atinge esse
patamar. Ainda assim, como o valor é de 0,64, préximo ao limite, e como desejamos representar ao
menos uma parcela da variabilidade desse item de Infraestrutura, em lugar de eliminar o indicador,
optamos por manté-lo.
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Tabela 6

Validade Discriminante (Cargas Fatoriais)

INFRA INVEST NUVEM PORTE
LnDesk 0,84 0,58 0,02 0,67
LnProfT12009 0,82 0,57 0,18 0,20
Note 0,64 0,50 0,01 0,52
Serv 0,84 0,53 0,15 0,24
LninvT12009 0,65 0,97 0,18 0,61
LninvT12010 0,71 0,97 0,18 0,55
Nuv 0,12 0,19 1,00 -0,10
LnFat2009 0,52 0,60 -0,10 1,00

A andlise da qualidade do modelo estrutural da-se pela constatacdo da significancia das cargas
de caminhos do modelo, conforme a Tabela 7, cuja estimativa foi feita por meio da técnica de
subamostragem (bootstraping) para 1.000 subamostras aleatérias de 56 casos, com reposicao (Efron,
1979). Essa técnica permite aferir com adequada precisdo modelos complexos de multiplos
relacionamentos e relativamente poucas observacfes. No caso deste estudo, todos os caminhos de
relacionamento do modelo apresentaram significancia ao nivel minimo de 5% ou 0,1%, conforme
indicado. Além disso, a técnica envolveu o chamado PLS Generalised Linear Regression, onde o
algoritmo PLS atua no esquema de um Probit, dado que se implemente o bootstrap aleatdrio (Bastien,
Vinzi, & Tenenhaus, 2005), o que é necessario em funcdo da variavel dependente ser dicotémica.
Assim, os coeficientes de caminhos no modelo que levam a variavel NUVEM podem ser diretamente
interpretados de maneira similar aos demais coeficientes.

Como resultado final, o poder de explicacdo do modelo alcangou 56,1% para investimentos e

10,6 % para computacdo em nuvem. A magnitude e sinal dos efeitos sdo consistentes com as
hipdteses formuladas a partir da revisao de literatura.

Tabela 7

Coeficientes do Modelo Estrutural e Significancias @

Erro padréao Estatistica t
INVEST NUVEM (SE) (IM/SE]) p valor
INFRA 0,52 *** 0,20 *** ©) 0,093 5,648 0,000
0,33 *** -0,21*® 0,089 3,671 0,001
PORTE
-0,33* 0,157 2,130 0,038
INVEST 0,39 * 0,156 2,483 0,016
R? 56,1 % 10,6 %

Nota. ®* p < 0.05; ** p < 0.01; *** p < 0.001; (NS) Néo significante. ® Estimativa efetuada por técnica de Bootstrap de
1000 subamostras, com reposicdo; ® Magnitude dos efeitos mediados por Investimento.
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Discussao

Os dados revelam que a infraestrutura esta positiva e significantemente associada aos
investimentos de T1 (0,52; p<0,001), o que representa evidéncia a favor do suporte a primeira hipétese.
Concorrem para que as organizagdes com mais infraestrutura procurem ampliar seus investimentos em
T1 aspectos como as necessidades de expansao de negécio, a busca por economias de escala e até mesmo
a obsolescéncia da tecnologia de infraestrutura, conguanto esta ocorra em velocidade menor que a dos
aplicativos (Brynjolfsson & Hitt, 2000). Nesta pesquisa, a operacionalizacdo da variavel latente
infraestrutura incluiu indicadores como desktops, notebooks, servidores e pessoal de TIl. Embora
caracterizados como infraestrutura, todos esses indicadores sdo também afetados por iniciativas no
campo das aplicacdes, investimentos das organizacfes que mais diretamente respondem as condicGes de
competitividade e crescimento, mas que se refletem como expansdo em infraestrutura. Neste sentido, é
possivel que organizagfes com mais infraestrutura possam alcangar economias de escala computacional
suficientes para que possam se lancar na implementacdo de aplicacBes as quais empresas com menor
nivel de infraestrutura ndo tenham acesso (Sanchez & Albertin, 2009). Ja o nivel de significancia de
0,1% consiste de forte evidéncia a favor do entendimento de que as organizagBes que possuem mais
infraestrutura investem mais em tecnologia da informacao.

O porte da empresa, por sua vez, apresenta associacdo positiva e significante com o
investimento em TI (0,33; p<0,001), o que igualmente suporta a hip6tese aventada (H2), em funcdo da
articulacdo da revisdo de literatura. Dois grandes fatores parecem contribuir para esse efeito: os
crescentes custos de coordenacdo advindos dos incrementos de complexidade dos processos e de
estrutura a que estdo expostas as organizacbes maiores (Sanchez & Albertin, 2009) e a busca por
ganhos de escala que podem reforgar sua posi¢cdo competitiva de forma a proteger a organizacdo das
acOes de competidores menores, e mais especializados em segmentos de mercado ou atividades
(Damanpour, 2010). Adicionalmente, o risco da falta de infraestrutura em organiza¢cGes maiores pode
ser percebido como maior pela limitacdo na capacidade de fornecimento dos fornecedores. Assim, as
grandes organizagBes, sua economia de escala permite considerar a aquisicdo de capacidade de
infraestrutura sempre que fornecedores apresentarem capacidades limitadas ou comprometidas
(Duncan, 1995; Renkema, 1998).

Ja& a aquisicdo de computacdo em nuvem esta negativamente relacionada com o porte da
organizacdo (-0,33; p<0,05), o que apresenta evidéncias a favor da hipétese (H3), levantada com base na
argumentacao tedrica. Organizagdes de maior porte tendem a estar em condicbes de produzir economias
de escala que se tornam a base de sua vantagem competitiva. 1sso se da ndo apenas no sentido da maior
demanda que podem atender, mas também na capacidade de aquisicdo de recursos e competéncias
diferenciais (Barua et al., 1991). Dessa maneira, organiza¢des de menor porte, usualmente em situacdo
de adquirir posicdo competitiva, tendem a adotar a computacdo em nuvem mais que organizacles de
maior porte como forma de liberar recursos para adquirir capacidade competitiva, enquanto organizagdes
de maior porte buscam proteger seus ativos competitivos, portanto evitando exterioriza-los, uma vez que
possuem capacidade de investimento para tanto (Gomes et al., 2009).

Por fim, os resultados indicam que os investimentos em TI estdo positivamente associados a
adocdo da computagdo em nuvem (0,39; p< 0,05). Os recursos de Tl sdo caros e a demanda por
recursos nessa area representa uma pressao que confronta todas as organizagdes (Zhu, 2004). Mesmo
as organizagdes que podem manter seus investimentos consideram a possibilidade de adotar algumas
iniciativas de computagdo em nuvem para tornar-se mais liquidas e aumentar sua capacidade de
investimento em projetos alternativos (Sanchez & Albertin, 2009). Esta conclusdo, aparentemente
contraditoria em relacdo a anterior, é harmonizada pela argumentacdo de que organizagbes de maior
porte também possam dedicar-se a iniciativas de computacdo em nuvem, mas que o fazem em menor
intensidade relativa do que empresas de menor porte.

Em resumo, temos que a pesquisa apresentou evidéncias suficientes para suportar as quatro
hipGteses propostas.
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Concluséo e LimitacOes

Com base em dados secundarios, esta pesquisa levantou evidéncias a respeito dos fatores
antecedentes da adogéo pelas organizacGes da computacdo em nuvem. Por ser um fenémeno recente,
assim como varios outros momentos em que novas tecnologias e modelos de negécio chegam ao
mercado, a computacdo em nuvem vem sendo apresentada como uma solucdo quase inquestionavel
para as restrices de recursos e capacidades das organizacoes.

E importante poder analisar mais detidamente seus condicionantes e resultados para que 0s
gestores possam tomar melhores decisGes quanto a um dos recursos mais caros e estratégicos para as
organizacdes, como a tecnologia da informacao. Por exemplo, organizacdes de maior porte tendem a
apresentar economias de escala que as permitirdo escolher qual estratégia de computacdo em nuvem
seguir. Em geral, organizacGes de maior porte podem contar com economias de escala internas que as
habilitem a decisdo de ndo optarem pela computacdo em nuvem. Essa decisdo adquire importancia
estratégica adicional porque a contratacdo de um fornecedor em nuvem pode habilita-lo técnica e
economicamente a obter e repassar uma economia de escala a potenciais concorrentes menores. Se
mantida internamente, a capacidade computacional e a competéncia técnica podem transformar-se em
uma barreira a operacao eficiente de competidores que ndo contam com essa competéncia.

Da perspectiva gerencial, as conclusbes a que chegamos permitem indicar gque acdes
estratégicas as organizacGes podem implementar suas potenciais consequéncias. Do ponto de vista da
gestdo de fornecedores nesse segmento, alguns dos elementos que foram identificados permitem que
sejam ofertadas solu¢Ges de valor mais adequadas as demandas das organizacGes clientes. Por
exemplo, fornecedores podem tracar estratégias para atuar em segmentos de organiza¢des com menor
quantidade de infraestrutura, cujo massivo investimento pode representar uma barreira ao crescimento
dessas organizacfes. Adicionalmente, organizacbes com grandes volumes de infraestrutura podem
ver-se interessadas em contratar servigos de computacdo em nuvem a medida que seja previsivel que
seus ativos tecnoldgicos estejam ameacados pela obsolescéncia, ou 0 custo de manter seu parque
tecnoldgico atualizado esteja drenando recursos substantivos para novos movimentos estratégicos.

Em suma, a adocdo da computacdo em nuvem ndo pode ser tomada como uma consequéncia
inevitavel da disponibilidade advinda da evolugdo tecnolégica, mas como resultado de movimentos
estratégicos que organizaces, clientes, fornecedoras e competidores planejem executar.

Como limitacdes deste estudo, podemos listar o fato de que a base de dados ndo se constituiu
em uma amostra aleatéria e que, por essa razdo, as generalizacfes para todas as empresas devem ser
feitas com devida ressalva. Do ponto de vista da operacionalizagdo, o fato de ter sido fundamentado
em dados secundarios, inibe a possibilidade de construir variaveis latentes mais robustas, por limitacéo
de indicadores. Futuras pesquisas podem tratar desse aspecto ao incluir novos indicadores para melhor
representacdo dos construtos medidos.

Outra limitagdo refere-se ao recorte da amostra, que focou os 3 quartis de menor faturamento na
base (abaixo de R$ 5,5 bilhdes/ano), como forma de homogeneizar o grupo e permitir a produgdo de
interpretacGes mais robustas. O grupo remanescente, entretanto, desperta a curiosidade de investigagdo
para gque se possam caracterizar as condi¢fes de investimento e ado¢do de computagdo em nuvem
naquelas condices.

Como indicagdes de pesquisas futuras, recomenda-se que dados primarios sejam coletados e que
a variavel nuvem possa ser operacionalizada de maneira complexa em dois niveis, com base nas
classificagcdes aqui apresentadas para esse tipo de atividade. Adicionalmente, a observacdo de dados
longitudinais pode permitir melhor compreensdo do fendmeno de adocdo de computagdo em nuvem,
tendo em vista tratar-se de uma oferta relativamente recente e um fenémeno ainda em andamento.

Artigo recebido em 20.06.2011. Aprovado em 28.07.2012.
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Nota

! Uma verséo preliminar deste artigo foi apresentada no Il Encontro de Administracdo da Informagdo (EnADI). Porto
Alegre: Anpad - Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Administracdo, 2011.
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