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Este livro contribui a formacgdo profissional em administracdo publica e gestdo social ao
propiciar a professores da éarea a aplicagdo de casos-problema como um método de ensino que
favorece a aprendizagem ativa e significativa dos alunos. Dez casos, com notas de ensino
disponiveis na internet, compdem a esséncia do livro, abordando situacdes que evocam tomadas
de decisbes sobre dilemas relacionados a qualidade em servigos, uso de tecnologias,
sustentabilidade, relagdes de poder, estratégia, cultura e mudancgas organizacionais presentes nos
contextos do Brasil e de Portugal.
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