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RESUMO

O objetivo do estudo é evidenciar e discutir a igamécéo dos discursos sobre a responsabilidadal sws
organizagfes, assim como a sua incorporacdo daitansmbiental. Assume-se que vérias estratégias sa
adotadas para disseminar determinado discurso sdw@s questdes. Porém as ambigiidades inerentes a
insercao desses temas nas organizac¢des remeterdiscunso fragmentado (Fineman, 1996), revelanétigas

de abertura e de dissimulacdo. A discussao tepdad® do tema responsabilidade social, o confroata a
tematica ambiental e relaciona os discursos coamdsguidades das praticas organizacionais oriuddaslois
temas. Por fim, um estudo de casoArdena embasa a discussdo. Os dados foram coletados gior d@
pesquisa documental e de 40 entrevistas semi@stdas. Foi utilizado o método da Andlise do Disour
(Fiorin, 1989). Como conclusdo, comprovou-se queraocupagdo com a responsabilidade social, ja
incorporando a tematica ambiental, permeia a orggéb. Ela estda na fala e em ac¢des da alta dirdg&o,
gerentes e de boa parte dos técnicos. Entretasiténzio sobre os limites dessa responsabilidgoleénchido

por um grupo de técnicos que revela a dissimulagi#mdo a abertura ameaca seus objetivos espscifico

Palavras-chave responsabilidade social; discursos; tematica emntdi.

ABSTRACT

This paper views and discusses discourses on spEsgonsibility in organizations and their use bé t
environmental theme. We suppose that strategiesisg@d to disseminate some discourses concernirsg the
matters. The ambiguities of themes within orgamizest point to a fragmented discourse (Fineman, Y1996
revealing practices of openness and dissimulafitre theoretical discussion starts with the themeaafal
responsibility, confronting it with an environmehtdheme and discusses discourses with ambiguitfes o
organizational practice stemming from two themesth& end, a case studyAfitena completes the discussion.
Data was collected with documental research and-steuctured interviews. We made use of Discourse
Analysis methodology (Fiorin, 1989). In conclusitime concern with social responsibility and itsiesrvmental
thematic lie within the organization. It is found the discourse and actions at a high administraéwel
including managers and a high number of technicakers. The silence about the limits of this reslaility is
fulfilled by a technical workers group that revedissimulation when openness menaces some objgctive

Key words: social responsibility; discourses; environmettiaime.
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INTRODUGAO

As preocupacdes com as questdes sociais e ambieptaipam lugar de destaque na
contemporaneidade. Um olhar no cotidiano de muitdades brasileiras evidencia a auséncia ou
gueda de qualidade de vida de parcela expressipapldacdo. Esse fendmeno remete a demandas e
responsabilidades que envolvem toda a sociedagee anclui as organizacdes. Para essas Ultimas a
disseminacao do ternresponsabilidade sociatem marcado o peso de suas ac¢des, com o potencial
de agravar ou atenuar problemas sociais e amtsedialgumas comunidades. Por exemplo, a
modernizagdo de uma unidade produtiva pode ter a&feitm a demissdo de antigos funcionérios, ou a
troca de uma matéria-prima por outra com menorocpstie ampliar os niveis de polui¢do. Além
disso, também se discute o uso de parte do lusrordanizagGes em agfes voltadas para os interesses
da sociedade.

As inimeras possibilidades que envolvem as orgadézaexigem certa atencéo dos interessados em
discutir as questdes sociais e ambientais. Eseadinmento remete a importancia deste estudo, com o
objetivo deevidenciar e discutir a configuracdo dos discursasbre a responsabilidade social nas
organizacdes e sua incorporacdo da tematica ambiahtAqui, o sentido de responsabilidade social
se baseia em Carroll (1998), considerado um procgs® deve envolver desde os acionistas,
passando pelos funcionéarios, até a sociedade comtodo. Esse processo deve incorporar quatro
faces inter-relacionadas em constante tensdo: etgoadlegal, ética e filantropica. A partir desses
aspectos a intengédo de Carroll (1998) era expor dinegdo para doa cidadania corporativa
Entretanto, neste artigo, suas contribuicbes raorteim olhar sobre como os caminhos estdo sendo
trilhados.

Para embasar essa discussdo adotou-se a andlisestlagigias discursivas de persuaséo
desenvolvidas nas organizagfes, pois permite esi@eas relacdes de seus atores e de suas préticas
vinculadas a responsabilidade social e & incorforaia teméatica ambiental. Isso sera evidenciado
pela discussdo em bases tedricas e por meio dstigagho empirica numa empresa do setor de
telecomunicagdes: Antena®. A escolha se justifica por ser um setor que tassado por muitas
modificacbes apo6s a privatizacdo em 1998, enfreotaroncorréncia, abertura de mercado e
transformacdes tecnologicas com variadas implicaggeriais e ambientais. A metodologia da
investigacdo esta baseada em elementos da Andidgisdurso [AD] (Fiorin, 1989); como, por
exemplo, 0s percursos semanticos, a sele¢do lexgalonstrugcdo das personagens. A AD foi adotada
por permitir vislumbrar a organizacdo como espagcemhbate de multiplos discursos, na busca pela
mudanca e pelo controle (Reed, 1998).

Para desenvolver essa abordagem nos proximos @@isod, o artigo discute o tema
responsabilidade social, o confronta com a temé&iitdiental, e relaciona os discursos com as
ambiguidades das préticas organizacionais refereédgeduas questdes. Em seguida, apresenta um
estudo de caso, realizado #atena, para confrontar as proposices tedricas com eoidé
empiricas. Por fim, séo feitas as considera¢fassfoo estudo.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZAGOES

Ashley, Coutinho e Tomei (2000) destacam que o eitmcde responsabilidade social vem
evoluindo quanto a capacidade de sua operaciogatiza mensuracéo, subdividindo-se em diferentes
vertentes de analise. Entre as vertentes estari@spansabilidade social corporativa, o desempenho
social corporativo, a atitude social corporativeguaitoria social e inovacdo social. Os conceit®s s
diferenciam por enfatizarem alguns aspectos distjninas, como mostra Carroll (1998), é possivel
observar uma diregdo comum a eles: a intencdo eeeasfr referéncias para as praticas e o
desempenho social das organizacoes.
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No tocante as préticas relacionadas com respoitiat®l social, Melo (1999) destaca uma mudanca
no foco, passando pelas ag¢Bes meramente filarHpaté as acdes mais substanciais que
proporcionem desenvolvimento social. Para Schonmeneischer (1999, p. 106), a discussdo sobre
essas questdes realmente se intensificou no Beapikcialmente a partir da criacéo do InstitutaEth
de Empresas e Responsabilidade Social, em Seteebd®98”. Entretanto, de certa maneira, 0s
autores discordam de Melo (1999). Eles observam naecotidiano organizacional brasileiro, o
entendimento de responsabilidade social se reladoetamente com as a¢fes voltadas para o lucro.
Pode até mesmo incluir agdes filantropicas ou sutoan mais substanciais para a comunidade, desde
gue também haja retorno para a empresa. Nesse@lgenticonceito de responsabilidade social
implicaria duas logicas que convivem no espagororgaional. Em uma estaria um modelo de gestao
que apregoa a énfase na abertura a responsabikdadética; em outra surge a filantropia de alto
rendimento, com foco no marketing, eadomarketing, nas exigéncias do mercado, e en;iest e
beneficios legais oriundos do governo.

Martinelli (1997) ilustra esse argumento ao afirrqae ha organizacbes atuando no campo de
responsabilidade social, ao visualizarem oportuledde negocios. Outras atuam coonganiza¢ao
social por se preocuparem em manter um relacionamenmmonéoso e ético com todos que
compdem seus grupos de interesse, sejam essetesiliéornecedores, governos, acionistas ou
sociedade. Existem também aquelas que atuam corpoesss cidadds, ao contribuirem para o
desenvolvimento social e por assumir esse compsomiddo cabe aqui um julgamento simplista,
valorizando a abertura altruista e desprezandbjesivms organizacionais especificos, como o retorn
em termos de imagem. E esperado que as organiZagégsem construir uma impressao positiva em
seu publico-alvo, e que para isso gerenciem umgamade responsabilidade social que incorpore a
tematica ambiental. O problema estd na dissimuldicficia. Nela, o objetivo de construir uma
imagem positiva, algo legitimo, justificaria a faesa hipocrisia contra possiveis articulagcbesasoci

As pressdes que levam as organizacdes a optareraspar alternativa sdo semelhantes as que
norteiam as acdes concretas, a complexidade é&zpoéb da sociedade, ou seja, as corporacfes tém
gue sobreviver em ambientes complexos e politizagmtanto os gestores buscam o que é legitimo
na percepcao da sociedade (Alvesson, 1990). Isex@iEa pelo fato de as organizacfes fazerem
parte de um ambiente social do qual elas sdo deptewd(Reed, 1996). Conforme Hooghiemstra
(2000), o modelo da legitimidade & amplamente ugmda explicar os processos de divulgacédo e
exposicao de comportamentos em prol da tematidalsbambiental nas organizacdes. Para o autor,
como os limites e as normas sociais podem mudargasizacdes tém que demonstrar continuamente
a legitimidade de suas acgles. As organiza¢gfes assumentdo, uma dimensdo ética, social, e
ambiental para mediar sua imagem e ganhar o resfastcomunidades com as quais interagem.

A sintese desses interesses no tocante a tematiespbnsabilidade social é oferecida por Carroll
(1998), que os sintetiza nestas faces: economegal;| ética; e filantropica. Elas sado consideradas
responsabilidades interdependentes, entre as guaite continua tensdo nas organizacdes. Dessa
maneira, tanto o publico organizacional internonjoa sociedade como um todo sdo considerados. A
amplitude desse entendimento justificou sua adog&te estudo, mas sem que se considepapri,

a existéncia de todos esses aspectos nas orgasszagwito pelo contrario. O sentido de
responsabilidade social aqui assumido € de queesigna praticas que envolvem esses aspectos, mas
n&o necessariamente todos.

Defende-se a idéia de que os atores organizaciongEgretam, reconhecem, dissimulam ou
excluem esses fatores do seu entendimento de sedplictade social, bem como julgam as préticas
organizacionais como corretas, ou ndo, a partsagesonstrugdes sociais. Portanto uma ou outra face
pode ndo estar presente nessas praticas, tampousatendimento de determinado grupo de atores
sociais, inserido numa organizacdo especifica. Cam@rganizacfes sdo compostas por diversos
grupos, isto é, pessoas com histérias de vida,jspi@s, niveis sociais distintos, nem mesmo €&
possivel afirmar que numa mesma organizacado hdemdgeneidade no discurso que revela essas

construcdes em seu interior.

Os diferentes contextos em que esses atores sermgendem a ser fonte de ambiguidade. Podem
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ser citadas as pressfes como a qualidade de vifamiika que reside préxima a organizacao, e o
aumento do desempenho do setor para atingir uma pnetmiada, mas com prejuizo de normas de
seguranga ou ambientais. Aqui, surgem as tens@esaanfaces da responsabilidade social, destacadas
por Carroll (1998), resultado do entrecruzamentquiEstdes legitimas na atualidade. Algumas, como
a busca do lucro de uma organizagéo privada, castuser excluidas do discurso; outras comumente
sdo associadas a responsabilidade social, comaweaZapain (2001) destaca: a gestdo do meio
ambiente, a transparéncia nas a¢des, a preocupagéo publico interno, com os fornecedores, com a
comunidade, com o governo e a sociedade. Mas oéfajae no cotidiano de uma organizagéo
empresarial h4 muita convivéncia, dependéncia gaup entre elas.

A primeira delas, a gestdo do meio ambiente, édibaeeste estudo, no sentido de se observar a
maneira como a tematica ambiental se insere aodadwitras presentes na configuragdo do discurso
da responsabilidade social.

A TEMATICA AMBIENTAL, A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS PRESSOES SOBRE AS
ORGANIZAGOES

Para Shrivastava (1994), as organizagOes incorpara@sponsabilidade social na medida em que
surge uma consciéncia ecologica das pressfesveslatio uso da biosfera e da necessidade de
manutencdo dos recursos (materiais e humanos)sémssa producdo. Os discursos relacionam a
tematica ambiental com a questdo da responsalelidadial das organiza¢bes. Um exemplo é a
associacadusiness for Social Responsibiligpm membros que empregam milhdes de trabalhadores
Sua finalidade é providenciar assisténcia paracégsa praticas e politicas que contribuam para
sustentar e tornar responsaveis os negocios paei@sstas, empregados, consumidores, parceiros,
comunidade e meio ambiente.

Na medida em que essas articulacdes se dissemanbemitimidade de certificagcdes, como a I1SO
140007, cresce. Bittencourt, Zimmer e Foelkel (1997) exilam a crenca de que a I1SO 14000
contribuiria para a constru¢cdo de um mundo mebgartir da consciéncia e da responsabilidade que
propde desenvolver. Dessa forma, a sustentabilidipdeeceria como necessidade de resposta do atual
modelo de desenvolvimento aos gargalos ambientaie @tender as demandas por produtos e
processos mais limpos.

Mas esse discurso ndo se configura de maneira lmeagna pratica das organizacdes. Os
contextos social, politico e econémico influencidiretamente as politicas ambientais de um pais.
Kitamura (1994) deixa isso claro, quando afirma gunepaises centrais o desenvolvimento sustentavel
€ uma proposta voltada a melhoria da qualidade ide & da protecdo ambiental. Em paises
periféricos, sem condi¢cdes basicas, como a seguratipentar e empregos, a sustentabilidade
envolve, além do bem-estar social, as solu¢desatdemas dos meios de produgdo. Nesse Ultimo
caso, o embate entre os interesses econdomicoslen@sndas ambientais se intensificam. Entretanto
deve-se destacar que as pressfes sobre os irdeeess®micos ndo se restringem ao pais em que
determinada organizagédo se instala, pois ndo exsieas um nivel local de presséo social.

No Brasil isso pode ser observado na configuragatissetorial do movimento ambientalista,
formado por (Viola, 1996): 1) ONGs e grupos con@rios nacionais e internacionais; 2) agéncias
estatais; 3) grupos e instituicdes cientificas elgpisa; 4) administradores e gerentes voltad@s gar
eficiéncia no uso dos materiais e da energia; Sinencado consumidor interessado em produtos que nao
prejudiquem a sadde nem o meio ambi@nt®) redes multissetoriais que estabelecem e icartif o
carater sustentavel de processos produtivos éitogise 7) agéncias e tratados internacionais.

As pressdes desse movimento nas organizagBesebessiioram evidenciadas em estudos diversos,
como os de Nascimento (1997) e de Gutberlet (1996)Rutores observaram nas empresas uma visao
de protecdo ambiental inserida numa tendéncia rayralique pode conferir vantagem competitiva,
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pois € um dos instrumentos de regulagdo do mergah@al. Ao detalhar essa tendéncia, Donaire
(1994) classificou as a¢Bes das empresas em trés:nontrole ambiental nas saidas, tecnologias de
depuracdo ou dénal-do-tubo; integracdo do controle ambiental em praticasoegasos industriais,
matérias-primas, desenvolvimento de processosdeijas) e integragdo do controle ambiental na gestao
administrativa, a conservagao ambiental como ebjgrseguido pela empresa.

Como a legislagdo comumente impulsiona a introddegéempresa apenas até o primeiro nivel, para os
demais h& necessidade de outras pressdes. Aqye, dumportancia da crescente conscientizacdo dos
consumidores, advinda da globalizag&o da informaigerminando o aumento da demanda por produtos
feitos com tecnologias limpas, de modo susten&wiferenciado (Bonin, 1993). Na medida em que as
organizagbes observam o aumento dessas pressdesestimentos a ela relacionados tendem a ser
destacados em seu discurso de responsabilidadal. desb remete a uma possivel mudanca nas
estratégias organizacionais, que se pode concreigenas como mudangas num discurso a ser
disseminado, ou incluir alteragdes com impactd$/etena tematica ambiental.

Os DISCURSOS E AS AMBIGUIDADES NAS PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Carvalho (1991) contribui para o entendimento de [gva a certo alinhamento das organizacdes
com a tematica ambiental, ao destacar a insercésagerganizacdes do que identificou como o
discurso ecoldgicadito oficial, em oposicao ao alternativo. O primebusca cooptar a discusséo e
legitimar o desenvolvimento industrial globalizatentando equaciona-lo com preservagdo ambiental
e qualidade de vida. Ele é defendido por institegsc§overnamentais nacionais e internacionais que
apregoam a regulagéo das praticas ecologicas.cOrsisalternativo se opde ao primeiro por nao ter
compromissos com o desenvolvimento globalizadont@résse das organizacbes em se alinharem
com o primeiro é 6ébvio, reduzindo as pressdes darsi. Entretanto, mesmo ao se alinhar com o
discurso dito oficial, surgem constru¢des discasi@mbiguas, em torno de interesses diversos.,Nelas
a busca por incorporar a tematica ambiental & resgfiilidade social inclui uma infinidade de novos
elementos internos e externos as organizacdeszempde serem O0postos aos seus objetivos
especificos, como o lucro e a produtividade.

Em uma concepc¢do normativa de responsabilidadalgéshleyet al, 2000), as organizagfes ja
conviviam com certa ambiglidade. Por exemplo, rédissnda relagdo custo/beneficio entre cumprir
uma norma de seguranga no trabalho e o célculosaloses e da probabilidade do pagamento de
possiveis multas e indenizacdes. Neste caso, par@dponsabilidade social a organizacao deveria
respeitar a norma e investir na seguranca, condovem o fato de que essa alternativa envolve
maior custo pelo menos num primeiro momento.n@nor custo para muitos ndo deveria nem ser
concebido como possibilidade; mas, na légica dapetitividade e do lucro, ele tende a aparecer
numa planilha qualquer, gerando ambiguidades. Aorporar a temética ambiental, isso se expande,
envolvendo desde a escolha da matéria-prima, pdsgseia necessidade de novos equipamentos e
processos, até a opgao por interromper linhas ddupéo, ou seja, novas questdes passam a ser
confrontadas com os objetivos organizacionais. Camaseqiiéncia, aumenta a possibilidade da
fragmentacao de discursos e préticas na organizagao

Este estudo busca revelar como ocorrem essas wagiges. Para iSso optou-se por analisar 0s
discursos na organizacao, veiculados por atorema@sdiversos niveis organizacionais, falandouds s
praticas cotidianas. Nessa abordagem defende-sewsth como o caminho capaz de evidenciar agbes
objetivas (um novo produto), subjetivas (a persuagcursiva), bem como a interpretacdo de amhas po
parte dos membros organizacionais. Nesse processanterpretacdo, os atores lidam com as
ambiguidades contextuais associadas aos interesgasizacionais e as suas proprias insercdes na
organizagdo e na sociedade como um todo. Imerssasiambiglidades, eles as manifestam nos mesmos
discursos que evidenciam seu cotidiano organizakiorarcado por agdes efetivas e/ou dissimulagdes.

Quando a alta direcdo organizacional opta por usicimmamento em seus discursos, mas em suas
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estratégias defende outro, existe a possibilid@dmuditos atores enfrentarem dificuldades para lidar
com essa dualidade. Isso € algo que ocorre com ftegiiéncia nas organizacdes brasileiras. Maimon
(1992) identificou trés tipos de organiza¢des nasBBra) agesponsaveis queagem conforme o seu
discurso de protegdo ambiental, geralmente numi@@e® longo prazo; b) aeguidoras sem um
discurso estruturado, elas seguem as normas dassode controle e as pressGes ambientais; c) as
mentirosas que sdo contraditorias a respeito do seu discarsbiental, atuam no curto prazo
utilizandomaquilagempara melhorar sua imagem.

O ultimo grupo € marcado pela dissimulagédo, caratita também observada por Fineman (1996),
ao investigar a alta direg&o organizacional e ifieat duas movimentagdes distintas: a) uma abertur
a agenda verde; b) uma dissimulacdo em relacéa. dalissimulacdo foi evidenciada como a mais
recorrente, com a alta diregdo associando suasgiegpa uma filosofia ambiental que ndo mude suas
acoes ou planos. Com essa base ela faz a devigagara, englobando discurgasiticamente
corretos. Essa constatagdo, aparentemente, indica a pinssllei de a organizacdo obter vantagens
sem os investimentos correspondentes. Entretanéz@ssario destacar a dificuldade de lidar com os
demais atores organizacionais, pois eles se inseaeambigiidade, entre a dissimulag&o na direcéo
de uma abertura e as praticas efetivas, defendidasotidiano. Isso explica a multiplicidade de
formacdes discursivas coexistindo dentro das orgaiies.

Os discursos revelam essas configuragdes na mecidgue sao utilizados no cotidiano para a
construcdo e manutencdo das organizacfes (Weifd,).1€oncordando-se com Holmer-Nadesan
(1996), parte-se do pressuposto de que os discadisosonstituem somente significados para termos e
praticas sociais, mas antes de tudo revelam assvi® mundo predominantes nas organizac¢des. I1Sso
mostra a importancia de evidenciar e discutir afigoracdes discursivas sobre responsabilidade
social e a incorporagdo da tematica ambiental, ej&, € um caminho para observar, de maneira
aprofundada, essas tematicas e sua fragmentac&denior da organizacdo. Para confrontar esse
argumento com um rebatimento em evidéncias empiftgaealizado um estudo de casoAmena.

PERCURSO METODOLOGICO DO ESTUDO DE CASO

Nesta investigacdo adotou-se a abordagem quadifapertanto a legitimidade das proposi¢cdes
inferidas ndo esta, necessariamente, no nUmerasds ou respondentes, mas na maneira de lidar com
0 essencial na explicagdo de regularidades dedaehb@rernandes, 1973). Neste caso, essa maneira
tem como base as contribui¢cdes tedricas sobrepmneasbilidade social, a temética ambiental e a
Analise do Discurso [AD]. Entre os anos de 2002@42 tais contribuicdes embasaram uma pesquisa
documental na empresa e no sindicato, assim conengrvistas semi-estruturadas (Thiollent, 1987).

O grupo de sujeitos da pesquisa foi definido, qoase observou a saturacdo das informacdes
referentes ao objeto em estudo (Poirier, Clapidladan, & Raubaut, 1983). A investigagcdo se
iniciou com 20 sujeitos, distribuidos entre a alisecao, a geréncia, os técnicos e os membros do
sindicato. A partir desse grupo, mais sujeitosrfonacluidos, de acordo com o desvelar dos dados e a
necessidade de argumentagfes adicionais, atéracsaiudos dados ficar evidente na quadragésima
entrevista.

Para a andlise dos dados adotou-se a AD, dentatdndimento de Fiorin (2003, p. 11), para quem
“o0 discurso sao as combinagfes de elementos limggfrases ou conjuntos constituidos de muitas
frases), usadas pelos falantes com o propésitoxgemer seus pensamentos, de falar do mundo
exterior ou de seu mundo interior, de agir sobreumdo”. O discurso se constitui da interacdo com
outros discursos, nas dimensdes interdiscursivanteadiscursiva, organizadas por meio das
contradi¢es (Faria, 2001).

A categoria de analise do interdiscurso é a coigiadque permite caracterizar por oposi¢do a um
dado discurso um outro, com diferemtgdo de mundo O intradiscurso tem no percurso semantico e
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em seus subconjuntos a principal categoria destrdque veicula aisdo de mundodefendida e
organizada, implicita ou explicitamente, por megotemas e figuras. Os temas englobam elementos
abstratos, como alegria e trai¢do; ja as figurdigam elementos do mundo natural, como mulher e
casa (Faria, 2001; Fiorin, 2003). Tais elementosnioidentificados ao se analisar, nos textos @ais
escritos, as seguintes estratégias de persuasdiosdi|a: construcdo de personagens; selecao lexical
silenciamento; relacdo entre elementos expliciiogpécitos.

Deve-se destacar que as estratégias discursivixutor ndo garantem o controle, porquanto, ao
serem interpretadas, podem revelar conteudos iddese pelo primeiro. Por isso, quando o
pesquisador assume a condicdo de destinatério dosrsbs dos sujeitos de pesquisa e dos
documentos coletados, ele consegue lidar com datiters dos locutores de ocultar o que ndo
interessa a eles. Algo possivel, pois a analise edtisatégias de persuasdo descritas revelam
regularidades que confirmam determinados discursasa eles se contrapdem. Seguindo esse
caminho, neste trabalho buscou-se evidenciar esspdaridades e retirar delas a articulagcdo
necessaria, para se evidenciar e discutir a coafggio dos discursos sobre responsabilidade soaial e
incorporacdo da tematica ambientalArdena.

A EMPRESA EM ESTUDO: UM POUCO SOBRE A ANTENA

Em 1993 se iniciou o negécio de telefonia mévallee] um projeto déntena™®. Em 1998 ocorreu
a cisdo do servico movel celular e a constituicBocethpresas independentes AAtena foi entéo
privatizada. Conforme um de seus diretores, oardessa trajetoria foi marcado pela preocupacdo em
atender os clientes 0 mais depressa possivel,roemuki antenas no espaco urbano sem muitos
estudos.

Entre os anos de 2000 e 2001, as empresas dossdteram pressdes de movimentos sociais
referentes as torres de transmissdo. Entdo, a mg@fecional de Telecomunicacdes [Anatel],
reguladora do sistema, baixou portaria recomendaad® as torres e aparelhos de celular os indices
europeus de emissdo de radiagdo eletromagnéticao @zsposta as pressdesir@ena apoiou um
estudo sobre as emissdes eletromagnéticas dasswetelefonia celulgk

A unido daAntena com a Amazoénia Celular (em Belém) também surgeocpassivel influéncia
sobre suas relagdes com o meio ambiente. Segundiiretor: “A Amazonia faz isto. Nos temos que
ir e vir muito 14; entéo isto ajuda, ver a floresiaverde, isto ajudou muito aqui. Pensar na cogatr
das antenas, da reciclagem de bateria”. Duas cgsedstacadas rsite da empresa na Internet, em
conjunto com seu ‘Sistema de Gestdo Ambiental’ [B&gua certificacdo 1ISO 14081 Ao analisar o
site da Antena, os documentos, e as entrevistas, observou-sesigdpoda empresa sobre essas
guestdes ao apresentar explicacdes referenteseaescaidados para com o meio ambiente. Isso
evidenciou o uso do discurso da responsabilidadielse da tematica ambiental como caminho para
legitimar e diferenciar a organizacéo.

O discurso é direcionado a todo o estado de Mir@si§ onde a empresa, em 2003, contava com
mais de um milhdo de clientes (73% do mercadofOLfGncionarios, 23 lojas proprias, 7 mil pontos
de venda, atingindo cerca de 16 milhdes de habgaeim mais de 292 localidades. A disseminacédo
desse discurso se da por meio de diferentes egastiscursivas e ages a serem discutidas a segui

O PERCURSO SEMANTICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo o0s entrevistados, o tema responsabilidzui@ somecou a se disseminar na organizacao
apoés sua privatizacdo, mas é considerado um aplafuento das acdes que a antiggena (a
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operadora fixa) fazia em relagdo a promocgdo deteserulturais e esportistas na cidade de Belo
Horizonte. O sentido de aprofundamento vem da feéml@o InstitutdAntena, por parte da empresa,
no ano 2000, atribuindo a ele o objetivo de viahilique a organizacdo contribua com as causas
sociais. O Instituto € uma entidade para o fomeet@rojetos, iniciativas e programas destinados a
servir as comunidadesenos favorecidasde Minas Gerais. Segundo os funcionarios do utstisua
principal acdo € o acompanhamento da criagdo eedenglolvimento de projetos dentena. Nas
reunides desses projetos sdo levados em contaippiimente quais seréo as parcerias, suas
repercussdes, seus gastgsara a empresa. Apesar de que ele € mencionado tastituto
independente, no sentido da sua autonomia em éadeetao da organizagdo, péde-se constatar que a
Antena é a responsavel pelo financiamento dos projeteggamentos dos funcionarios. O Instituto
deve prestar contasftena, desde seus gastos até seus projetos.

Dessa forma, a empresa promove seu nome e sua gestdeio do Instituto. Ele entra como gestor
desses encontros, mais especificamente dos prajetg foram iniciados por outras instituicdes e
orgéos publicos. Um exemplo € o Projeto Pré-Fia,éehpenas um dos gestores para a expansdo do
Fundo dos Direitos da Infancia e da Adolescéncla][Fautorizado pela Lei Federal 8.242/91. O
Instituto criou 0 PRO-FIA como forma de gerir esse programa FédBa meio dele consegue
ampliar a imagem dantena. As a¢fes sociais do Instituto abrangem os 853iaimios de Minas
Gerais, incluindo o Tridngulo Mineiro, fora da 4deaatuacao da empresa. Seu principal programa € o
Pro-Conselho, conjunto de projetos que visa fartale Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, estimulando o cumprimento das mhatacdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente [ECA]. Esse programa tem como prinsipairceiros a UNICEF, o Conselho Estadual
dos Direitos da Criangca e do Adolescente, e o M Publico de Minas Gerais. O Instituto foi
citado de maneira recorrente pelos entrevistaégsmseles técnicos ou gerentes.

Quando mencionada a responsabilidade social, perdsntes direcionaram seus argumentos para a
sociedade, sem apresentar demandas (seguranca, geiatldade de vida, etc.) do seu grupo social,
diretamente submetido & organizagéo, ou sejapansabilidade social é vista como algo direcionado
ao publico externo. Nesse sentido, as argumentapi®e o tema giraram em torno da relagéo entre
responsabilidade, marketing, questdes sociais éeatais sempre ligadas a sociedade.

O Percurso Semantico da Responsabilidade Social para os Gerentes

Segundo o depoimento de um gerente, as acdes agiiageh responsabilidade social de todas as
empresas poderiam ser divididas em quatro niveigrimeiro ndo existe responsabilidade social; no
segundo nivel responsabilidade social € sinbnimmaléketing; no terceiro nivel a responsabilidade
social é algo isolado; no quarto nivel a respotigabie social é associada a responsabilidade
ambiental. Para o gerente, esses niveis sdo coaide evolutivos, indo da inexisténcia de
responsabilidade social até a responsabilidadalsecambiental juntas. Ao posicionar as agbes da
Antena, o respondente a situou em nivel intermediéritveem responsabilidade social isolada e a que
agrega a responsabilidade ambiental. Ele justifaqpoey além do Instituto agora haveria o Sistema de
Gestdao Ambiental e a certificacdo 1SO 14001. Umgumaentacdo compartilhada por diversos

gerentes, como mostram os fragmentos de entregigtasentados a seguir:

“A ‘Antena’ justifica a criagao do Instituto, é arfna de exercer e fortalecer a pratica da Respilidsale
Social na ‘Antena’, visando, especialmente, o desleimento das comunidades onde a empresa esta
presente”. (Gerente 17).

“[...] [O Instituto] é uma capacitagdo importante‘dntena™. (Diretor 1).

“Quanto a responsabilidade social tem o Institdatena’ do qual sou voluntéria, que realiza varios
projetos de cunho social. Embora seja um projetdaamuito novo, com cerca de dois anos, acho um bom
incentivo para aqueles que pretendem ajudar”. (Gei®.

Observa-se que, no percurso semantico da respbdadéisocial, o Instituto € sempre mencionado
como fonte importante de reconhecimento da emphes&agmento 2, oriundo da entrevista com um
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diretor, destaca-se a selecao lexical do tezapacitacdoque remete ao tema implicito, subentendido,
de que aAntena ndo era capaz de gerir, de equacionar o temasgamngabilidade social. Assim,
buscou criar um Instituto, estrutura nova com gee&ne poucos funcionarios. Remete também ao
tema explicito da aprendizagem, pois a organizagsd aprendendo a aproveitar a possibilidade de
obter proveitos da responsabilidade social. Edgmalktema surge como um implicito, subentendido,
marcado pelos termd®de denegrir a imagempode ser diferenteeé um diferencial evidenciados
nos fragmentos a seguir:

“Com certeza, a responsabilidade ambiental € iraptete essencial. Pode denegrir a imagem das
empresas”. (Gerente 14).

“Mostrar para a sociedade que ela pode ser difekentn diferencial parafntena’. (Gerente 9).

A preocupacgdo com o tema da responsabilidade speied muitos dos gerentes entrevistados, esta
ligada a gestdo da imagem da organizacdo. Todos,egeecdo, garantem que se a empresa nao
explorar o tema, sua imagem na sociedade serénftié denegrida. Nesse sentido, acreditam que é
uma vantagem competitiva muito importante.

“Socialmente a empresa é superpreocupada, téno@sqgsrdos conselhos onde a empresa da celulai@s pa
os conselhos tutelares das cidades envolvidasajet@ro ‘T4 na mesa’. Eu ja trabalhei em variasasu
empresas, como a Belgo [Mineira], e a que maigeecppa com a questdo de responsabilidade soaial é
Antena. A questao social aqui € muito forte em relacéoulisas empresas”. (Gerente 5).

No fragmento anterior se evidencia o tema explidéacomparacdo entre as empresas no tocante a
responsabilidade social, com a vitéria Alatena. Deve-se lembrar que o avaliador € um de seus
gerentes, mas para reforcar e legitimar essa aitdrgerente utiliza a estratégia discursiva de se
apresentar no discurso como uma personagem queejdedigada a outras empresas e conhece 0s
outros competidores, colocando-se, assim, em obdesligle fazer a avaliacdo. Outra estratégia
utilizada foi nomear alguns projetos Aatena, para exemplificar sua superioridade, e silersore
0s projetos doadversarios

De qualquer maneira fica evidente que a empresapoca demandas do governo e, a partir delas,
elabora um projeto institucional para envolver seogpregados e a sociedade mineira. Para a
geréncia, a empresa, diferente de outras, estaeptd envolvida com a responsabilidade social. Ela
abracou a causae fez com que seus funcionarios a acompanhasseno, e observa nos seguintes
fragmentos.

“As empresas que tém preocupacio social e ambienah diferencial junto ao seu ramo, ao publico. E
uma obrigagdo no tocante a sociedade e ao mei®atebNo caso dAntena, a empresa se tocou destas
necessidades e abragou a causa. Essa posturaevaicetro das necessidades dos funcionérios die ader
programas. A responsabilidade social e ambientath éiferencial criado e um reconhecimento”. (Gerent
8).

“A responsabilidade social e ambiental é uma gram@ecupacido déntena. E um ponto forte que
claramente pode ser visto nos negocios da emp8esa. divida nenhuma, a responsabilidade social e
ambiental daAntena € uma grande vantagem competitiva. Muitas veeesps um preco mais alto e uma
tecnologia menos avangada, como no caso da Olanmasgem d#@&ntena esta em alta, o que nos faz levar
certa vantagem sobre as outras operadoras. Intemeyra responsabilidade social e ambiental € muito
valorizada, principalmente através de grupos damatios, dos quais realmente vale a pena panticipa
(Gerente 13).

Novamente o discurso gerencial esta tdo alinhado @ala alta direcdo que chega a ser repetitivo,
buscando indicar a existéncia do que Maimon (188)tifica como posicdo responsével, e Fineman
(1996) chamou dabertura a novas praticas. Esse ultimo termo foi aqui ésdolpara indicar o
subconjunto composto pelo conjunto de temas apesen Entretanto, dentro dercurso semantico
da responsabilidade socialesse subconjunto ndo esté so, ele se coloca @sit&@p discursiva a outro,
observado a partir da heterogeneidade no discossteédnicos, atores encarregados de operacionadizar
estratégias organizacionais. Desse grupo surgieamas inseridos no subconjurdbertura e outros
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opostos a ele, indicando mais um subconjunto, ifa&tto como o daissimula¢ao

O Percurso Semantico da Responsabilidade Social para os Técnicos

Para os técnicos o tema da responsabilidade s&oidto sob um olhar mais critico que o da
geréncia. Além disso, diferentemente dos geremiaseae uma diversidade de olhares sobre o tema,
revelando umpercurso semantico da responsabilidade socjalem que se entrecruzam dois
subconjuntos. O primeiro é o da descrenca no temagponsabilidade social da empresa. Afinal, ela
€ uma empresa que quer aumentar seu lucro; parasasvarias estratégias; a responsabilidade social
€ uma delas e, segundo eles, a que deu certo. eDvidddamento de projetos sociais com foco no
ganho de abonos fiscais/abatimento no imposto n@are retorno de imagem perante a sociedade
surgiram como temas explicitos em discursos descds; como observado a seguir.

“Acredito que relacionado a esses projetos soeistd muito o interesse da empresa em se promawer, e
melhorar a sua imagem na sociedade. E uma quest@artteting”. (Técnico 3).

“Acho que ndo é uma preocupacgédo assim com a sdeedfinal de contasA&ntena é uma empresa e que
ndo esta aqui para fazer caridade”. (Técnico 15).

“[...] € também motivar outras empresas a adotagrpmas de responsabilidade, passar a ter pre@upagc
com o social, até por causa de abatimento no implestenda”. (Técnico 9).

Nos fragmentos anteriores, destaca-se a ligacadwetoa da exploracéo do temesponsabilidade
socialpor parte da empresa, ou seja, esse tema s@asamantido pela empresa para aumentar seus
ganhos: na forma de incentivos fiscais; dairtena precisa também ensinar as outras empresas a
fazerem isso (h& aqui o implicito pressuposto deagioutras nada saberiam sobre esse caminho das
pedras); no fortalecimento da imagem, pois a resglulidade social é estrategicamente ligada a
algum tema consideradmbre pelos clientes. Nesse sentido, evidencia-se nmagsuez uma conexao
com a economia, pois os temas explorados pelo®tpsode responsabilidade social devem ser
considerados importantes pelos clientes, ou erdtéda fortalecimento da marca.

Como mencionado, esses temas compdemboonjunto da dissimulagaajue, dentro dpercurso
semantico da responsabilidade sociaéstd em oposicao discursivasaconjunto da aberturaque
agrega temas defendidos pela alta dire¢cdo, pekngar e também por diversos técnicos. Esse
alinhamento de parte do grupo de técnicosaaconjunto da abertura pode ser observado nos
seguintes fragmentos discursivos.

“Responsabilidade social € o compromisso da emm@saa comunidade na qual esta inserida no sentido
de devolver para ela parte do seu lucro atravéatigiglades relacionadas ao desenvolvimento social”.
(Técnico 2).

“A empresa entende a necessidade de devolver gargeu lucro para a sociedade; afinal € ela que a
sustenta. E um processo de troca, recebe e datdeé ybécnico 8).

O tema da responsabilidade social aqui se ligamdeeira explicita, com o do retorno para a
sociedade de parte do lucro da empresa. Variosa&ntendimentos sob esse prisma. Um tema
implicito, subentendido, marcado pela recorrénaa trmoslucro e devolver é o fato de que a
empresa ganha muito. Ao perceber isso, ela deyare desse lucro por meio de projetos de cunho
social. Deve-se observar que os terc@m®ipromisso da empres& a empresa entende a necessidade,
nos fragmentos 12 e 13, marcam o tema implicitdjestendido, de que @&ntena tem
responsabilidade social. Esse tema vai de encantigtros temas destacados nos fragmentos 9, 10 e
11, quando no lugar da responsabilidade se temrketiigy e o abatimento de impostos. Esses dois
posicionamentos caracterizam as oposi¢coes disagrsiye marcam @ercurso semantico da
responsabilidade sociahaAntena. Dentro dessa configuragéo foi possivel identif@izersos temas
em oposicao pertencentes a cada um dos dois subtahpestacados.

Para alguns técnicos a existéncia do Institutcesgpita responsabilidade social. Para outros, @so s
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vai ocorrer, quando eles tiverem poder de decisdoeso tema, assumindo, por exemplo, maior
participacdo no Instituto.

“Se os colaboradores tiverem poder de decisao emsrax;6es, quando tivermos participacdo no Inafitut
podemos realmente demonstrar que a empresa se/paemam a causa social”. (Técnico 17).

De maneira semelhante o programa de voluntariadoecd temadanto aosubconjunto da
abertura quanto ao ddissimulacdq como se observa a seguir.

“O programa de voluntariado [é importante]. Porgreuanto cidaddo e humano, eu me sinto na obdgaca
de contribuir”. (Técnico 22).

“De dois em dois meses faco um trabalho que é am vigita a alguma creche, para trabalho de reforma,
pintura, reparos na parte elétrica e hidraulicaaroecadacéo de alimentos, roupas [...]". (Técd)co

“Existe a equipe de voluntarios dentena, que vai em creches... Quando o0 programa comeaou,
participava, agora ndo porqgue mudaram muito ag€oEoraram, a geréncia agora quase nao participa
mais, agora € mais s6 um grupo de funcionario€crfico 19).

“No inicio tinha uns ‘consultores’ para alavancarpmgrama (um grupo especializado, de fora da
organizagdo, que ajudava na formulacdo do prografng) Contudo, isso nao funcionou. [...] Existe
frustracdo, as pessoas (funcionariosAdéena) ‘quebram a cara’, véem que ndo é bem assim”.n{téc
27).

Nos fragmentos 15 e 16 os terneositribuir efaco um trabalho remetem ao tema explicito de que
os atores atuam no programa, e ao tema impligiésspposto, de que o programa funciona e tem sua
importancia. J& nos fragmentos 17 e 18 os tepiwsu, a geréncia agora quase nao participasd
mais um grupo, ndo funcionou remetem aos temas explicitos de que o programgptebiemas
guanto a participagéo dos funcionarios e que astdgma tem relacdo com a atuacao da geréncia. H4
ainda depoimentos que evidenciam o tema explicdoddscontentamento com o fato de os
empregados que trabalham voluntariamente ndo sestos diferentemente dos outros, ou seja, 0
tema voluntariado é associado ao tema implicitesguposto, de que participar de tais trabalhos
estaria ligado a um possivel reconhecimento dadikgdo. Neste sentido, ndo seria entdo trabalho
voluntario, mas uma forma de poder ganhar olharelifciado por parte da geréncia.

No tocante a tematica ambiental, essa configuréigigmentada entre os dois subconjuntos se
reforca no discurso dos técnicos. Enquanto no discda alta direcdo e dos gerentes a temética
ambiental se reforgca e é associada a responsalilisiacial, no grupo dos técnicos ela tanto é
articulada dessa maneira, quanto para reforcarém ide dissimulagdo, como se observa nos
fragmentos a seguir.

“A Antena, no contexto de grandes cidades, ndo tem muéedeltdo grande com o ambiente no sentido de
preservacdo da natureza. No contexto urbano term an&er com o social. Antena tem participacao
expressiva na area social, com o Instituto que émarparcerias com entidades sociais, programa de
voluntérios, atividades culturais”. (Técnico 1).

“[...] que gestao ambiental que nadaAmtena apenas preocupa-se em seguir a legislacdo mungipa
procura estar sempre em conformidade com as rdgrddNATEL, que faz constantemente fiscaliza¢es”.
(Técnico 2).

“a Antena € importante por sua preocupagdo com o0 meio atebéecom a comunidade”. (Técnico 2).

“Nos temos que dar o exemplo e participar das agéesmpresa em nivel da responsabilidade social e e
nivel do meio ambiente...”. (Técnico 24).

Os dois primeiros fragmentos oferecemsabconjunto da dissimulagdaemas explicitos, como a
falta de preocupacdo com a natureza e a limitagio mreocupacfes legais. Ja os dois ultimos
reforcam nosubconjunto da abertura temas explicitos como a preocupagdoAsena com a
responsabilidade social e com a temética ambiemtaltema implicito, subentendido, da motivacao
para que todos participem dessa iniciativa.
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Essa ambiguidade da convivéncia entre discursosrgintes indica movimentagfes. Como
explicam Knights e Morgan (1991), sdo grupos quscém alinhar seus discursos com 0s dos
privilegiados, no caso os da alta dire¢do, compangobconjunto da abertura Opondo-se a eles,
outros atores optam pelo caminho alternativo deotagem (Certeau, 1994), ou seja, por meio dela
usam elementos de um discurso contra ele propmp®s técnicos que falam do voluntariado para
destacar a falta de participagdo dos gerentesmassirge osubconjunto da dissimulagéo Da
oposicdo entreabertura e dissimulacdo emerge a resposta para o questionamento de como se
configuram os discursos sobre a responsabilidadielsta Antena e sua incorporagdo da teméatica
ambiental. H& um imbricamento entre as tematicéss surgem comumente em conjunto nos
discursos dos atores organizacionais. Um grupoopmnggnte, com varios membros em posi¢oes
privilegiadas, incorpora esses temas em seus deyrara evidenciar queAamtena esta mudando,
construindo uma abertura para assumir a sua respibdade social. Outro grupo, composto por parte
dos técnicos, revela em seus discursos que, p@rdagssa abertura, ha dissimulacdo, em torno de
interesses menos relacionados com responsabil@ades com a competitividade.

Dessa configuracao discursiva € possivel entendaediolmer-Nadesan (1996) chama de visdo de
mundo predominante na organizacdo, alcancével e dos discursos de seus atores. No caso, a
preocupacao com a responsabilidade social, jApocando a temética ambiental, norteia as relacdes
entre a organizacdo e a sociedade. A preocupatdceesalgumas de suas acdes, na fala da alta
direcdo, dos gerentes e de boa parte dos técritobsetanto eles silenciam sobre os limites dessa
responsabilidade, um siléncio preenchido por pads técnicos que destacam a preocupagdo
organizacional constante com o retorno em termos@muicos, com a imagem e com a legislagao.
Portanto, defende-se que aquela responsabilidadefato. A abertura existe, mas a dissimulacéo se
concretiza no momento em que essa abertura améggévas organizacionais especificos. Ela é
caminho para alcanga-los, ndo tem fim em si medsmo.entendimento que vai ao encontro das
contribuicbes de Schommer e Fischer (1999), queaad®sm o fato de a responsabilidade social no
Brasil estar voltada para os retornos que as argedes podem obter.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como proposto na argumentacdo teorica, o estudmasie apresentado evidenciou um cotidiano
organizacional, em que os discursos que envolveporsabilidade social se configuram de maneira
fragmentada. As faces econdmica, legal, éticaantfibpica da responsabilidade social (Carroll, 1998
revelaram suas tensfes e ambiguidades que mar@saaoposicdes discursivas na organizacao
investigada. Isso também corrobora o entendiment ajestudo dessas configura¢des discursivas
permite evidenciar tais ambiguidades. Elas sazadihs pelos atores, ao articularem suas estratégia
de persuaséo, no caso tendo o pesquisador consbiadério.

Como foi observado, nAntena os atores organizacionais manifestaram, de mansi@rente e
conjunta, temas ligados a responsabilidade sociatematica ambiental, em alguns casos até para
manifestar a inexisténcia de um ou de ambos nanaagfio. Os temas permeiam a organizagao,
estando presente nos discursos de seus atores. &ssgé@ncias vdo ao encontro do entendimento de
Schommer, Fischer (1999) e Melo (1999) sobre aediss®cdo dessas tematicas no cotidiano
organizacional brasileiro.

No tocante as acdes praticas, o discurso que afsir abertura efetiva para esses temas na
organizagao destaca acdes como a criacdo do SGétiicacdo ISO 14001, a criagdo do Instituto
Antena, e as atividades realizadas por ele e seus pasc&egundo os préprios locutores, por ser
empresa mineira e de atuacdo na mesma regiideaa procura desenvolver a confianca e a tradicdo
em seus clientes e, para tanto, utiliza as ac@®aisgara frisar essas qualidades. Nesse semtido,
organizacao contribui na gestéo de projetos lagag mesmo tempo, utiliza-se deles como fonte de
estratégia social, politica e econdmica para a&kahe seu sucesso. A obtencdo de beneficios
mercadoldgicos e institucionais por meio desseudiscé algo consensual Aatena, como Zouain
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(2001) ja destacava em relagdo a outras organgadfigretanto esse consenso ndo permanece,
guando se observam os fins e os limites das aé@gs, a organizacdo se divide em torno de dois
subconjuntos dpercurso semantico da responsabilidade social

Um primeiro grupo, predominante, formado pela ditac&o, gerentes e parte dos técnicos, se volta
para o subconjunto chamado aleertura e tende a alinhar a organizagdo com o que Fin¢h®2o6)
chama de abertura para novas estratégias no togagstdo ambiental. Nesse caso, os locutores
associam a responsabilidade social a temética atabeebuscam estratégias de persuasao discursivas
para legitimar essa posicdo. Entretanto foi obskrvgue eles silenciam sobre os limites e os fins
dessa responsabilidade.

O segundo grupo utiliza temas e personagens semethao do grupo predominante, o Instituto, o
SGA, o voluntariado. Porém, por meio da bricolagg&erteau, 1994), os articula de maneira a
demarcar um espaco no silenciamento do grupo antrconstréi o subconjunto, aqui chamado de
dissimulacdo, subconjunto que alinha a organizemdogue Fineman (1996) identificou como
dissimulacdo, na qual as organizacfiegem a abertura, mas ndo mudam acgdes e planos coneretos
mesmo assim buscam os beneficios da abertura.

Essesubconjunto da dissimulagdondo afastou a organizagdo da responsabilidadel secia
tematica ambiental; pelo contrario, as faces dporesabilidade social manifestadas indicam que os
temas efetivamente permeiam a organizagdo. O quevelu foi uma fragmentagdo no tocante as
ambiguidades de buscar ocultar limites, que sa@retos, e se direcionam para 0s interesses
econdmicos, uma face da responsabilidade sociahhecida por Carroll (1998) e por Schommer e
Fischer (1999).

Nesse contexto, o que prejudica ou beneficia a&dade s6 tem importancia, a partir da capacidade
de determinadas instituicbes e grupo de atores emselperem. Dentro das ambiglidades e
fragmentacdes evidenciadas, observou-se um digtiento das preocupagdes organizacionais para
as percepcdes desses atores. Logo, um caminhodie pnézo paraproveitar essa tendénciaeria
articula-los em torno de interesses da sociedaegsd@maneira, podem surgir retornos sociais que se
aproximem de uma suposta conscientizacdo da a#addi organizacional, enquanto se espera que
essa conscientizagdo realmente se concretize.

Artigo recebido em 14.09.2006. Aprovado em 14.02@0
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NOTAS

! Por ndo se desejar identificar os atores envolvidopesquisa, decidiu-se omitir o nome da empresaléfonia. O artigo
trara o nome ficticid\ntena, quando tratar da empresa.

2 A I1SO 14001 trata de normas internacionais de gestibiental. Ver Bittencourt, Zimmer e Foelkel (Zp9

% No Brasil, esse mercado ainda é fragil, pois nemeselveu a questio béasica da seguranca alimémigai(gues, P. P.
(2000). Sistemas de gerenciamento ambiental, tegiadimpa e consumidor verde: a delicada relagfmesa-meio ambiente no
ecocapitalismdRevista de Administracéo de Empresé§2), 80-88.).

“ Antena (1993)Relatério anual de gestdo da empresa Ant@ral. 1, Num. 1). Rio de Janeiro: Editora Antena.

® Antena (2004)Relatério de agdes ambientais da empresa Arténh 1, Num. 1 ). Rio de Janeiro: Editora Antena.
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