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Resumo

A pesquisa investiga os efeitos da participacdo orgamentaria na assimetria de informagdo, no estresse
ocupacional e no desempenho gerencial junto a 121 gestores com responsabilidade orcamentaria em
organizacOes industriais brasileiras. Pesquisa descritiva, realizada por meio de levantamento, cuja abordagem é
quantitativa. Os resultados evidenciam que na amostra observada os niveis de participacdo or¢amentéria diferem
entre o0s gestores, assim como seu desempenho. A participacdo e o desempenho estdo negativamente associados
a ambiguidade de papéis e ao estresse no trabalho. Estes achados sugerem que maiores niveis de participacao
orcamentaria contribuem para a reducdo da ambiguidade de papéis, dos niveis de estresse ocupacional e 0
alcance de melhor desempenho. As relagGes entre assimetria de informacdo e conflito de papéis com a
participacdo e o desempenho néo foram estatisticamente significativas. Estas evidéncias permitem concluir que a
participacdo orcamentaria influencia a ambiguidade de papéis, o estresse no trabalho e o desempenho gerencial,
ndo sendo possivel inferir conclusivamente sobre seus efeitos em relacdo a assimetria de informacédo e ao
conflito de papéis. Fornece evidéncias de que os efeitos da participagdo no desempenho ocorrem de maneira
direta e indireta, quando mediados pela variavel de ambiguidade de papéis.

Palavras-chave: participagdo or¢amentaria; assimetria de informagao; ambiguidade e conflito de papéis; estresse
no trabalho; desempenho gerencial.

Abstract

The study investigates the effects of budgetary participation on asymmetrical information, occupational stress
and managerial performance among 121 managers with budgetary responsibility in Brazilian industrial
organizations. Descriptive research was conducted by means of a survey and a quantitative approach. The results
indicate that the levels of budgetary participation observed in this sample differ among managers, as does their
performance. Participation and performance are negatively associated with role ambiguity and stress at work.
These findings suggest that higher levels of budgetary participation contribute to a reduction in role ambiguity
and occupational stress levels and the achievement of better performance. The relationships between asymmetry
of information and role conflict and participation and performance were not found to be statistically significant.
This evidence makes it possible to conclude that budgetary participation influences role ambiguity, stress at
work and managerial performance, but it was not possible to infer that it affects the asymmetry of information
and role conflict. Thus, we have found that participation affects performance both directly and indirectly when
mediated by the variable of role ambiguity.

Keywords: budgetary participation; asymmetry of information; role ambiguity and conflict; stress at work;

managerial performance.
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Introducéo

Uma das técnicas utilizadas pelos gerentes para planejamento e controle € o orgcamento
empresarial (Davila & Wouters, 2005), que se constitui em um instrumento de gestdo destinado a
estabelecer metas e planos organizacionais, alocar recursos, motivar e avaliar os subordinados
(Birnberg, Luft, & Shields, 2006; Covaleski, Evans, Luft, & Shields, 2006). Esta motivag&o ocorre a
partir da participacdo dos gestores nos processos or¢camentarios (Chow, Cooper, & Waller, 1988).
Assim, por meio da participacdo orcamentaria, os gestores de nivel médio podem compartilhar
informacbes, de modo que se estabeleca uma alocacdo mais adequada de recursos, com vistas ao
alcance dos objetivos e metas organizacionais (Kyj & Parker, 2008).

Maior participacdo orgamentaria tem sido associada a uma menor assimetria de informagao
(Chow et al., 1988; Dunk, 1993; Kyj & Parker, 2008, Zonatto & Lavarda, 2013), e menor estresse
ocupacional (M. D. Shields, Deng, & Kato, 2000; Zonatto & Lavarda, 2013). Por consequéncia, torna-
se possivel o alcance de melhor desempenho gerencial. Contudo, os achados diante da abordagem
comportamental da contabilidade, sobre tais efeitos, ainda ndo podem ser considerados conclusivos
(Derfuss, 2016), lacuna tedrica que tem estimulado a realizacdo de novas investigacdes.

Isto pode ocorrer em casos em que os efeitos da participacdo orcamentaria sobre o desempenho
gerencial sdo indiretos. Nestes casos, a relagdo entre participacdo orcamentaria e o desempenho
gerencial pode ser mediada por varidveis intervenientes (Dani, Zonatto, & Diehl, 2017; Derfuss,
2016). Tais argumentos podem explicar o porqué a literatura tem apresentado resultados divergentes
em relacdo aos efeitos da participacdo orcamentaria no desempenho gerencial.

Nesta pesquisa, a investigacdo sobre possiveis efeitos mediadores na relacdo entre participagéo
orcamentaria e desempenho gerencial sera observada por meio da assimetria de informacdo e do
estresse ocupacional, avaliado a partir da ambiguidade e do conflito de papéis. Estas variaveis ja foram
utilizadas em outros estudos desenvolvidos sobre o tema (M. D. Shields et al., 2000; Paschoal &
Tamayo, 2004; Zonatto & Lavarda, 2013). Enquanto algumas pesquisas tém relatado relacdo negativa
entre a participacdo orcamentaria e a assimetria informacional (Dunk, 1993; Kyj & Parker, 2008,
Zonatto & Lavarda, 2013), outras evidéncias permitiram refutar tal associacdo (Fisher, Frederickson,
& Peffer, 2002; Jermias & Yigit, 2013, Lavarda & Almeida, 2013).

O mesmo se observa nas pesquisas gue investigaram a relacdo existente entre participacao
orcamentaria, ambiguidade, conflito de papéis e o estresse ocupacional, pois alguns estudos sugerem
uma associacdo negativa entre a participagcdo orgamentaria e estas variaveis (Chenhall & Brownell,
1988; M. D. Shields et al., 2000; Parker & Kyj, 2006; Zonatto & Lavarda, 2013), bem como, com o
desempenho gerencial, e outros ndo encontraram relagdes diretas entre estas varidveis e o desempenho
(Chong, Eggleton, & Leong, 2006).

Uma possivel explicacdo para estes achados pode estar relacionada a forma como estas
varidveis foram utilizadas em outros estudos. Identificou-se na literatura que o0 constructo de estresse
ocupacional proposto por Paschoal e Tamayo (2004) pode ndo ser 0 mais adequado para se investigar
0 estresse no trabalho, uma vez que este ignora os conceitos de ambiguidade de papéis e conflito de
papéis, transformando um conjunto de indicadores em um Unico indice global. A ambiguidade esta
relacionada a falta de compreensdo clara sobre as atividades que devem ser realizadas para o
desenvolvimento de um trabalho correto e eficiente (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, & Rosenthal, 1964).
J& os conflitos de papéis estdo relacionados a falta de estrutura no trabalho para o desenvolvimento das
atividades (Rizzo, House, & Lirtzmann, 1970). Portanto, entende-se que se referem a estressores
distintos presentes no ambiente de trabalho, motivo pelo qual podem gerar respostas distintas dos
individuos.

Por esta razéo, para a realizacdo desta pesquisa foi utilizado o constructo proposto por Rizzo,
House e Lirtzmann (1970), pois permite realizar a andlise individual de cada elemento (ambiguidade e
conflito de papéis) e sua andlise conjunta, esta que se refere ao estresse ocupacional. A investigacdo
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separada de tais elementos (ambiguidade e conflito de papéis) permite ao pesquisador evidenciar
resultados distintos nas organizagdes, qualificando a compreenséo de tais relacionamentos, o que pode
ndo ser observado quando da andlise do estresse apenas como um indice global. Tais premissas
reforcam a relevancia desta pesquisa.

Do mesmo modo, uma possivel explicacdo para a identificacdo de resultados divergentes na
literatura pode se dar pela métrica utilizada para investigar o desempenho gerencial. Neste caso,
utiliza-se a abordagem proposta por Mahoney, Jerdee e Carroll (1963, 1965) que, além de mais ampla
(engloba nove indicadores diferentes de desempenho), foi desenvolvida especificamente para avaliar o
desempenho de gestores de organizagdes industriais, a partir de suas fun¢fes desempenhadas no
cotidiano do seu trabalho (Zonatto, 2014), contexto em que a pesquisa foi desenvolvida.

Tais aspectos distinguem este de outros trabalhos desenvolvidos sobre o tema (Paschoal &
Tamayo, 2004; Zonatto & Lavarda, 2013), constituindo-se em diferenciais que contribuem para o
avanco da discussdo tedrica de tais relacionamentos no campo de estudos da abordagem
comportamental da contabilidade. Esta abordagem é a denominacdo apresentada aos estudos que
buscam investigar aspectos relacionados a estados mentais, cognicdo, atitudes e comportamentos dos
individuos no ambiente de trabalho (Birnberg et al., 2006; Dani et al., 2017).

Assim, em vista dos resultados conflitantes encontrados na abordagem comportamental da
contabilidade, bem como tais premissas de analise que reforcam a lacuna de pesquisa existente em
relacdo aos efeitos intervenientes de estressores do trabalho na relacdo entre participacdo orcamentéria
e o desempenho gerencial, busca-se com esta pesquisa fornecer evidéncias destas relacbes em um
novo contexto de investigacao.

Assim, a questdo problema do estudo é: Quais os efeitos da participacdo orcamentaria na
assimetria de informacdo, no estresse ocupacional e no desempenho gerencial? O objetivo desta
pesquisa consiste em avaliar, junto a gestores de organizacdes industriais brasileiras, os efeitos da
participacdo orcamentaria na assimetria de informacdo, no estresse ocupacional e no desempenho
gerencial. O desempenho gerencial observado nesta pesquisa refere-se ao grau em que 0s gestores com
responsabilidades or¢camentarias obtém éxito no desenvolvimento de suas tarefas (Parker & Kyj,
2006). Abrange atividades de planejamento, investigacdo, coordenacao, avaliacao, supervisdo, selecéo,
negociacao, representacdo e desempenho global (Mahoney, Jerdee, & Carroll, 1963, 1965).

A pesquisa justifica-se por fornecer evidéncias da relacdo direta entre a participacao
orcamentaria e o desempenho gerencial e indireto mediada pelas variaveis de assimetria de informacéo
e estresse ocupacional (avaliado pela ambiguidade, pelo conflito de papéis e como um indice global).
Do mesmo modo, fornece evidéncias dos efeitos de tais variaveis sobre o desempenho do gerente com
responsabilidade or¢camentaria, bem como os efeitos da participagdo sobre as varidveis intervenientes
investigadas na pesquisa. O estudo também fornece evidéncias de como determinadas variaveis
(tempo de trabalho na empresa e funcgdo, nivel hierdrquico, uso do or¢camento para avaliacdo de
desempenho, nivel de conhecimentos em gestdo de custos, rotinas e processos orcamentarios) podem
influenciar estas relacGes. Tais achados se constituem como contribuigdes tedricas desta pesquisa.

Fundamentacédo Teorica e Hipoteses da Pesquisa

Participacdo orcamentaria e desempenho gerencial

Cada empresa tem uma forma para organizar seu orgamento, levando em consideracdo a
estrutura humana, operacional e tecnoldgica de capital (Hansen & Van der Stede, 2004; Lavarda &
Almeida, 2013). Nesse sentido, para a realizacdo das tarefas que dizem respeito ao or¢camento, as
organizacdes devem delegar e buscar o envolvimento dos funcionérios neste processo, pois sdo 0s
recursos e praticas organizacionais queapoiam os comportamentos dos gestores e o0 seu desempenho
no trabalho (Macinati, Bozzi, & Rizzo, 2016).
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Dentre estas praticas que apresentam efeitos positivos no desempenho gerencial esta a
participacdo orcamentaria (Birnberg et al., 2006), que diz respeito a um processo por meio do qual os
funcionarios possuem envolvimento e influéncia na determinagdo do orcamento de suas unidades
(Chong & Chong, 2002a; J. F. Shields & Shields, 1998; Milani, 1975).

Quando isto ocorre, a participacdo orgamentaria passa a ser considerada a base para a gestao de
metas, objetivos e recursos organizacionais. Além disso, deve motivar os gestores para atingir os
objetivos orcamentarios e organizacionais (Derfuss, 2009), o que resulta em efeitos no desempenho do
trabalho (Derfuss, 2016). Sob a abordagem comportamental da contabilidade, o orcamento tem sido
estudado como um artefato de controle gerencial capaz de influenciar a mente e 0 comportamento dos
gestores (Birnberg et al., 2006; Covaleski et al., 2006; Zonatto, 2014). Evidéncias encontradas na
literatura sugerem que elevados niveis de participacdo orcamentaria estdo associados positivamente ao
desempenho (Brownell, 1982a; Chong & Chong, 2002a; Chong et al., 2006; Chong & Johnson, 2007;
Dunk, 1993; Nouri & Parker, 1998; Parker & Kyj, 2006).

Esta condicdo €é alcangada quando o0s gestores participam ativamente do processo,
compartilnando informacGes de suas unidades divisionais (Parker & Kyj, 2006), pois o
compartilnamento de informagdes permite a adequagdo do orcamento (Nouri & Parker, 1998). Uma
vez que metas e objetivos organizacionais sdo comunicados, a partilha de informacges pode facilitar a
alocacdo de recursos, de modo que estes sejam suficientes para contribuir com a viabilizacdo do
desenvolvimento das atividades na unidade sob a responsabilidade do gestor. Neste contexto, a
primeira hipétese a ser testada nesta pesquisa assume que: H1. Existe relacdo positiva entre a
participacao orcamentéaria e o desempenho gerencial.

Participacao orcamentaria e assimetria de informacéao

Os orcamentos utilizados para fins de planejamento, coordenacdo de atividades, avaliagdo de
desempenho e controle (Davila & Wouters, 2005; Hansen & Van der Stede, 2004), sdo resultados de
um processo de negociagdo entre as partes envolvidas. Conforme Fisher, Frederickson e Peffer (2002),
este processo pode fornecer explicacbes para o entendimento de como a assimetria informacional
emerge noOS Processos or¢amentarios de uma organizacao.

Nesse sentido, a participacdo orcamentaria tem sido apontada como um meio para reduzir a
assimetria de informacao existente nos processos or¢camentérios (Dunk, 1993). Contudo, a assimetria
de informacdo existe apenas quando a informacgdo dos subordinados excede a de seus superiores
(Dunk, 1993), por adquirirem informacOes privadas durante a realizacdo de suas fungdes (Penno,
1984). A assimetria de informaces refere-se & informacéo que € conhecida pelos funcionarios, mas
desconhecida pelos superiores, havendo um desequilibrio da informacdo entre superior e seus
subordinados (Penno, 1984).

A assimetria de informacdo também esta relacionada aos pressupostos da Teoria da Agéncia
(Jensen & Meckling, 1976), pois esta teoria enfoca a relagdo entre o principal e o agente. Nesta relacdo
podem ocorrer problemas de agéncia quando o0s gestores, no caso desta pesquisa, com
responsabilidades orcamentérias, tomam decisdes com o intuito de maximizar sua utilidade pessoal e
ndo a riqueza de todos os acionistas (Jensen & Meckling, 1976). Além disso, a esséncia da assimetria é
que o subordinado (agente) detém informagOes privilegiadas em comparagdo com 0 Sseu superior
(principal) (Jensen & Meckling, 1976).

De acordo com J. F. Shields e Shields (1998), uma das razdes para a participagdo dos
subordinados no processo or¢amentario € o compartilhamento de informagdes entre subordinado e seu
superior, o que inclui o compartilhamento de informagfes privadas que sdo detidas pelos
subordinados. Assim, maior participacdo orgamentaria tem sido associada a menores niveis de
assimetria de informagéo (Chow et al., 1988; J. F. Shields & Shields, 1998; Kyj & Parker, 2008; M. D.
Shields & Young, 1993; Zonatto & Lavarda, 2013). Porém, h4 relatos de outros estudos que apontam
para uma relagdo ndo significativa entre tais varidveis (Fisher et al., 2002; Jermias & Yigit, 2013;
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Lavarda & Almeida, 2013), 0 que sugere que a participacdo orcamentaria pode nao ser suficiente para
reduzir a assimetria informacional existente nos processos orcamentarios.

Ha que se considerar ainda que em algumas organizagdes, a participacdo or¢camentaria ocorre de
maneira cerimonial, em que 0s gestores sdo apenas comunicados das previsdes estabelecidas pela alta
gestdo. Logo, a assimetria tende a ser maior nestas organizagdes, visto que ndo ha um mecanismo
capaz de possibilitar a diminuicdo da assimetria de informacdo existente, como a participacdo
orcamentaria ativa de gestores subordinados. Segundo M. D. Shields e Young (1993) e J. F. Shields e
Shields (1998), quanto maior a assimetria de informacdo entre o subordinado e o seu superior, mais
provavel que as organizagfes promovam a participacdo orcamentaria com o intuito de obter
informagdes privadas dos subordinados.

Nesse sentido, no que tange a assimetria de informacdo entre superior e seus subordinados,
Baiman (1990) explica que gestores de unidades divisionais possuem informagdes privilegiadas, por
possuirem conhecimentos das atividades desenvolvidas nas suas unidades de atuacdo. Assim, entende-
se que a participagdo orcamentaria s6 apresentara relacdo negativa com a assimetria de informacao se
esta for ativa, em que os gestores de nivel médio estejam dispostos a compartilhar informacgdes de suas
unidades, e se 0s objetivos e metas organizacionais estabelecidos sdo adequados, considerando a
quantidade de recursos definida pelos superiores para o desenvolvimento das atividades. Para tanto, a
segunda hipGtese a ser testada nesta pesquisa assume que, nestas condi¢bes: H2. Existe relacédo
negativa entre a participacdo orcamentaria e a assimetria de informacéo.

Participacao orcamentaria e estresse ocupacional

O orcamento tem sido estudado como um mecanismo capaz de reduzir os niveis de estresse
relacionado ao trabalho (M. D. Shields et al., 2000). Hopwood (1976) foi um dos primeiros
pesquisadores na area contabil a propor que o processo orgamentdrio pode funcionar como um
mecanismo de comunicacdo, por meio do qual os subordinados obtém mais informacdes sobre suas
tarefas, o que tende a diminuir o estresse no trabalho.

O estresse ocupacional resulta da percepcdo dos individuos de que as condi¢fes de trabalho ndo
sdo adequadas ao que este necessita para o desenvolvimento de suas tarefas (Paschoal & Tamayo,
2004). Pode ter origem fisica, psicoldgica ou psicossocial, sendo definido como uma pressdo imposta
ao individuo (Selye, 1956). No contexto orcamentario, esta relacionado aos efeitos de tais percepcdes
sobre o desempenho do gerente em suas atividades (M. D. Shields et al., 2000; Zonatto & Lavarda,
2013).

O termo estresse indica uma sindrome de adaptacdo a um grupo de reacgOes prejudiciais e
atuante sobre a organizagdo ou o individuo por uma forca externa e revela pressdo, angustia e tensao
(Ursin & Eriksen, 2004). Fatores emocionais tendem a impactar o comportamento dos individuos no
trabalho. Assim, situacfes que geram elevados niveis de inseguranca, irritagdo e ansiedade, tendem a
impactar negativamente o grau de esforgo em que o individuo estd disposto a empreender em suas
atividades, o que poderéa refletir em perda de produtividade e qualidade das atividades desenvolvidas
(M. D. Shields et al., 2000; Zonatto & Lavarda, 2013).

Os fatores estressores tendem a afetar, positiva ou negativamente, o desempenho dos gestores
(Cavanaugh, Boswell, Roehling, & Boudreau, 2000; Mackie, Holahan & Gottlieb, 2001), dependendo
da resposta do individuo ao estimulo estressor (Selye, 1956). Pode ndo ser somente um processo
danoso ao individuo, pois pode também possibilitar o crescimento, prazer, desenvolvimento intelectual
e emocional (Pereira et al., 2003).

Diferentemente de outros estudos desenvolvidos sobre o tema (Paschoal & Tamayo, 2004,
Zonatto & Lavarda, 2013), nesta pesquisa, 0s estressores investigados estdo relacionados a
ambiguidade de papéis, que trata da falta de compreenséo clara pelos individuos sobre as atividades
gue devem ser realizadas para o desenvolvimento de um trabalho correto e eficiente (Kahn et al.,
1964), e o conflito de papéis, que discute a falta de estrutura no trabalho para que este individuo possa
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desenvolver suas atividades (Rizzo et al., 1970). Estes constructos ja foram utilizados por outros
pesquisadores para discutir o tema no contexto or¢camentario (Chenhall & Brownell, 1988; Chong et
al., 2006; Palomino & Frezatti, 2016).

Chenhall e Brownell (1988) encontraram evidéncias de que a participacdo orcamentaria esta
ligada negativamente com a ambiguidade de papéis. A partir deste resultado, argumentam que, por
meio da participagdo orcamentaria, os subordinados ganham informacdes que os auxiliam a esclarecer
seus papéis organizacionais, o que inclui seus deveres, responsabilidades e desempenho no trabalho.

Evidéncias encontradas na literatura sugerem que elevados niveis de participacdo orgcamentaria
reduzem a ambiguidade e o conflito de papéis, o que resulta em menores niveis de estresse
ocupacional (M. D. Shields et al., 2000; Parker & Kyj, 2006; Zonatto & Lavarda, 2013), bem como, a
ambiguidade de papéis pode levar a menor desempenho no trabalho (Parker & Kyj, 2006). Chenhall e
Brownell (1988) e Jermias e Yigit (2013) somente analisaram a ambiguidade de papéis e também
constataram uma relacdo negativa entre participacdo orcamentaria e ambiguidade de papéis e esta
variavel com o desempenho.

Conforme Chenhall e Brownell (1988), funcionarios que ndo compreendem plenamente seus
deveres e responsabilidades, isto €, aqueles com alta ambiguidade de papéis, hesitardo em tomar
decis@es por tentativa e erro. Nesse sentido, elevada ambiguidade de papéis indica que um empregado
é incerto sobre suas tarefas na organizacdo, o que inclui incertezas sobre suas expectativas
organizacionais e 0s meios necessarios para cumpri-las (Parker & Kyj, 2006).

Todavia, ha evidéncias as quais sugerem que, mesmo 0s gestores participando dos processos
orcamentarios, sua participacao por si s6 pode ndo ser suficiente para que a reducdo da ambiguidade e
conflito de papéis ocorra. Resultados encontrados por Palomino e Frezatti (2016) revelaram que
controladores brasileiros perceberam o conflito e a ambiguidade de papéis enquanto desempenharam
suas atividades. No entanto, a satisfacdo destes profissionais foi afetada de maneira diferente por estas
varidveis. Logo, pode-se admitir que o mesmo possa ocorrer em relacdo aos efeitos da participacao
orcamentaria nestas variaveis e os efeitos mediadores do estresse ocupacional, quando avaliado de
maneira global ou individual (por meio do conflito e da ambiguidade), na relacdo entre participacédo e
0 desempenho gerencial.

Neste contexto, a terceira hipdtese a ser testada assume que, em condicdes de maior participacdo
orcamentaria: H3. Existe relacdo negativa entre a participacdo orcamentaria e a ambiguidade
(H3a), o conflito de papéis (H3b) e o estresse ocupacional (H3c).

Efeitos indiretos da participacdo orcamentaria sobre o desempenho gerencial

Apesar de o orcamento ter sido apontado como um meio para motivar os gestores a
desenvolverem suas atividades de trabalho (Chong et al., 2006; Chow et al., 1988), as evidéncias
encontradas sobre os efeitos diretos da participacdo orcamentaria no desempenho tém apresentado
resultados divergentes (Derfuss, 2016), o0 que indica que a participacdo or¢camentaria pode influenciar
o desempenho gerencial por meio de variaveis intervenientes (Dani et al., 2017; Derfuss, 2016).

No caso das variaveis investigadas nesta pesquisa, 0s resultados encontrados na literatura
sugerem que tais efeitos podem ocorrer em casos de elevados niveis de participagdo orcamentéria.
Chong e Eggleton (2007) encontraram efeitos distintos em relagdo ao desempenho gerencial, em
situagBes opostas de assimetria de informacédo (alta ou baixa), o que é explicado pelo comportamento
dos gestores. Lavarda e Almeida (2013) evidenciaram que a participacdo por si s6 pode ndo ser
suficiente para reduzir os niveis de assimetria informacional, impactando positivamente sobre o
desempenho.

Segundo Chong e Chong (2002a), séo os papéis informativos da participacdo do individuo nos
processos orcamentarios que determinam tal influéncia sobre o desempenho gerencial. Assim, em
condigdes de elevada participacdo orcamentéria, espera-se que possa ocorrer maior partilha de
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informacdes (M. D. Shields et al., 2000; Parker & Kyj, 2006; Zonatto & Lavarda, 2013), o que permite
admitir que, nestes casos, ocorra uma reducdo nos niveis de assimetria informacional, resultando em
uma influéncia indireta e positiva da participagdo orcamentaria sobre o desempenho. H& de se
considerar que os gestores podem reter informagGes no processo orgamentario, de modo que obtenham
uma previsdo mais adequada as suas necessidades de trabalho, o que lhes permitira mais facilmente
alcancar os objetivos e metas estabelecidos. A quarta hipétese a ser testada nesta pesquisa assume
que, em condi¢cbes de maior participagdo orcamentaria: H4. Existe um efeito mediador da
assimetria de informacdo na relacdo entre a participacdo orcamentaria e o desempenho
gerencial.

Em relacdo ao estresse ocupacional, M. D. Shields, Deng e Kato (2000) revelaram que, a partir
de uma configuracdo padrdo participativa, ha uma influéncia mediadora do estresse relacionado ao
trabalho sobre o desempenho gerencial. Estes resultados corroboram com os achados de Parker e Kyj
(2006), que sugerem que o compartilhamento de informacGes entre supervisor e subordinado, em
ambos os sentidos, reduz a ambiguidade de papéis, resultando em melhores niveis de desempenho.
Tais evidéncias reforcam os indicios de um efeito mediador do estresse ocupacional, na relacdo entre
participacdo e desempenho.

Efeitos indiretos da participacdo orcamentaria sobre o desempenho gerencial também foram
encontrados por Chenhall e Brownell (1988), Chong, Eggleton e Leong (2006) e Jermias e Yigit
(2013), sendo a ambiguidade de papéis uma variavel interveniente. Nesse sentido, ao participar dos
processos orcamentarios, torna-se possivel compartilhar informacdes relevantes para as tarefas (J. F.
Shields & Shields, 1998; Kren, 1992), o que contribui para a reducdo da ambiguidade (Chenhall &
Brownell, 1988; Kren, 1992), conflito de papéis (Burkert, Fischer, & Schéffer, 2011; Leach-Lopez,
Stammerjohan, & McNair, 2008), reducdo dos niveis de estresse ocupacional e o alcance de melhor
desempenho (Zonatto & Lavarda, 2013).

Assim, nos casos em que se pode observar maiores niveis de participacdo orcamentaria, espera-
se que a partilha de informagBes reduza a ambiguidade e o conflito de papéis e, 0s niveis de estresse
ocupacional, o que resulta em maior desempenho. Neste contexto, a quinta hipdtese a ser testada
assume que, nestas condigdes: H5. A ambiguidade (H5a), o conflito de papéis (H5b) e o estresse
ocupacional (H5c¢) medeiam a relacdo entre a participacdo orcamentaria e o desempenho
gerencial.

Método e Procedimentos da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, realizada por meio de levantamento e guantitativa.
Participaram da pesquisa 121 gestores com responsabilidade orgamentaria de organizagdes industriais
brasileiras de grande porte. O critério de selecdo dos respondentes adotado nesta pesquisa é
convergente aos observados em estudos desenvolvidos diante da abordagem comportamental da
contabilidade, como Lau e Eggleton (2004), Agbejule e Saarikoski (2006), Chong e Johnson (2007) e
Chong e Eggleton (2007).

Para a selecdo da amostra, inicialmente foi estabelecido um contato com o0s gestores
selecionados para a pesquisa, de modo a se identificar se sua organizacao utiliza orcamento e se este
possui alguma responsabilidade para estabelecer o orgcamento. Tais questdes sdo as mesmas
utilizadas por Chong et al. (2006) para a defini¢do dos sujeitos da pesquisa. De posse da confirmacao
de tais informacdes e o0 aceite destes gestores em participarem voluntariamente da pesquisa, procedeu-
se 0 encaminhamento do questiondrio utilizado para a coleta dos dados.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados € um questionario composto por 33 questdes
objetivas de mdltipla escolha, que foi elaborado a partir dos constructos de: (a) participacdo
orcamentaria (6 questdes): Milani (1975); (b) assimetria de informacg&o (4 questdes): Dunk (1993); (c)
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ambiguidade, conflito de papéis e estresse ocupacional (14 questdes): Rizzo et al. (1970); e, (d)
desempenho gerencial (9 questdes): Mahoney et al. (1963, 1965). Para avaliagdo do estresse
ocupacional, procedeu-se a analise individual de cada uma das escalas de ambiguidade e de conflito de
papéis, e a analise global do indice de estresse no trabalho, elaborado a partir da soma dos resultados
dessas escalas, como proposto por Paschoal e Tamayo (2004).

Estes constructos tém sido utilizados em outros estudos desenvolvidos sobre o tema para se
investigar tais relacionamentos, como M. D. Shields et al. (2000), Nouri e Parker (1998), Chong e
Chong (2002a), Chong et al. (2006), Parker e Kyj (2006), Chong e Johnson (2007) e Zonatto e
Lavarda (2013). Como nestes estudos, todas as afirmativas foram constituidas em uma escala de
resposta do tipo Likert, de 7 pontos, que mede para 0s constructos de participacdo orcamentéria,
assimetria de informacdo, ambiguidade e conflito de papéis, o nivel de concordancia dos gestores em
relacdo as afirmativas apresentadas, em que 1 representa o nivel maximo de discordancia (Discordo
Totalmente) e 7 o nivel maximo de concordancia (Concordo Totalmente). Para o desempenho
gerencial, a escala utilizada contempla a auto avaliacdo do gestor em relacdo ao seu desempenho em
atividades orcamentarias, avaliado a partir de uma analise comparativa ao desempenho de outros
gestores de nivel médio (do mesmo nivel hierarquico de suas atividades na organizacdo), em que 1
representa um desempenho abaixo da média e 7 o oposto (desempenho acima da média).

Para investigar possiveis efeitos de variaveis que podem afetar as relagdes testadas no estudo,
procedeu-se, na analise dos resultados, a inclusdo de variaveis de controle, como tempo de trabalho na
empresa e na funcdo, nivel hierarquico, uso do orcamento para avaliacdo de desempenho, nivel de
conhecimentos em gestdo de custos e rotinas e processos orcamentarios. Desta forma, torna-se
possivel inferir sobre seus efeitos na amostra selecionada para a realizagdo da pesquisa.
Adicionalmente, destaca-se que eventuais efeitos relacionados a diferentes niveis de autonomia podem
ser avaliados pelos diferentes niveis de participacdo or¢camentaria relatados pelos participantes da
pesquisa, bem como pelos niveis de assimetria de informacéo, o que, por consequéncia, podera refletir
nas relacGes avaliadas.

Os dados coletados foram tabulados em planilhas eletrbnicas e, ap6s, importados para o
software SPSS® 22.0, para tratamento estatistico. Inicialmente, procedeu-se a avaliacdo de dados
ausentes, em gue todos os 121 questionarios foram mantidos, pois foram preenchidos adequadamente.
Realizada esta avaliacdo, procedeu-se a analise fatorial para a validacdo dos constructos tedricos de
mensuracdo, conforme procedimentos recomendados por Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham
(2009). Neste caso, foram observados o agrupamento dos indicadores em seus respectivos constructos,
as cargas fatoriais (minimo 0,60) e os resultados da significancia do teste de esfericidade de Bartlett e
do teste de KMO, além da Variancia Total Explicada.

Realizada a avaliagdo e purificacdo dos constructos, na sequéncia, realizou-se a analise dos
dados por meio de estatistica descritiva, matriz de correlagbes e andlise de caminhos. Tais
procedimentos sdo convergentes aos adotados em estudos desenvolvidos sob a abordagem
comportamental da contabilidade (Chong et al., 2006; Nouri & Parker, 1998).

Descricdo e Analise dos Resultados

Nesta secdo apresenta-se a andlise descritiva do perfil dos respondentes, a analise fatorial,
descritiva dos constructos e a anélise de trajetorias. Por fim, evidencia-se uma andlise adicional, por
meio de uma regressdo linear multipla, com vistas a avaliar se as varidveis que compdem o perfil dos
gestores sdo capazes de influenciar as variaveis analisadas na pesquisa.

O perfil dos gestores participantes da pesquisa revela que estes profissionais apresentam, em
média, 38 anos de idade. Destes, 94 sdo do sexo masculino. O tempo de trabalho médio destes
profissionais na empresa em que atuam é de 9 anos e o tempo médio de trabalho na fungdo atual
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exercida é de 5 anos. O nivel hierdrquico da fungdo destes gestores pode ser considerado alto (média
5,61), assim como o0 uso avaliativo do orcamento pela organizagdo (média 5,74). A percep¢do destes
gestores em relagdo ao seu nivel de conhecimentos em gestdo de custos (média 5,97) e em rotinas e
processos orgamentarios (média 5,93) também é elevada.

Os resultados da andlise fatorial e a estatistica descritiva dos constructos analisados sdo
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1

Resultados da Analise Fatorial e Estatistica Descritiva

Var. AC KMO TEB VTE Min. Méax. Méd. DP Ind. CF  Com.
0,911 0,874 483,904 69,447% 8 35 2978 570 POO1 0,891 0,794
(0,000)* PO02 0,700 0,491

PO03 0,829 0,688
PO04 0,872 0,760
PO05 0,788 0,621
PO0O6 0,902 0,813

Participacéao

0,002 0843 207,136 77,488% 4 25 1598 510 AI0Ol 0,872 0,761
(0,000)* AI02 0,862 0,743

AIO3 0,900 0,810

AlO4 0,886 0,786

Inform. (Al) | Orcamentaria (PO)

0,806 0,800 227,891 51,686% 4 21 909 380 APOL 0,591 0,350
(0,000)* AP02 0,659 0,434

APO3 0,671 0,450

APO4 0,773 0,598

APO5 0,858 0,737

APO6 0,730 0,533

Ambiguidade de |Assimetria de
Papéis (AP)

0,860 0,863 369,050 50,881% 6 40 2404 7,77 CPO1 0,628 0,39
(0,000)* CP02 0,681 0,464

CPO3 0,601 0,361

CPO4 0,667 0,445

CPO5 0,826 0,682

CPO6 0,721 0,520

CPO7 0,793 0,629

CPO8 0,759 0,577

0,878 0,891 444,065 51,456% 20 45 36,77 4,79 DGOl 0,749 0,560
(0,000)* DG02 0,724 0,524

DG03 0,704 0,495

DG04 0,793 0,629

DG05 0,697 0,486

DG06 0,516 0,266

DG0O7 0,770 0,593

DG08 0,704 0,496

DG09 0,762 0,581

Desempenho Gerencial (DG) | Conflito de Papéis (CP)

Nota. AC: Alfa de Cronbach; KMO: medida de adequacdo da amostra; TEB: Teste de esfericidade de Bartlett; VTE:
Variancia Total Explicada; Min.: Minimo; Max.: Maximo; Méd.: Média; DP: Desvio Padrdo; Ind.: Indicador; CF: Carga
Fatorial; Com.: Comunalidades. Fonte: Dados da pesquisa.

*Significancia ao nivel de 1%.

Os resultados indicam o agrupamento de todas as variaveis nos seus constructos de mensuragao.
Os coeficientes Alfa de Cronbach de cada constructo foram superiores a 0,8 e os indicadores do teste
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de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Os resultados do teste de esfericidade de Bartlett revelaram
adequacdo das analises realizadas para avaliar a consisténcia geral dos dados. O mesmo se observa em
relacdo a Variancia Total Explicada, superior a 50% em todos os casos analisados. 1sso indica que a
composicdo final destes constructos é adequada para a anlise de trajetérias e possuem um elevado
poder explicativo para as relacGes investigadas na pesquisa.

Os resultados da estatistica descritiva revelam que os niveis de participacdo or¢amentaria
diferem entre as organizacGes pesquisadas. Estes resultados revelam que, em algumas organizacoes,
estes gestores ndao percebem sua influéncia nos processos orgamentarios. Quando isto ocorre, seu
desempenho gerencial pode ser afetado negativamente (Kyj & Parker, 2008; Zonatto & Lavarda,
2013). Mesmo participando, quando esta participacdo ndo € ativa, os efeitos da participacdo sobre o
desempenho também podem ndo ser os esperados. Além desta possibilidade, Lavarda e Almeida
(2013) explicam que a assimetria de informacdo pode ocorrer por meio do proprio comportamento dos
gestores, estes que, muitas vezes, relutam em compartilhar informagfes. Os gestores de unidades
tendem a possuir maiores informacdes (Baiman, 1990; Parker & Kyj, 2006). Quando metas sdo
instituidas pelos superiores sem a efetiva participacdo de todos os envolvidos, a assimetria podera
elevar o estresse ocupacional (Zonatto & Lavarda, 2013) e influenciar negativamente o desempenho
(Dunk, 1993).

A este respeito, evidéncias encontradas na literatura (Cavanaugh et al., 2000; Mackie et al.,
2001) sugerem que o estresse pode influenciar positivamente o desempenho no trabalho. Isto ocorre
quando os individuos aceitam as metas e objetivos organizacionais.

A Tabela 2 apresenta os resultados da analise das correlagoes.
Tabela 2

Matriz de Correlagdes

PO Al AP CP ET DG
Participacdo Orgamentaria (PO) 1
Assimetria de Informagéo (Al) -0,046 1
Ambiguidade de Papéis (AP) -0,640™  -0,115 1
Conflito de Papéis (CP) -0,101 -0,357" 0,072 1
Estresse no Trabalho (ET) -0,362™ 0,258™ 0,490™ 0,905™ 1
Desempenho Gerencial (DG) 0,481™ 0,058 -0,485™  -0,033 -0,236™ 1

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.
** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Verifica-se uma correlagdo negativa entre a participacdo orgamentaria e a assimetria de
informacdo, ambiguidade e conflito de papéis e o estresse no trabalho. Contudo, apenas as relacbes
entre participagdo, ambiguidade e estresse sdo significativas. Estes resultados sugerem que maiores
niveis de participacdo refletem em menores niveis de estresse no trabalho. A ambiguidade e conflito
de papéis apresentaram relacdo positiva, mas ndo significativa. Apesar disto, quando combinadas,
apresentam relacdo com o constructo de estresse no trabalho, que também estd positivamente
associado a maiores niveis de assimetria informacional.

A participagdo orcamentaria estd positivamente relacionada ao desempenho. Dentre as demais
variaveis, apenas a ambiguidade de papéis e o estresse no trabalho apresentaram relagdo negativa com
o desempenho. Estes resultados sugerem que maiores niveis de participacdo orgamentaria reduzem os
niveis de estresse ocupacional, impactando positivamente no desempenho.

Os resultados da analise de trajetérias sdo apresentados na Tabelas 3.
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Tabela 3
Resultados da Andlise de Trajetorias
Variaveis Variaveis ) ctatich ) ) Erro Sig.
Dependentes Independentes p- standard  t-statistic ~ P-value R Padréo F Anova
Al PO -0,046 -0,498 0,619 0,002 5,11368 0,248 0,619
AP PO -0,640 -9,082 0,000 0,409 2,93043 82,487 0,000
CP PO -0,101 -1,113 0,268 0,010 7,76720 1,238 0,268
ET PO -0,362 -4,234 0,000 0,131 8,32843 17,923 0,000
DG PO 0,481 5,985 0,000 0,231 4,21556 35,818 0,000
DG Al 0,058 0,635 0,527 0,003 4,80019 0,403 0,527
DG AP -0,485 -6,048 0,000 0,235 4,20531 36,574 0,000
DG CP -0,101 -0,033 -0,363 0,718 4,80566 0,131 0,718
DG ET -0,236 -2,649 0,009 0,056 4,67251 7,018 0,009
PO 0,297 2,877 0,005
DG
N Al 0,035 0,440 0,661 0,286  4,09855 15,595 0,000
(Equagdo 01)
AP -0,291 -2,800 0,006
DG PO 0,289 2,853 0,005
« 0,284 4,08452 23,455 0,000
(Equagao 01) AP -0,300 -2,959 0,004
PO 0,483 5,959 0,000
DG
. Al 0,085 0,988 0,325 0,238  4,23313 12,178 0,000
(Equacéo 02)
CcpP -0,015 -0,168 0,867
PO 0,449 5,212 0,000
DG
. Al 0,105 1,256 0,212 0,246  4,21091 12,720 0,000
(Equacéo 03)
ET -0,100 -1,125 0,263
PO 0,297 2,866 0,005
DG Al 0,033 0,381 0,704
« 0,286 4,11608 11,598 0,000
(Equacéo 04) AP -0,294 -2,540 0,012
ET 0,007 0,074 0,941
DG PO 0,455 5,273 0,000
. 0,236 4,22120 18,202 0,000
(Equacéo 05) ET -0,071 -0,826 0,411

Nota. Fonte: Dados da pesquisa. Descritivo: Al. Assimetria de Informacdo; AP. Ambiguidade de Papéis; CP. Conflito de
Papéis; ET. Estresse Ocupacional; PO. Participacdo Or¢camentéria; DG. Desempenho Gerencial.

Os resultados das andlises de trajetdrias revelaram que a participacdo influencia direta e
positivamente o desempenho gerencial em todos os caminhos avaliados. Estes achados convergem
com os resultados encontrados por Dunk (1993), Nouri e Parker (1998), Chong e Chong (2002a),
Chong et al. (2006), Parker e Kyj (2006), Chong e Johnson (2007) e Zonatto e Lavarda (2013).
Todavia divergem das evidéncias encontradas por Chenhall e Brownell (1988), Chong e Chong
(2002b), Cheng (2012) e Macinati, Bozzi e Rizzo (2016).

Deste modo, maiores niveis de participacdo orcamentaria resultam em maior desempenho
gerencial, 0 que sugere que a participacdo ativa dos gestores nos processos orcamentarios e no
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compartilnamento de informacdes melhora o seu desempenho (Parker & Kyj, 2006). Zonatto e
Lavarda (2013) inferem que as caracteristicas de ampla participagdo dos gestores nos processos
orcamentarios, o acesso a informacao e a disseminagdo das praticas de gestdo impactam positivamente
0 desempenho no trabalho.

Estudos voltados a area da contabilidade gerencial tém enfatizado amplamente os efeitos
benéficos da participacdo orcamentaria no desempenho dos gestores (Birnberg et al., 2006). Esta
participacdo permite o envolvimento e a influéncia destes na determinacdo do orgamento de suas
unidades (Chong & Chong, 2002a; J. F. Shields & Shields, 1998) e a socializagdo de informagdes.
Esta relacdo positiva também pode ser explicada na visao de Derfuss (2009), pois este processo motiva
os funcionarios a atingir os objetivos organizacionais, alterando a percepcdo de trabalho, o que
impacta positivamente no desempenho.

Estes resultados permitem aceitar a primeira hipétese de pesquisa:H1. Existe relacdo positiva
entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial. Ao sentir-se parte do processo
orcamentario, gestores de unidades divisionais ficam mais propensos a compartilharem informacdes
relevantes para as tarefas (Kren, 1992). De tal maneira, cria-se um ambiente favoravel para a
socializacdo de informacdes (Parker & Kyj, 2006). Quando isto ocorre, hd uma percepcdo de menores
niveis de tensdo relacionada ao trabalho, o que reduz a ambiguidade de papéis (Chenhall & Brownell,
1988; M. D. Shields e al., 2000; Parker & Kyj, 2006) e também os niveis de estresse ocupacional (M.
D. Shields et al., 2000; Zonatto & Lavarda, 2013).

Os achados encontrados nesta pesquisa corroboram com tais evidéncias, pois a participacdo
orcamentaria apresentou relagdo negativa e significativa com a ambiguidade de papéis e 0 estresse no
trabalho. Assim, ndo se rejeitam as hipdteses H3a e H3c: H3. Existe relacdo negativa entre a
participacdo orcamentéria e a ambiguidade de papéis (H3a); e entre a participacdo orcamentéria e o
estresse ocupacional (H3c).

Estes resultados corroboram com os achados de Chenhall e Brownell (1988) e Jermias e Yigit
(2013), para a ambiguidade de papéis, e de Zonatto e Lavarda (2013), para o estresse ocupacional. M.
D. Shields et al. (2000) e Parker e Kyj (2006) sugerem que a participacdo orcamentaria reduz a
ambiguidade e o conflito de papéis e resulta em menores niveis de estresse ocupacional (Zonatto &
Lavarda, 2013), conforme constatado na presente pesquisa.

Chenhall e Brownell (1988) abordam que é por meio da participagdo orcamentdria que 0s
subordinados obtém informagfes que os ajudam a esclarecer seus papéis organizacionais, o que
minimiza a ambiguidade de papéis no ambiente de trabalho. Os resultados de Parker e Kyj (2006)
indicam que a participacdo orcamentaria direciona o individuo para o desenvolvimento de suas tarefas,
fazendo com que este tenha certeza sobre suas expectativas organizacionais e 0s meios para atingir
com éxito suas atividades. De acordo com Zonatto e Lavarda (2013), estes resultados revelam que
fatores estressores do ambiente de trabalho podem ser resolvidos, bem como minimizados mediante a
adocao de praticas or¢camentarias nas organizagoes.

Hopwood (1976) aborda que, no processo orcamentario, os subordinados possuem a
oportunidade de obter mais informacGes sobre suas tarefas, o que implica a diminui¢do do estresse
ocupacional. Assim, por meio da participacdo orcamentaria, torna-se possivel minimizar a
ambiguidade de papéis e o estresse no trabalho. Além disso, uma vez que os subordinados participam
ativamente dos processos orgamentarios, estes percebem que as condi¢fes de trabalho passam a ser
mais adequadas para a realizacdo de suas tarefas (Paschoal & Tamayo, 2004), pois sentem-se mais
préximos dos processos orgamentarios. Os resultados sugerem ainda que a participagdo orgamentaria
proporciona a compreenséo clara das atividades a serem desenvolvidas (Kahn et al., 1964) e uma
estrutura de trabalho coerente com as demandas da organizacéo (Rizzo et al., 1970).

Tais condigfes tendem a refletir positivamente no desempenho gerencial, o que resulta nos
efeitos indiretos da participacdo sobre o desempenho (Derfuss, 2016; Dani et al., 2017). Estes achados
foram constatados nesta pesquisa, sendo a relacdo entre a participacdo or¢camentaria e o desempenho
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gerencial mediada pela ambiguidade de papéis. Tais evidéncias corroboram com os de Chenhall e
Brownell (1988), M. D. Shields et al. (2000), Parker e Kyj (2006), Chong et al. (2006), Jermias e Yigit
(2013) e Zonatto e Lavarda (2013), o que permite aceitar a hipétese H5a: H5a. A ambiguidade de
papéis medeia a relacdo entre a participacao orgcamentaria e o desempenho gerencial.

Estes resultados sugerem que, ao participar dos processos orgamentarios, os funcionarios
compartilnam informagdes para a realizacdo de suas tarefas (Kren, 1992; J. F. Shields & Shields,
1998), o que contribui para obterem clareza de suas atividades (Chenhall & Brownell, 1988; Kren,
1992) e da estrutura do trabalho (Burkert et al., 2011, Leach-Lépez et al., 2008). Uma vez que a
ambiguidade e o conflito de papéis sdo minimizados por meio da participacdo orcamentaria, isso tende
a apresentar reflexos positivos no desempenho.

As evidéncias encontradas revelam que as organizacGes devem apresentar explicacdes claras
para os subordinados sobre o que deve ser feito, 0 tempo necessario para a realizacdo da tarefa,
juntamente com objetivos claros e planejados para o trabalho, a autoridade que os individuos possuem,
0 que se espera deles e quais sdo suas responsabilidades (Rizzo et al., 1970). Uma vez que 0s
individuos estdo cientes do seu trabalho participardo mais ativamente dos processos orgamentarios
(Milani, 1975) e, consequentemente, apresentardo melhores resultados gerenciais (Mahoney et al.,
1963, 1965).

As analises sobre as hipo6teses do grupo 5 inicialmente foram conduzidas para verificar os
efeitos mediadores da ambiguidade de papéis na relacdo entre participacdo orcamentaria e
desempenho gerencial, conforme supracitado (H5a). Na sequéncia, sdo apresentados 0s resultados
considerando-se os efeitos mediadores do estresse ocupacional nesta relacdo, de acordo com as
informacbes apresentadas a seguir (H5c), e, por fim, as evidéncias encontradas para os efeitos
mediadores do constructo de conflito de papéis (H5b) na relacdo entre participacdo orcamentaria e
desempenho gerencial.

Apesar de o estresse ocupacional apresentar relagdo negativa com a participacdo orcamentaria e
o desempenho gerencial (M. D. Shields et al., 2000; Zonatto & Lavarda, 2013), nesta pesquisa, tais
relacionamentos ndo foram confirmados. Considerando-se que os resultados desta relagdo contemplam
a observancia conjunta dos efeitos de ambiguidade e conflito de papéis (estresse ocupacional), como
proposto por Paschoal e Tamayo (2004), estes achados podem estar relacionados a percepcdo dos
gestores com as condicdes de trabalho.

Estes resultados sugerem que nem todos os fatores estressores no ambiente de trabalho puderam
ser minimizados por meio da participagcdo orcamentaria. Mesmo assim, ndo apresentaram impactos
significativos no desempenho gerencial, como constatado por M. D. Shields et al. (2000) e Zonatto e
Lavarda (2013). Observa-se que apenas a consideracdo da participagdo orcamentdria para a
minimizacdo do estresse ocupacional, talvez ndo seja o suficiente para melhorar a relacdo entre
participacdo orcamentdria e o desempenho gerencial. Estes achados reforcam a importancia de se
analisar os efeitos de estressores no trabalho sob uma perspectiva mais ampla, assim como proposto
por Rizzo et al. (1970), levando em consideragéo tanto a ambiguidade de papéis e o conflito de papéis,
de forma separada, como também estes elementos de analise de forma conjunta.

O constructo de conflito de papéis avalia se os gestores acreditam que determinadas atividades
deveriam ser realizadas de maneira diferente, se recebem atribuigdes com pessoal considerado por eles
insuficientes para desenvolverem suas tarefas e se as atribui¢fes recebidas sdo compativeis com os
recursos e materiais destinados. Quando ocorre limitagdo de pessoal, materiais ou recursos, € normal
que os niveis de estresse sejam elevados (Paschoal & Tamayo, 2004; Leach-Lopez et al., 2008;
Burkert et al., 2011; Zonatto & Lavarda, 2013). Nestes casos, a percepcdo de conflitos de papéis
também emerge.

Contudo, ndo necessariamente os efeitos dos fatores estressores do ambiente impactardo de
modo negativo no desempenho do individuo no trabalho (Cavanaugh et al., 2000; Mackie et al., 2001).
Isto ocorre porque as reacOes individuais relacionadas aos estressores do ambiente variam de
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individuo para individuo (Selye, 1956). H& casos em que o0s gestores, mesmo a frente de tais
condicdes, empenham-se ainda mais para assegurar que as metas e objetivos estabelecidos sejam
alcancados. Nestas condi¢des, mesmo aumentando os niveis de estresse ocupacional, € possivel que 0s
gerentes com alta participacdo orcamentaria apresentem melhor desempenho. Assim, rejeitam-se as
hip6teses H3b, H5b e H5c: H3b. Existe relacdo negativa entre a participacdo or¢camentaria e o
conflito de papéis; e H5. O conflito de papéis (H5b) e o estresse ocupacional (H5¢c) medeiam a
relacdo entre a participacé@o orcamentéaria e o desempenho gerencial.

Conforme Leach-Lépez, Stammerjohan e McNair (2008), o conflito pode ser criado por
qualquer atividade que resulte em diferencas entre os niveis experimentados e desejados de participar
dos processos orcamentarios. Nesse sentido, o fato dos participantes desta pesquisa se envolverem
ativamente na definicdo dos orgcamentos, ndo apresentou efeitos que minimizam o conflito de papéis, e
este ndo apresentou efeitos mediadores na relagdo entre participacdo orcamentaria e desempenho
gerencial, o que implica que diminuir os conflitos ndo necessariamente melhora diretamente a
participacdo orcamentaria € o desempenho. Os resultados de Burkert, Fischer e Schaffer (2011)
revelaram que o conflito e a ambiguidade de papéis sdo variaveis com potencial efeito mediador no
contexto contabil alemdo. Essa abordagem apenas foi observada nesta pesquisa para a ambiguidade de
papéis.

Os resultados dos caminhos diretos entre as variaveis de ambiguidade, conflito de papéis e o
estresse ocupacional apresentaram relacdo negativa com o desempenho. Contudo, foram significativos
apenas 0s caminhos entre ambiguidade e desempenho e estresse e desempenho. Os resultados entre
estas variaveis e a participacdo orcamentaria também foram similares, indicando a mesma
significAncia para estes caminhos e a participacdo. Estes achados revelam que quanto maior é a
participacdo orcamentaria, menores sdo os niveis de ambiguidade, conflito de papéis e estresse no
trabalho e maiores sdo os niveis de desempenho gerencial.

Em relacdo a assimetria informacional, os achados da pesquisa ndo apresentaram relacao
significativa para os caminhos entre a assimetria e participacdo, e assimetria e o desempenho, o que
permite rejeitar as hipdteses H2 e H4: H2. Existe relacdo negativa entre a participacao
orcamentéria e a assimetria de informacédo; e H4. Existe um efeito mediador da assimetria de
informacao na relacéo entre a participacéo orcamentéaria e o desempenho gerencial.

As evidéncias encontradas revelaram que alguns gestores percebem que seus superiores
possuem melhores informacGes sobre as atividades de trabalho. Todavia, a assimetria ndo foi
suficiente para impactar negativamente o desempenho. A assimetria apresentou relacdo negativa com
o conflito de papéis, o que revela que mesmo em situacGes que os gestores percebem as condi¢des de
trabalho adequadas, os niveis de assimetria informacional sdo maiores, 0 que sugere que determinados
gestores podem reter informacdes, de modo a obter um orgamento mais favoravel ao alcance de seus
objetivos orcamentarios.

Estes resultados divergem dos estudos de Chow, Cooper e Waller (1988), M. D. Shields e
Young (1993), J. F. Shields e Shields (1998), Fisher et al. (2002), Kyj e Parker (2008), Zonatto e
Lavarda (2013) e Lavarda e Almeida (2013). Os argumentos de M. D. Shields e Young (1993) e J. F.
Shields e Shields (1998), ndo puderam ser constatados, pois ressaltam que quanto maior o nivel de
participacdo, mais 0s superiores promovem a participagdo dos individuos nos processos
orcamentarios. Chong e Eggleton (2007) destacam que as diferencas nos resultados da assimetria de
informacdo podem ser devido ao comportamento dos gestores. Lavarda e Almeida (2013) abordam
que a participacdo orcamentéria, por si sO, pode ndo ser suficiente para minimizar a assimetria,
havendo outros fatores que auxiliam nesta redugéo.

Diferengas entre os estudos que analisaram a assimetria informacional no contexto desta
pesquisa, podem explicar os resultados divergentes. M. D. Shields e Young (1993) pesquisaram
controladores de grandes organizages e a assimetria de informag&o foi medida no nivel da empresa. A
amostra atual sdo gestores com responsabilidades orgamentérias de organizac¢@es industriais brasileiras
e a assimetria de informagdo é medida no nivel do individuo. Fisher et al. (2002) pesquisaram alunos
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de graduacdo que estavam cursando a disciplina de contabilidade intermediaria e, por meio de um
experimento, os participantes foram induzidos a um cenario de assimetria de informacdo. Nesta
pesquisa, utilizou-se de um questionario para a obtengdo de respostas sobre a assimetria. Zonatto e
Lavarda (2013), pesquisaram colaboradores de diferentes setores, em uma unidade regional de ensino
profissional. A atual pesquisa analisou o0 contexto orgamentario de industrias brasileiras de grande
porte.

A Figura 1 apresenta a sintese dos resultados das relagdes encontradas para a confirmacgao dos
efeitos direto e indireto da participacdo orcamentaria sobre o desempenho gerencial.

Ambiguidade de

Papéis
-0,640* -0,300*
Participacao 0,289* Desempenho

Orcamentdria Gerencial

Figura 1. Analise de Caminhos das RelacBes Direta e Indireta Encontradas entre Participacdo e

Desempenho
*p<0,01.

Na amostra investigada, pode-se inferir que a participacdo orcamentaria possui influéncia direta
(Tabela 3) no desempenho gerencial (Efeito Direto PO > DG = 0,481) e indireta (Figura 1), mediada
pela ambiguidade de papéis (Efeito Direto PO - DG = 0,289 + Efeito Indireto PO > AP - DG = -
0,640 x -0,300 = 0,192 = Efeito Total = 0,289 + 0,192 = 0,481).

Em relacdo aos efeitos diretos, pode-se inferir que as percepcbes dos gestores sobre a parcela do
orcamento que estd envolvido, o tipo de raciocinio que este forneceu para um superior quando o
orcamento é revisado, as discussdes realizadas sobre o orcamento, a influéncia que os gestores
possuem sobre o0 orcamento e a importancia da sua contribuicdo para a definicdo do orcamento de sua
unidade (Milani, 1975) sdo questdes fundamentais que passam a afetar positivamente o desempenho
dos gestores no desenvolvimento de suas fungbes or¢amentérias, relacionadas ao planejamento,
investigacdo, coordenacdo, avaliacdo, supervisdo, selecdo, negociacdo, representacdo, que também
influenciam o desempenho global do gestor (Mahoney et al., 1963, 1965).

No que tange aos efeitos indiretos, estes resultados reforcam as evidéncias relacionadas aos
efeitos intervenientes na relacdo entre participacdo e desempenho (Dani et al., 2017; Derfuss, 2016).
Os resultados dos efeitos indiretos da ambiguidade de papéis na relagdo entre participacdo e
desempenho também foram constatados pelos estudos de Chenhall e Brownell (1988), Chong et al.
(2006) e Jermias e Yigit (2013).

Diante deste resultado, percebe-se que a participagdo orgamentaria possui o potencial de
esclarecer informagOes sobre as expectativas das tarefas, métodos para cumpri-las e as consequéncias
do desempenho das tarefas, o que impacta positivamente o desempenho gerencial (Chenhall &
Brownell, 1988; Jermias & Yigit, 2013). Estes resultados contradizem a previsdo da teoria da agéncia
(assimetria de informagdo). Contudo, destacam por meio da varidvel ambiguidade de papéis que 0s
superiores sentem-se responsaveis pelas atividades dos subordinados, e estes exibem lealdade diante
dos superiores (Jermias & Yigit, 2013).

A analise sobre os efeitos intervenientes do estresse ocupacional, oportunizou compreender que
0s gestores pesquisados percebem o conflito de papéis e a ambiguidade como elementos presentes em
seu ambiente de trabalho. Do mesmo modo, revela a existéncia de assimetria de informacao neste
ambiente, 0 que sugere que esta se constitui um elemento natural presente nos processos
orcamentarios das empresas, que poderd ou ndo ser mitigada pela participagdo dos individuos nestes
Processos.
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A participacdo orgamentaria atuou como um instrumento de gestdo capaz de reduzir apenas a
ambiguidade presente no contexto or¢amentario, visto que 0 mesmo ndo se observou em relacdo ao
conflito de papéis. Uma alternativa para que os gestores possam superar as restricdes presentes no
ambiente esta relacionada a necessidade de maior envolvimento e esforco para o desenvolvimento de
suas atividades, de modo que o desempenho seja alcancado, mesmo em situagdes em que as condigfes
de trabalho possam n&o ser as mais adequadas.

Estes achados reforcam a relevancia de se investigar o estresse ocupacional ndo apenas como
um indice global, mas sim como elementos especificos de analise presentes no contexto de trabalho,
que podem afetar a acdo e o comportamento dos individuos no desenvolvimento de suas atividades,
refletindo positiva ou negativamente, no desempenho.

Considerando-se tais evidéncias, procurou-se avaliar em um novo modelo de regressdo se as
variaveis utilizadas para o estabelecimento do perfil dos gestores sdo capazes de influenciar tais
relacionamentos, fornecendo explicacdes para eventuais diferengas na amostra analisada. Na Tabela 4
sdo apresentados os resultados da analise adicional realizada.

Tabela 4

Resultados da Analise Adicional

X Variaveis Dependentes > PO Al AP CP ET DG
é Tempo de Trabalho na Empresa -0,167 0,091 -0,082 0,004 0,086 0,006
g Tempo de Trabalho na Funcéo @ 0,082 -0,074 0,033 0,175 0,142 -0,106
_g Nivel Hierarquico % 0,314 -0,649 0,506 -1,267 -1,773* 0,712
% Uso Orgamento para Avaliagdo de Desempenho E 0,400 0,732 0,565* 0,661 0,096 0,642*
:% Nivel de Conhecimentos em Gestéo de Custos © 0,189 -0,224 0,663 2,197* 1,534 0,063
§ Nivel de Conhecimentos em Rotinas e Processos Orgcamentarios 1,629* 0,073 0,332 -0,966 -1,299 1,108
R2 0,231 0,050 0,276 0,070 0,078 0,252
Sig. Anova 0,000 0,427 0,000 0,210 0,149 0,000

Nota. Descritivo: PO. Participagdo Orcamentaria; Al. Assimetria de Informacdo; AP. Ambiguidade de Papéis; CP. Conflito
de Papéis; ET. Estresse Ocupacional; DG. Desempenho Gerencial. Fonte: Dados da pesquisa.
* Significancia ao nivel de 5%.

Com base nos resultados evidenciados na Tabela 4, pode-se observar que o nivel de
conhecimentos em rotinas e processos orgamentarios relaciona-se com a participagdo or¢amentaria, o
que revela que guanto mais conhecimento os gestores possuirem do contexto orcamentario, melhor
serd sua participagdo nos processos or¢amentarios. No que diz respeito a ambiguidade de papéis e o
desempenho gerencial, a utilizagdo do orcamento para avaliacdo de desempenho se relaciona
positivamente com estas varidveis. Este resultado assemelha-se aos achados de Hopwood (1972), visto
que os autores encontraram evidéncias de que a utilizagdo do orcamento para a avaliacdo do
desempenho dos subordinados resultou em alta tensdo relacionada ao trabalho, o que,
consequentemente, diminui o desempenho do individuo.

A partir deste resultado, Brownell (1982b) argumenta que o efeito da utiliza¢cdo do orgamento
para avaliacdo dos subordinados é moderado pela participagdo orcamentaria. Assim, ressalta-se 0s
efeitos potenciais da participagdo orcamentéria no ambiente de trabalho. Lau e Buckland (2001)
abordam que a partir do momento em que 0s objetivos or¢camentarios sao utilizados para avaliar 0s
subordinados, estes procuram participar do processo de definicdo do orgamento. Deste modo, a
participacdo orcamentaria possui o potencial de minimizar a ambiguidade de papéis e melhorar o
desempenho dos individuos no trabalho (Chenhall & Brownell, 1988; Chong et al., 2006; Jermias &
Yigit, 2013).
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O conhecimento em gestdo de custos relaciona-se com o conflito de papéis, o que sugere que 0s
gestores com um nivel de conhecimento inferior sobre gestdo de custos, apresentardo maior conflito de
papéis (Rizzo et al., 1970). Agbejule e Saarikoski (2006) abordam que as organizagBes devem
melhorar o conhecimento de gestdo de custos dos gestores que participam do processo or¢camentario, o
que minimizara o conflito de papéis.

O estresse ocupacional se apresentou relacionado negativamente com o nivel hierarquico, o que
sugere que o nivel hierarquico minimiza o estresse no ambiente de trabalho. De acordo com Katz e
Kahn (1966), o nivel hierarquico dos gestores pode ser considerado um fator de contexto central. Este
resultado é convergente com estudos realizados na area contabil (Davis & Kohlmeyer, 2005; Dunk,
1992). Burkert et al. (2011) abordam que os gestores em niveis mais altos tendem a ser mais
propensos a aceitar uma falta de controle orgcamentéario quando comparados aos gestores que ocupam
niveis hierarquicos mais baixos e podem sofrer menos estresse no trabalho quando confrontados com
fatores incontrolaveis.

A assimetria de informacdo ndo se relacionou com o perfil dos gestores, o que indica que a
ocorréncia de assimetria no ambiente de trabalho independe do tempo de trabalho na empresa e na
funcao, nivel hierarquico, utilizacdo do orcamento para fins de avaliacdo do desempenho dos gestores,
nivel de conhecimentos em gestdo de custos e em rotinas e processos orcamentarios, o que também
pode ser confirmado com a analise de trajetérias. Os estudos desenvolvidos por Fisher et al. (2002),
Lavarda e Almeida (2013) e Jermias e Yigit (2013) também ndo encontraram evidéncias que a
participacdo orcamentaria minimiza os niveis de assimetria de informacdo, culminando em melhor
desempenho no trabalho.

De modo geral, os resultados encontrados a partir desta analise revelaram que tais variaveis
discriminam os efeitos encontrados nos relacionamentos analisados no estudo. Além disso, denota-se
que o perfil da amostra pode ter refletido nos resultados da pesquisa, principalmente diante dos
resultados obtidos da assimetria de informacao.

Conclusoes

Este artigo contribui para a literatura ao examinar os efeitos da participa¢do or¢camentéria na
assimetria de informacdo, no estresse ocupacional e no desempenho gerencial e por investigar um
conjunto de varidveis intervenientes na relacdo entre participagdo e desempenho. Do ponto de vista
tedrico, complementa o estudo desenvolvido por Zonatto e Lavarda (2013), pois se analisaram
variaveis de controle (perfil dos respondentes), com vistas a avaliar em que medida o perfil da amostra
reflete nos resultados da pesquisa e relaciona-se com as varidveis analisadas, diferente do proposto por
esses autores, e promove a analise do estresse e do desempenho gerencial sob uma perspectiva distinta
e mais ampla.

Uma implicacdo importante deste estudo é que a ambiguidade de papéis mostrou-se um elo
importante entre participagdo orcamentaria e desempenho. Estes resultados sdo consistentes com a
visdo de que a participacdo orgamentaria minimiza a ambiguidade de papéis dos gerentes e melhora o
desempenho do individuo nas atividades or¢camentérias (Chenhall & Brownell, 1988; Chong et al.,
2006; Jermias & Yigit, 2013).

Nesse sentido, embora estudos anteriores tenham analisado a relacdo entre algumas das
variaveis incluidas no atual modelo de pesquisa (Zonatto & Lavarda, 2013), os resultados contribuem
para a abordagem comportamental das préticas contdbeis gerenciais (Covaleski, Evans, Luft, &
Shields, 2003) ao lancar luz sobre efeitos diretos e relagdes indiretas distintas entre as variaveis
consideradas, anteriormente pouco exploradas na literatura.

As evidéncias encontradas na pesquisa reforcam os achados sobre os efeitos dos papéis
informativos da participacdo dos gestores nos processos or¢amentarios como um meio eficiente para
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se reduzir os niveis de ambiguidade de papéis e melhorar o desempenho de gerentes subordinados.
Maiores niveis de participacdo or¢camentaria refletem em maior confianca entre os gestores, o que
favorece a partilha de informagOes relevantes para as tarefas, melhora a comunicagdo entre os
gestores, de modo que se possa facilitar a definicdo de metas e objetivos orcamentarios, bem como
alocar melhor os recursos necessarios a cada unidade, com vistas a viabilizar o desenvolvimento de
suas atividades e o alcance de tais objetivos.

Os achados revelam ainda que, mesmo ndo sendo significativos, ambos os caminhos entre
participacdo orcamentaria e assimetria informacional, e participacdo orcamentaria e conflito de papéis
foram negativos. Estes resultados fornecem indicios de que gestores que percebem maior influéncia
noS pProcessos orcamentarios sao aqueles mais propensos a apresentar menores niveis de assimetria
informacional e conflito de papéis. Resultados contrarios foram os encontrados por Zonatto e Lavarda
(2013), pois as evidéncias daquele estudo indicaram uma correlacdo negativa entre a participagéo
orcamentaria e o estresse ocupacional e a assimetria de informacdo, o que revela que fatores
estressores do ambiente de trabalho e problemas de assimetria podem ser resolvidos com a
participacdo orcamentaria (Zonatto & Lavarda, 2013).

Estes achados fornecem indicios da importancia de se investigar os estressores de maneira
distinta a analise realizada por Zonatto e Lavarda (2013), de modo que se possa melhor compreender
seus efeitos em diferentes amostras. Revelam também que variaveis contextuais e de perfil podem
afetar tais relacionamentos, o que se constitui outra contribuicdo tedrica desta pesquisa.
Adicionalmente, estes resultados corroboram com os de Lavarda e Almeira (2013), indicando que, em
determinados contextos, talvez a participacdo or¢camentaria ndo seja suficiente para reduzir os niveis
de assimetria informacional.

A associacdo negativa e significativa entre um melhor desempenho gerencial e menores niveis
de ambiguidade de papéis e estresse no trabalho revelam efeitos indiretos da participacdo orgcamentaria
sobre o desempenho. Isto ocorre porque os gestores tendem a se sentir mais seguros em relagéo a sua
autoridade, responsabilidade no trabalho e suas tarefas, e ao conhecimento das metas e objetivos pelas
quais serdo avaliados. A clareza na comunicacado entre a geréncia superior € a média geréncia contribui
para a otimizacdo dos recursos organizacionais e o alcance de melhor desempenho.

Os resultados obtidos a partir da variavel estresse ocupacional constituem-se importante
contribuicdo tedrica deste estudo, uma vez que apresentam indicios de efeitos distintos de alguns
estressores, quando analisados de maneira global ou individual, mediante a observancia de
determinados estressores do ambiente, como nesta pesquisa, a ambiguidade e o conflito de papéis. Em
relagdo a assimetria de informagdo, os resultados também revelam contribui¢Ges tedricas, uma vez que
indicam em que condigdes a configuragdo orcamentaria pode afetar negativamente o desempenho do
gerente no trabalho, alimentando a assimetria informacional existente no contexto or¢camentario e 0s
niveis de estresse ocupacional. Contudo, mesmo observando-se que tais evidéncias elevam os niveis
de estresse ocupacional, os gestores conseguem alcancar melhor desempenho gerencial. Tais achados
reforcam as evidéncias de que gerentes de nivel médio, com responsabilidade or¢camentaria, podem
reagir de maneira diferente frente aos estressores ambientais, positiva ou negativamente.

Os resultados da pesquisa também apresentam implicacbes para a pratica das
organizacgdes. Do ponto de vista gerencial, esta pesquisa direciona para o entendimento de como 0s
gestores assumem responsabilidades no processo orcamentario e aumentam o conhecimento de como
as praticas organizacionais e 0s papéis estdo ligados uns com 0s outros, ou seja, como a participacao
possibilita minimizar a ambiguidade de papéis e, consequentemente, melhorar o desempenho
gerencial. De tal maneira, o estudo apresenta evidéncias de que a ambiguidade de papéis influencia na
relagdo entre participacdo or¢camentaria e desempenho gerencial. Assim, as empresas devem projetar a
participacdo orcamentdria de modo que permita que os funcionarios tenham conhecimento para o
desenvolvimento de suas tarefas e deve ser capaz de reduzir a assimetria de informacéo e o estresse
ocupacional, visto que estas questdes sdo importantes para os gestores desenvolverem suas tarefas e
fungdes.
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Os resultados sugerem ainda que as organizagdes devem estimular os gestores a obterem um
nivel de conhecimento em gestdo de custos e rotinas e processos or¢camentarios, pois o conhecimento
aprimorado destas questdes pode auxiliar na diminui¢do da ambiguidade e conflito de papéis, estresse
ocupacional, além de melhorar o desempenho dos gestores nas atividades. A utilizacdo do orcamento
para fins de avaliacdo do desempenho dos gestores também é algo que €é indicado para as organizacdes
a partir dos resultados constatados nesta pesquisa, visto que auxilia na reducdo da ambiguidade de
papéis presente no contexto or¢camentario.

Tais evidéncias, mesmo que apresentem limitacoes, estimulam a realizacdo de novos estudos. A
este respeito, ha que se considerar, ainda, que elementos fora do contexto de trabalho também podem
resultar em estresse ocupacional, influenciando o desempenho gerencial. Relacionar aspectos
organizacionais com psicologicos requer cuidados especiais ja& que o individuo pode ter outros
elementos causadores de estresse que venham a se manifestar no trabalho, sem necessariamente terem
o trabalho como causador do estresse. Os resultados encontrados nesta pesquisa apresentam, de certo
modo, indicios relacionados a esse problema, ja que na analise das hip6teses ndo se confirmam todas
as relacdes investigadas.

Nesta pesquisa, optou-se por um conjunto de variaveis. Deste modo, outras variaveis que podem
capturar tais elementos de analise constituem-se em novas oportunidades de pesquisa. Observar 0s
efeitos das capacidades psicologicas dos individuos pode fornecer um referencial explicativo para as
condicBes em gue 0s estressores tendem a afetar negativa ou positivamente as aces, comportamentos
e o desempenho dos individuos no trabalho. Além disso, observar os efeitos do envolvimento e
motivacdo dos gestores e suas condi¢cdes de suporte de trabalho também se constitui oportunidades
para a realizacdo de novos estudos. Adicionalmente, é oportuno investigar outros efeitos cognitivos,
motivacionais e do valor de realizacdo da participacdo or¢camentéaria no desempenho gerencial, bem
como os efeitos de antecedentes a participacdo e varidveis intervenientes do desempenho.

Material Suplementar

Como procedimentos éticos adotados quando da realizagdo da coleta dos dados necessarios a realizagdo desta pesquisa,
declarou-se aos participantes que os dados coletados ndo seriam divulgados, sendo tratados estatisticamente e de maneira
consolidada. Nesta ocasido, também foi assegurado aos participantes que apenas os resultados estatisticos consolidados da
pesquisa seriam divulgados para fins académicos, sendo essas informacdes apresentadas por meio de quadros, figuras e/ou
tabelas. Por esta razdo os autores ndo disponibilizaram sua base de dados.
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