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Resumo

Este artigo busca compreender a interagcdo do halrabkterial com o lazer nos modos de trabalhar eker de
bancérios inseridos em um Banco Mdultiplo Privadmdera-se também se tal interacé@o se configuralemas
pessoais contemporaneos. O estudo, de carateratpio, contou com a participacdo de 15 sujeitas fgram
entrevistados em seus locais de trabalho. A anddismnteddo se deu & luz do referencial tedriboeswabalho
imaterial bancario, lazer e dilemas pessoais cqmeameos, tendo como suporte autores como Baurfai )2
Castells (2000), Dumazedier (2008), Dejours (200&aulejac (2007). Os resultados indicam que alinab
imaterial bancario interfere no lazer dos bancanmsle até mesmo impedi-lo, desencadeando vivémgas
dilemas pessoais, uma vez que constantemente soathas relativas ao dever e ao lazer ndo encontram
alternativas satisfatorias. Se optam pelo lazezsggvam as relagdes familiares, mas sofrem o dEsples
colegas; se optam pelo trabalho, preservam asdeslage coleguismo, mas sofrem as reclamacgfes dbafam
por exemplo.

Palavras-chave trabalho imaterial; trabalho bancario; lazeredias pessoais.

Abstract

This article seeks to understand the interactidmden immaterial work and leisure in the ways thatkers
from a private commercial bank live and work, andether this interaction could be considered asopats
contemporary quandaries. The study, which is ofegploratory nature, involved 15 individuals who wer
interviewed at their work stations. The contentlgsia gave birth to the theoretical framework ommiaterial
banking work, leisure and personal contemporaryndagdes, being supported by authors such as Bauman
(2007), Castells (2000), Dumazedier (2008), Dejo{2808) and Gaulejac (2007). The results show that
immaterial banking work interferes with and everpédes leisure for bank workers and can result isqual
guandaries, since their choices concerning dutyl@isdre do not result in satisfactory alternatiiéshey opt

for leisure, they preserve their family relationmshbut are scorned by their colleagues; if theyoskowork, they
preserve their relationships with their colleagbesreceive complaints from their families, for exae.

Key words: immaterial work; bank work; leisure; personal adaries.
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Introducao

A velocidade assumiu a ténica dos dias atuaisegerrmudancas constantes, e afetar os modos
de trabalhar e de viver dos sujeitos contemporariénoge os autores que tratam da questdo da
velocidade, associando-a a evolugdes tecnoldgaantram-se Virilio (1996), Castells (2000) e
Gaulejac (2007). Para Virilio (1996) a velocidadpatenciada pelo desenvolvimento da tecnologia.
Para Castells (2000) a reestruturagéo do capitaitece na diregdo de uma maior flexibilidade, da
presenca massiva das tecnologias de informacamenicacéo (TICs) e também de um controle cada
vez maior da forca de trabalho. Para Gaulejac (R@687evolucbes tecnoldgicas foram anunciadas
como libertadoras do sujeito, embora, de fato, logeeem sob pressao, pressdo do sempre mais, da
concorréncia que se estabelece entre os sujeito$édas cada vez mais curtas, passiveis deaigdstr
por meio da expressédo tenho mais tempo para mim

Fala-se muito dos ingredientes para a felicidads,como a familia, a amizade, a autonomia, a
autoestima, as horas de lazer e o tempo livre. @®movos modos de trabalhar e experimentar o
tempo da perspectiva da velocidade, estariam é@sfjesdientes sofrendo algum abalo? Se, sob a
nocdo de trabalho imaterial, compreendido como laquabalho que requer disponibilidade total do
sujeito para sua realizacdo (Gorz, 2005; Grisdd62Qazzarato & Negri, 2001), é possivel afirmar a
indissociagdo entre trabalho e vida, como se api@sa para os trabalhadores bancérios, em especial
a questdo do lazer? Teria o lazer algo a dizediflmmas pessoais contemporaneos?

Os bancarios configuram uma categoria de trabatkadoujos modos de trabalhar e de ser
refletem muitas das transformacgdes do trabalhceogmiraneo e associam-se plenamente a nocéo de
trabalho imaterial devido a suas atuais formasstieiterar e organizar o trabalho, em especialpvia
abandono de rigidos padrbes espaciotemporaidjzacdio de sutis modos de controle, e a adogao de
novas tecnologias da informagcéo e comunicacéo ¢iG2908). Desta forma, toma-se a categoria
numa posi¢ao de destaque em face das questOesadasoao lazer. Por lazer entende-se, conforme
apresenta Dumazedier (2008), o conjunto de ocupag®euais o0 sujeito pode entregar-se de livre e
espontanea vontade, seja para repousar, diveriresgreter-se. Uma vez que, por dilema, se entende
a vivéncia de uma situacdo cujas alternativas delugdo se apresentam insatisfatorias, atingindo
todos os campos da vida individual na sociedagedo-moderna, como ressalta Bauman (2007),
estaria o lazer associado aos dilemas pessoaiengomtaneos? Perante situacdes embaragosas da
vida liquida, encontrar-se-iam os bancarios, por exemplo, enttever e o lazer? Que estratégias de
enfrentamento engendrariam quanto a dilemas retatao trabalho e ao lazer, caso assim se
configurassem? Diante das questdes norteadorastagpelegeu-se a seguinte questdo de pesquisa:
como a atual configuracdo do trabalho, sob a nocate trabalho imaterial, interfere no lazer de
bancarios de um banco mudltiplo privado? Pode tal iterferéncia constituir-se em dilemas
pessoais?

Buscando responder a tal questdo, propds-se cojativobgeral compreender a interagédo do
trabalho imaterial com o lazer nos modos de traaghviver de bancarios inseridos em um Banco
Mudltiplo Privado, ponderando-se se tal interacaem#igura em dilemas pessoais contemporaneos.
Os objetivos especificos destinaram-se a caraateyizmodos de trabalhar de trabalhadores bancarios
de um Banco Mdltiplo Privado; descrever as formasader dos bancarios deste banco; verificar se e
como os modos de trabalhar interferem no lazeeddsncérios; e verificar se e como a interagdo dos
modos de trabalhar com o lazer se constitui enmdidepessoais para estes bancarios.

Modos de Trabalhar e de Viver e os Dilemas Pesso&@sntemporaneos

As transformacBes aceleradas que caracterizam alanoontemporaneo, facilitadas pela
evolucdo tecnoldgica, acarretaram novos modosatbaltrar e de viver que, por sua vez, se refletem
no lazer e podem intensificar a vivéncia de dilepassoais, como se vera nos itens apresentados a
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seguir. A relacdo que se estabelece entre tralpabhterial, lazer e dilemas, se mostra pertinerite, a
mesmo, por sua caréncia na producao cientifich atua

Trabalho imaterial bancario

Castells (2000) destaca que espaco e tempo sd@meipgis dimensdes da vida humana. Estes
estdo sendo modificados, transformando a sociedadesociedade em rede. Nas sociedades
contemporaneas, o fluxo de informacédo € intensajrhd@pelo constante & velocidade, a rapidez, a
passagem, ao movimento. Enriquez (1995) destacagjoensequéncias desta velocidade exigida sdo
temiveis, mesmo que elas ndo aparecam imediatamente

Bauman (2007) argumenta que é preciso toda a deldeide que se € capaz para ficar no
mesmo lugar. O autor ressalta que a vida liquigiaa vida precéria, vivida em condicfes de incerteza
constante. Além disso, vive-se em constante auteexautocritica e autocensura, alimentando a
insatisfacdo do eu consigo mesmo. Para Virilio 6192 130) “quanto mais cresce a rapidez, mais
decresce a liberdade”.

Essa nova experimentagdo do tempo encontra-se memte relacionada com a nogao de
trabalho imaterial, uma vez que os novos modosatathar sdo potenciados, segundo Grisci (2006),
pelas novas tecnologias da informacdo e comunicagdidnstalacdo de sutis modos de controle. A
autora explica que trabalho imaterial é “o conjud& atividades corporais, intelectuais, criativas,
afetivas e comunicativas inerentes ao trabalhataglmente valorizadas e demandadas como uma
imposicdo normatizadora de que o trabalhador g tsujeito ativo do trabalho como condicéo
indispensavel a producdo” (Grisci, 2006, p. 327).

Pelbart (2000) ressalta que o trabalho imateritfabalho afetivo, no sentido de que seus
produtos sdo intangiveis: um sentimento de traidquié, bem-estar, satisfacdo, excitacdo, paixao — o
até mesmo a sensacao de estar simplesmente caneuatdé pertencer a uma comunidade. Assim, as
demandas que caracterizam o trabalho imaterial rfronpgnsamento, poténcia, sensibilidade,
sociabilidade e afetividade dos sujeitos huma dg&emue implica a vida.

Mansano (2009) destaca a importancia de invedfigais as exigéncias subjetivas desses novos
modos de trabalhar na vida dos sujeitos, no quefeee ao seu local de trabalho e para além dele,
pois a nocao de trabalho imaterial envolve a coxigdele de um sujeito transformado pela aquisicdo
de conhecimento e interagcdo com o meio socialigafa autora.

Gorz (2005) lembra que todo o trabalho, seja ndym&o industrial seja no setor de servicos,
contém um componente de saber, cuja importancieegcente. O trabalho de producdo material,
mensuravel, é agora substituido pelo trabalho maitao qual padrdes classicos de medida ndo mais
podem aplicar-se. O trabalho imaterial é “impodsileequantificar, estocar, homologar, formalizar e
até mesmo de objetivar” (Gorz, 2005, p. 17). Oiquyeorta € a inteligéncia, a imaginacao, o saber dos
sujeitos. O que conta sdo as qualidades de companta, qualidades expressivas e imaginativas e o
envolvimento pessoal na tarefa, complementa o autor

Segundo Lazzarato e Negri (2001), o trabalho irstér tido, ainda, como aquele tipo de
trabalho que se extingue no momento de sua prodgoaae agregado pelas caracteristicas pessoais e
intrinsecas do préprio trabalhador. Dizem os astore

quando o trabalho se transforma em trabalho inzteré reconhecido como base fundamental
da producdo, este processo ndo investe somentedacgo, mas a forma inteira do ciclo
reproducdo-consumo: o trabalho imaterial ndo seodez (e ndo reproduz a sociedade) na
forma de exploragédo, mas na forma de reproduc&ulojatividade (Lazzarato & Negri, 2001,
p. 30).

A subjetividade é coletiva, histérica e social,amanto, € vivida pelos sujeitos, podendo estes
responder ou consumir a subjetividade produziddifdeentes formas, balancando entre dois polos,
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conforme apresentam Guattari e Rolnik (1996). @eiio polo expressa uma relacdo de alienacéo e
de opressao, e corresponde ao processo denomirlmogutores de individualizacdo, que consiste
em bloquear o processo de resisténcia e criac&dmaailo a submissdo e instaurando padrdes
universais, massificadores e individualizantes Mige e, muitas vezes, assumindo a culpa para si. O
segundo, expressa uma relacdo de expressdo e ad@iogriprocesso chamado pelos autores de
singularizacdo, onde o sujeito reapropria-se dospooentes da subjetividade, como um ato de
resisténcia, associando-se e afirmando outros naglesr, outras sensibilidades, outras percepcgoes.

E interessante observar, conforme destaca Gri€if8]2 que os novos modos de gestio
contribuiram para moldar outras formas de trabathaiver dos trabalhadores bancérios. A estes
sujeitos passou a ser solicitar-se maior flexiadiel, adaptabilidade, participagdo e requalificacédo
constante, autonomia para pequenas decisdes\adidé nos relacionamentos. Mas também excesso
de exposicdo ou falta de privacidade e dispondaiiidtotal na forma de engajamento subjetivo diante
das demandas sempre mutaveis. Esse cenario delecetnocional, destaca a autora, gera adesao
voluntaria aos modos de gestdo por meio da gestd& dompreendida como autocontrole; e este
controle ndo se limita aos modos de trabalhargatigualmente os modos de viver dos sujeitos e das
coletividades.

Lazer

Para Dumazedier (2008) lazer € o conjunto de odigsags quais o sujeito pode entregar-se de
livre e espontanea vontade, seja para repousagttidise, recrear-se e entreter-se; ou ainda para
desenvolver sua formacao desinteressada, suaifegfio social voluntaria, ou sua livre capacidade
criadora, apds cumprir obrigacdes profissionaigjilfares e sociais. Segundo o autor, lazer € uma
escolha individual, ajuda o sujeito a sair da egtié benéfico para a saude e é buscado pelo grazer
satisfacdo que proporciona.

Marcellino (2006) lembra que o terrfazer € carregado de preconceitos, motivado por pretenso
carater supérfluo dessas atividades, contrapond@osseiacdo socioeconémica, e pela sua utilizacédo
como instrumento ideolégico, contribuindo para cscaaamento das condicbes de dominacdo nas
relacbes de classe. O descanso e o divertimentossZaores comumente mais associados ao lazer. O
autor reforgca que o importante nessas oportunidadegpouso, a higiene mental, a quebra da retina
a liberacao da imaginacao.

Evans e Bartolomé (1980) pontuam, de acordo conpssquisa, que o lazer normalmente esta
associado a quatro perspectivas diferentes, tquagm, ligadas a vida profissional: lazer como
recuperacdo (descansar); lazer como relaxamentdviafal as tensfes); lazer como
investimento/dedicacéo a vida privada (passear aofilhos) e lazer como desenvolvimento pessoal
(segunda carreira). O lazer, dentro desta perspegassa a ser mais um concorrente na distribuicdo
do tempo de néo-trabalho.

Brett e Stroh (2003) lembram que normalmente ostoséiamiliares ndo fazem ocupar revistas
ou sair na midia, mas, sim, o papel profissiondflerBntemente do papel no trabalho, o papel na
familia proporciona menos oportunidades de realiraa contribuicdo percebida pela sociedade, de
ter reconhecimento imediatofeedbackpositivo, ja que a compensacdo amorosa e afetida pao
ser tdo imediata, além de geralmente nao ter ashéec tdo publico, reforcam os autores.

Para Perista, Maximiano e Freitas (2000) o tempoagetrabalho compreende todos os tempos
utilizados em atividades que ndo visem a remunerag&com ela ndo tenham vinculo, tais como os
tempos utilizados com a familia, com o cénjuge, @ividades sociais, com lazer e com amigos,
entre outros. Os autores reforcam que, no caserdpd, a percepcao pode variar, pois esta no¢do de
tempo é relativa e influenciada pelo desenvolvimeiat conceito de tempo como constru¢ao social.

Cada sujeito administra seus tempos de trabalhe ead-trabalho de acordo com variaveis
socioecondmicas e culturais, sobre as quais elarais ou menos governabilidade, o que influencia
sua percepcdo do significado do tempo, que tente nentido, uma dimensdo mais subjetiva,
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passando a ser de constru¢do social. Assim, cgeitosiambém vai definir o que é lazer para si e
quanto tempo quer ou pode dedicar a estas ativddargue € lazer para um, pode ndo ser para outro.

Segundo Dumazedier (2008) é dificil classificantisidades ligadas ao lazer, pois esta questao
€ bem pessoal, além de estar muito ligada a clkasial. Mesmo assim, o autor propde cinco
categorias, de acordo com o interesse predominguieas envolve, estabelecidas conforme as
necessidades de realizagcdo do corpo e do espigtmdividuos:

1. Lazeres fisicos: atividades esportivas, caminha#aspara dancar, viagens e passeios, o foco nédo
séo os exercicios fisicos, mas as atividades psitjoe elevem a sensacéo de bem-estar.

2. Lazeres artisticos: teatro, concerto, cinema, muespetaculo esportivo, que se referem aos
realizados fora de casa.

3. Lazeres praticos: trabalhos manuais, jardinagentinacia, ligados as préticas cotidianas,
realizados em casa.

4. Lazeres intelectuais: leituras néo ligadas aosdsses profissionais.
5. Lazeres sociais: recepcoes, visitas feitas ou id@gbsair com amigos e festas familiares.

Bacha, Vianna, Souza e Perez (2008) concluiramhudiferencas significativas nas escolhas
em relacdo as atividades de lazer entre as divéabas etérias e dentro delas, influenciadas pela
renda média familiar mensal e gasto médio com la&gumas atividades, segundo os autores, sédo
apreciadas em todos o0s segmentos etarios, conmmagoode passear /frequentar shopping, viajar, ler
revistas e assistir a programagéo da TV, destasaamtores.

Franca (2009) lembra que, entre 0os executivosn@goque sua carga horaria ultrapasse 50
horas semanais. Esta situacdo se estende nos fieasemana, ja que muitos executivos nao
conseguem desligar-se da organizagao, e nao rdrcade parte do final de semana na resposta a e-
mails, leitura de documentos da empresa ou pensaodgue irdo fazer na proxima semana. A
dedicacdo excessiva ao trabalho pode limitar ondedamento de outras atividades e interesses,
como o lazer, atividades culturais e educaciorfmbpiesou o relacionamento familiar. Nas horas
vagas, muitos tentam praticar umobby caminhar, jogar futebol, ler ou ir ao cinema, oean ou se
relacionar com a familia. Contudo nem sempre éiypelssonciliar o tempo livre, entre tantas outras
obrigacdes. A autora salienta que o lazer € umaatapensacdes do trabalho; mas, apesar disso, ele é
pouco praticado durante a vida do trabalho e, zalgeja utépico imaginar que, na aposentadoria,
esses trabalhadores possam substituir, facilmenida de trabalho por uma vida de lazer.

Peristaet al. (2000) falam do impacto das novas tecnologias sw do tempo. Segundo 0s
autores estas tecnologias sequestram o tempo dgeibsoal, tornando mais difuso o limite entre o
que é trabalho e o que ndo é. O uso constantesdexsacoes ligadas as telecomunicacgles, a
microeletrénica e a informatica, ndo resulta enugéd da jornada de trabalho e n&o libera mais tempo
de trabalho para a vida pessoal. Pelo contrarahaan por propiciar a invasao pelo tempo de trabalho
em outros espacos da vida dos trabalhadores, camdazer. Assim, ha muito menos limite entre o
espacgo pessoal, de trabalho e social, ou seja,a@dpaco passa a ser espagos também de trabalho,
reforcam os autores.

Tanure, Carvalho e Andrade (2007) também falammdasiéio do trabalho nos espacgos da vida
privada, como o lar e o lazer, propiciados peloasta vez maior de computadores portateis, correio
eletrbnico e telefones celulares. A falta de terppm o lazer é a principal queixa dos executivos
estudados pelos autores. Gaulejac (2007) lembrapgueinfluéncia do gerencialismo, cada sujeito
deve tornar-se 0 gestionario de sua vida, se fikgetivos, avaliar seus desempenhos, tornar seu
tempo rentavel. “Na nova ordem mundial, dominadlbbgpealores de empreendimento, tudo é
business (Gaulejac, 2007, p. 179). Assim, 0s sujeitos abem ao certo quando trabalham ou
guando nao trabalham, como se estivessem sempadfamnegdcios. Pragmatismo, utilitarismo,
competicdo, rentabilidade, entre outras premissagedencialismo, invadem os espacos privados.
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Lopez-Ruiz (2007) complementa, lembrando que agatemo investimento e gerenciamento de
sua carreira e vida-empresatorna-se a meta principal a ser atingida por cageito, segundo a
I6gica do sistema, o Unico motivo em sua vida,feote de sentido.

Dilemas pessoais contemporaneos

Para Bauman (2007, p. 142):

se as novas circunstancias exigem movimento rapidom recomeco a partir do zero, 0s
compromissos de longo prazo e quaisquer lacosiiftte desatar podem revelar-se um fardo
incbmodo — um peso a ser jogado ao mar. Nao hag.enma boa escolha. Nao se pode ficar
com a torta e comé-la — mas € exatamente issoapdeévpressionado a fazer pelo ambiente em
que tenta compor sua vida. Qualquer escolha guefaga, esta arranjando confuséao.

Esse é o aspecto central do dilema: uma situagédavpelo sujeito como de dificil solugdo ou
cujas alternativas se mostram insatisfatérias. Mbiente de trabalho, Gaulejac (2007, p. 25) lembra
que o gestor. “deve ser humano quando é precis@, dle®e igualmente saber assumir suas
responsabilidades diante de escolhas dificeis"sé&sentido, destaca o autor, cada individuo pade se
ao mesmo tempo produtor e produto do sistema, s¢oroe o agente dele, fazé-lo funcionar, tanto
quanto apoia-lo.

De Vries (2004), ao analisar a vida de sujeitospasicdo de liderangca, mostra que, muitas
vezes, eles tendem a confundir seu papel com sméiddde, e uma ruptura pode causar-lhes grande
infelicidade, quando se tornam prisioneiros do papel. Estes sujeitos podem sentir como se o
trabalho fosse a parte mais divertida da vida, ppssibilita a maior carga de adrenalina e de prazer
vivenciando o fascinio que o cargo,status o poder e o dinheiro trazem para sua vida. A vida
pessoal, afetiva e familiar normalmente se torna obrigacdo. O papel profissional pode funcionar
muito bem, pois eles se realizam; mas o grandendil& gerenciar o limite entre trabalho, lazer, vida
afetiva e familia, conforme enfatiza o autor.

Segundo Edwards e Rothbard (2000), o desequilitwridesempenhar este papel pode dar-se
pela compensagéo: a insatisfacdo ou os eventofvosgam uma das dimensodes da vida predispde a
aumentar o envolvimento ou buscar recompensa ema.otixistem estratégias de busca de
recompensa ou de compensacdo; e mais tempo dedicattabalho pode ocasionar aumento no
desempenho profissional, o que faz com que estandifio seja ainda mais valorizada, argumentam os
autores.

Freitas (1998) observa que quem quiser sobrevivenundo atual do trabalho estd condenado a
vencer e a apresentar resultados de produtividemtedes cada dia, potenciando, cada vez mais, a
sensacao de estar sempre devendo.

Para Tonelli e Alcadipani (2003), os sujeitos, mias que correm, tém tarefas, como a
organizacdo, o controle e a promoc¢ado da cooperagfo podem ser fragmentadas, intensas e, ao
mesmo tempo, superficiais. Neste sentido, também grépria caracteristica do seu trabalho, esta
sempre presente uma sensagao de que existem tapgfalsadas, por fazer, o que colabora ainda mais
para a sensac¢do de divida permanente.

Segundo Lopez-Ruiz (2007), um conjunto de valoraerenas é atualmente promovido dentro
das grandes corporagdes, orientando a condutaujEitos que nelas trabalham. Dessa forma, séo
definidas e promovidas no¢cdes como empreendedoisicepital humano, junto com outras como
inovagéo, criatividade, flexibilidade, imbuidas denotacdo e valoragdo social que ultrapassam,
contudo, o &mbito corporativo e contribuem paréndal os tracos de uma mentalidade econémica e a
vincular as pessoas a um complexo de deveres. Gaubkejac (2007) trata-se, na maior parte do
tempo, de uma obrigac&o interiorizada. E devidssa tfjue ela é tdo imperiosa. Segundo o autor, 0
sistema gerencialista que permeia a estrutura msudgaita um modelo de personalidade narcisico,
agressivo, pragmatico, sem estados de alma, centea@cdo e ndo tanto na reflexdo, pronto a tudo
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para ter sucesso. Gera no sujeito tensdo e agipggamnente que lhe fazem perder o préprio sentido
da vida.

Ha ainda a questdo da saude dos que sofrem o®seféd aumento das tarefas e
responsabilidades e do alto ritmo em que estasdi&rser realizadas, lembram Huy e Mintzberg
(2003). Estas novas exigéncias que se lhes imp@eramentam a impressdo de estar sempre em
débito, uma tensdo que traz o constante sentindenddvida para com a empresa, reforcam os autores.

A hipersolicitacdo desafia a propria biologia, pti® admite as deficiéncias e as imperfeicdes,
ndo tolera a diversidade. A diversidade toleraddivérsidade padronizada, que € expressa pelo
modelo-padrédo de beleza. Sant'‘Anna (2001) destaeaog conselhos de beleza acompanham esta
I6gica, principalmente voltados para as mulheremlmente muito difundidos. Para a autora o corpo
passa a ser considerado a principal marca ideatif@nsar o corpo deixou de ser uma heresia para
significar um modo de fazé-lo render mais.

Evitar que o corpo seja um obstaculo para podeareain todos os lugares, passar por todos 0s
tempos, navegar em meio a diferentes culturas.ig2or o homem voltado a transparéncia
também é inquieto e incerto, amedrontado de nasudaientemente &gil, criativo, flexivel.
Buscando desvencilhar-se do peso de tudo o que mdpousar sobre si, ele teme carregar
muito corpo, muita memoria, muita identidade (Samtia, 2001, p. 25).

Sennett (2001), ao falar dos temores da vida mageessalta que as medidas necessérias e 0s
modos de viver para sobreviver na economia modeodam colocar a vida emocional do sujeito a
deriva. E a dimens&o do tempo no novo capitalisu®rgais diretamente afeta a vida emocional dos
sujeitos fora do local de trabalho. A nocdond® ha longo prazg transposta para a area familiar
significa mudar, ndo se comprometer e ndo se &atifO conflito entre familia e trabalho imp&e
algumas questdes sobre a propria experiéncia aduifamenta o autor. O capitalismo de curto prazo
corrdi o carater dos sujeitos, sobretudo aquelabdagles de carater que ligam os seres humanos uns
aos outros, e dao a cada um deles um senso del@tEnsustentavel. “As qualidades do bom trabalho
ndo sdo as mesmas do bom carater” (Sennett, 2001).p

Dejours (2008) fala da hiperatividade dos execstivdevido ao desempenho exigido em
determinadas situagdes, levando-os a adotarentégsaiaque 0s tornam susceptiveis ao aumento do
uso de psicotrépicos e ao vazio, quando ndo comsegeguir o ritmo imposto. Estas estratégias ndo
se detém no ambiente de trabalho e invadem a vidada. O sujeito que esta engajado em estratégias
defensivas para lutar contra o sofrimento no trabaldo abandona seu funcionamento psiquico ao
sair do trabalho. Para o autor ndo se pode conceteeiorganizagéo do trabalho sem sofrimento, mas
organizacdes do trabalho mais favoraveis a negimida superacdo desse sofrimento. O trabalho é
central na dindmica da vida, sendo fundamentakfiaiddo da identidade de cada suijeito.

Procedimentos Metodoldgicos

Por se tratar de um estudo de carater exploratériiresente pesquisa almejou obter a visdo
geral dos sujeitos a respeito do tema propostosdiisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aprativo, acerca de determinado fato. Esse tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tesuokiel® é pouco explorado” (Gil, 2007, p. 43). A
pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta lsseamie dados sdo apropriados para um estudo
exploratorio, argumenta Roesch (2005). Emboralmth@ bancario seja tema vastamente pesquisado,
a producdo referente ao lazer e a vivéncia de didgrassoais a ele associado se mostra escassa.

Os sujeitos da pesquisa sdo trabalhadores banadgiasn Banco Mdultiplo Privado, assim
classificado segundo o Banco Central do Brasil (BNC2009). Trata-se de um banco comercial de
abrangéncia internacional, posicionado entre o®nmegibancos do Brasil e em atividade no pais ha
cerca de 40 anos, durante os quais realizou agessige bancos regionais e nacionais. Os quinze
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sujeitos trabalham em duas agéncias deste barmuip sena a agéncia central, e outra uma agéncia
que pertencia a um banco privado adquirido recestiearpelo Banco Mdultiplo Privado.

As atividades destes sujeitos incluem principalmetendimento a clientes; fechamento de
negécios, como abertura de contas e cartdo dearédnda de seguros, capitalizacdo e planos de
previdéncia; aplicacdo de recursos financeiros endds de investimento; e mais a concessédo de
empreéstimos e financiamentos. A diferenca estéatiaslades dos gerentes gerais que contam com
atividades administrativas da agéncia, incluindor pxemplo, gestdo de pessoal e controle de
desempenho dos empregados e da agéncia. A Taagtasenta o perfil dos sujeitos deste banco.

Tabela 1

Sujeitos Banco Multiplo Privado

Entrevistado Sexo Idade Eé}\?i?o m;gse Escolaridade Cargo Teerrr?pegsdae
El M 31 Solteiro 0 Superior Completo Gerente dedderp 10 a
E2 M 33 Casado 0 Superior Completo Gerente de Negdcios 9a
E3 F 25 Solteiro 0 Superior Completo Assistente Comercial 3a
E4 F 42 Casado 1 Superior Completo Gerente Geral 20 a
E5 F 28 Casado 1 Pos-graduacéo Gerente de Negocios 6 a
E6 F 41 Casado 2 Superior incompleto  Gerente de Negécios 22 a
E7 F 28 Casado 1 Superior incompleto  Gerente de Negécios 4 a
E8 F 39 Solteiro 0 Pds-graduacéo Gerente Geral 21 a
E9 F 26 Casado 0 Superior incompleto  Gerente dédieg 5a

E10 F 40 Divorciado 0 Superior completo Gerente de Negécios 9a
E1l1l M 25 Solteiro 0 Superior completo Assistenten€rial 4m
E12 F 20 Solteiro 0 Superior incompletassistente de Atendimento 2 a
E13 M 21 Solteiro 0 Superior incompletdssistente de Atendimento 1 a
E1l4 M 21 Solteiro 0 Superior incompleto Gerente de Negdcios 2a
E15 F 27 Solteiro 0 Superior completo Gerente dgoies 3a

Os dados foram coletados por meio de entrevistagesguturadas, realizadas nos meses de
junho e julho de 2009, em locais de trabalho doeestados, por meio de um roteiro de entrevista e
tiveram duracdo média de 40 minutos. Elas foramagias com a autorizacdo dos entrevistados e,
posteriormente, transcritas.

O roteiro de entrevista contava com 25 questéds: abordando aspectos dos modos de
trabalhar; oito relacionadas ao lazer; e noveivalsita vivéncia de dilemas pessoais entre tralbalho
lazer. Como é o seu dia a dia em fungéo do seallva® Que é lazer para vocé? Se houvesse uma
situacdo de lazer programada e ocorresse umatagéioi de Ultima hora no seu trabalho que fosse

impeditiva, como agiria frente disso? S&o questfies exemplificam, respectivamente, os aspectos
abordados.

O Sindicato dos Bancérios da cidade foi contatgdoa que 0 acesso as agéncias fosse

facilitado. Das conversas com representantes siisdstirgiram dados secundarios ilustrativos para a
presente pesquisa.
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Para a analise dos dados, realizaram-se sequeentalras trés etapas basicas da andlise de
conteudo, conforme orientacdo de Bardin (2004)réaapalise, que € a organizacdo do material; a
descricdo analitica, que é o estudo aprofundadaientado, em principio, pelas hipbteses e
referenciais teoricos; e a interpretacdo inferéncade a reflexdo e a intuicdo alcancam maior
intensidade, embasados nos materiais empiricogstabelecem.

Trabalho e Lazer no Banco Mdultiplo Privado

A apresentacao e analise dos resultados privileggaspectos relativos aos modos de trabalhar
dos trabalhadores bancérios, as suas formas declazimteracdo dos modos de trabalhar com o lazer.
As falas dos sujeitos permitem inferir a dinAmioardbalho e da vida pessoal em constante interacéo
evidenciando que sua conciliagdo € preocupacéotacias nem sempre com desdobramentos
satisfatérios, em especial porque envolvem famékalde e desenvolvimento profissional, trés eixos
aos quais seus medos e ansiedades estdo associados.

Todos os sujeitos afirmam que os modos de trabaitenferem nas atividades de lazer. Seus
depoimentos apresentam aspectos em que o trabadieo girapalhar, ou até mesmo impedir estas
atividades. Neste caso, 0s sujeitos demonstrardiouldades em lidar com estas situacgdes,
evidenciando a vivéncia de dilemas.

Modos de trabalhar

“Eu faco de tudo” é a expressao que ilustra osistmados de trabalhar no Banco Mdltiplo
Privado. A ela associam-se a presséo e a cobramcmgtas de vendas. Conjugar o verbo vender
tornou-se, para os bancarios, um imperativo.

“Eu faco de tudo, atendo o cliente, abro contaregfe empréstimo, produtos do banco, basicamente
atendimento; eu escuto muita reclamacao, respoaitogerente também. E bastante corrido, todo dia
atendo muito cliente, costumo abrir 0 caixa tamisérprecisa; costumo ouvir: ‘é o funcionario Bonl,Bri
1001 utilidades!” (E3).

Os relatos dos sujeitos a respeito de seu cotiddendrabalho, conforme exemplifica o
depoimento acima, permitem visualizar um trabalhap® em nada lembra os modelos tradicionais
do trabalho bancario. Os novos modos de traballegtram-se condizentes com a nocdo de trabalho
imaterial, tal como apresentada por Lazzarato iN2g01) e Grisci (2006, 2008). Neles nota-se a
correspondéncia que ha dos modos de trabalhar cmwbdizacdo de caracteristicas como rapidez,
responsabilidade, iniciativa e mobilidade em peotrehtabilizacdo do trabalho.

Os modos de trabalhar no Banco Mdltiplo Privado lwoam com a vida liquida vivida na
sociedade liguidomoderna, apontada por Bauman J2@Q¥ penetrar todas as esferas da vida, as
caracteristicas de liquidez, de desligamento, deattabilidade, de relacionamentos circunstanciais,
de apagamento do passado, entre outras, propriagdadiquida, tem no trabalho sua expresséo
irrefutavel. Resulta disso, o sentimento de ineert inseguranca que é uma constante no ambiente
organizacional como se pode notar na fala a seguir.

“Mudanca que afetou mesmo foi quando o banco foimado. Eu tive aquela fase de preocupacao,
sabe? ... Primeiro ficamos com muito medo de démsse tal; € normal um empresario, quando compra
uma empresa do mesmo ramo, vai querer reduzirugistos enfim; estamos preocupados também em
perder algo no pacote de beneficios e de incentiRorque |4 ndo tem as politicas de RH que tam aq
pra carreira, sabe? ... € a tendéncia. Quandajeei fsabendo que o banco foi vendido, eu ndo deredi
‘me caiu os butia do bolso’, meu Deus! O que vaidsegente agora?” (E2).

Neste banco a maioria dos entrevistados estd h@smee cinco anos no banco, pois a
rotatividade alta faz parte da realidade dos bapdwados. A rotatividade, entre outros aspectas do
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modos de trabalhar e viver relatados por eles, s@iosequéncias das novas experiéncias
espaciotemporais, devido as modificacbes rapidasagitalismo flexivel (Castells, 2000; Sennett,
2001), trazendo inumeros efeitos aos modos de pesesdir e agir dos sujeitos, como fica evidente
nos seus depoimentos. Outro ponto que chama adateras falas é o vocabulario utilizado pelos
entrevistados, em que privilegiam constantemertvzs comdidelizar cliente, gerenciar carteira

e prospectar negdciosentre outros termos do meio bancario, largametiligados por gestores de
negacios de bancos.

Os relatos dos entrevistados vao na direcdo dejupeo mais cresce a rapidez, mais decresce
a liberdade (Virilio, 1996), levando-os a buscaitpses tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas que,
muitas vezes, invadem sua vida pessoal. Sdo doasnzlo controle do movimento, no qual passam
a viver em constante estado de emergéncia e penteagstado de tensdo, como salienta o autor e 0s
entrevistados demonstraram.

“A mudanca para este cargo mudou minha vida; ptsdmalhar em casa, com um notebook; vou as
concessionarias, vou as agéncias, as superintaagdéAndo por tudo com o carro e celular do banco,
mas também nao tenho horario pra nada; se eu ndouwno freio nos caras, me ligam 24 horas por dia”
(EQ).

As afirmacdes de Bauman (2007) sdo verificadasutlante na situagdo destes sujeitos, pois é
preciso toda a velocidade de que se é capaz maran® mesmo lugar. Os bancéarios manifestaram
insatisfacdo com esta situacao e reclamaram dé&actvapressao e das condi¢cdes de incerteza vividas.
“Tive um crescimento constante, mas as respondatéds aumentam juntamente com o stress” (E4).
Os sujeitos foram unanimes em referir a rapidez aguacteriza o seu dia a dia de trabalho. Todos
utilizaram varias vezes o terrgorreria oucorrido para tratar dos aspectos do seu trabalho. “Meu dia
a dia é um inferno. Ser& que posso falar isso@sfriSobranga, cobranca, cobranga” (E8). Ainda sobre
o ritmo de trabalho e o uso da tecnologia, osagldbs entrevistados mostram os desdobramentos
dessa velocidade em suas vidas. Conforme ressatiguez (1995), as consequéncias disto sdo
temiveis, mesmo que nao aparecam imediatament&félles desta exigéncia de velocidade véao
transformando, cada dia, os modos de viver e déessies bancarios, que passam a querer ser cada dia
mais eficientes, muitas vezes passando por cinsardesmos, de suas vontades, e até de sua condicdo
humana, como pode ser visto na fala a seguir.

“Hoje a correria é grande, ritmo bem aceleradopagie ja& me acostumei. E meio louco isso, tenho que
andar com dois celulares no bolso, dirijo falandocelular, levo o notebook por tudo, até na praia
consigo fazer alguma coisa, ainda mais agora coh{B0.

Os comentérios dos entrevistados confirmam que m&g®s de ser mudaram em funcéo do
trabalho, tornando-os quase operatérios, como teenadfala a seguir.

“Acho que aqui sempre foi acelerado assim; as y&zeaté gosto desse ritmo, sabe; parece que ne tor
bem prética e objetiva; faco tudo desse jeito, Ba#bdes de eu trabalhar no banco eu ndo era asdon,
comia rapido, ndo sentia essa pressao” (E3).

Quando questionados a respeito de como se senteala@o ao seu trabalho, os entrevistados
demonstraram ressentimento e usaram termos solmpressapcobrancae sobrecarga Ressalta-se
gue uma das agéncias pesquisadas pertencia a wo bantiplo comprado pelo Banco Mdltiplo
Privado. Na ocasido das entrevistas fazia cercanei® ano da incorporagdo aciondria; estava
ocorrendo naquele més a incorporacao juridicair@actra muito tenso entre os entrevistados. Além
disso, na semana das entrevistas na agéncia cemtaldas agéncias do banco adquirido havia sido
fechada, sendo demitidos mais de vinte empregadoeyaa de uns dez remanejados para outras
agéncias. Destacam-se, ainda, 0s seguintes depioénen

“aqui é assim mesmo, € todo mundo meio preocupasho,umas olheiras, cheio de papéis, cheio de coisa
pra fazer. Quando tu trabalha na iniciativa privegta que toda hora se provar e tem que matar umn led
por dia, sendo eles vem e passam por cima, tu terrestar ligado em tudo que esti acontecendo, tem
que te informar, te atualizar ...” (E2).
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“Vivia bem mais tranquila antes de trabalhar nocbarme organizava melhor. Hoje parece que vivo
numa confusdo, sei |4, parece uma confuséo mdrahologia eu sempre gostei, acho que isso é bem
tranquilo, toda hora tem coisa nova aqui, masessaté gosto” (E3).

Evidenciam-se nas falas dos entrevistados que ddesm atender as novas demandas do
trabalho imaterial, disponibilizando no trabalhoacteristicas pessoais que se tornam necessarias no
desenvolvimento das novas relacbes de servico, dawaritas por Lazzarato e Negri (2001). Como
ressalta Pelbart (2000), a condi¢do, o conteudaesutado do trabalho imaterial € a producdo de
subjetividade. A subjetividade € coletiva, histarie social. Acolhe, portanto, diferentes
posicionamentos relativos a experiéncia do traballesse sentido, é possivel constatar a existéacia
depoimentos que contemplam diferentes percepc@®so @xemplifica o relativo ao gosto pelas
caracteristicas em que assume o trabalho. Em gsratlatos dos entrevistados mostram como seus
modos de viver se transformaram em fungéo do tnabdEu era mais tranquila antes, aqui tem esse

negoécio das metas, de correr atras, estar semgearmo, até porque a gente é medido por isso” (E7).

O trabalho imaterial ndo se reproduz na forma gdoexcdo, mas na forma de reproducéo da
subjetividade, como afirmam Lazzarato e Negri (20Q1trabalhador bancario ha muito tempo deixou
de realizar apenas atividades operacionais e laticaes, como ratificam as falas dos entrevistados:
estdo sendo demandadas caracteristicas propriasadalho imaterial, como por exemplo, a
mobilizacdo necesséria para atingir o desempenheeedes exigida. Os modos de trabalhar e de ser
dizem de um sujeito capturado na légica de obteecAmnutencdo de uma condicdo de inclusdo e
sucesso, cuja origem da exigéncia lhes é difiettificar. Para os bancarios, seus modos de trabalh
resumem-se em fazer de tudo, atender altas metasnd@s, vislumbrarem crescimento constante,
expor-se a cobrancas continuas, ndo ter tempo fpaest tudo, ter na tecnologia uma aliada a
agilizacdo do trabalho.

Formas de lazer

A respeito do lazer, os entrevistados relataranniteriamente, atividades que envolvestar
com a familia e descansar Associaram ao lazer aspectos cobem-estar, prazer, algo de que
gostam e sem compromissp o que corrobora as definicbes de Dumazedier (2@0&vans e
Bartolomé (1980). Como lazer, os bancérios citassear, viajar, assistir a filmes, ler, fazer cormpra
sair para jantar, entre outras. As atividades agambncentram-se entre os lazeres fisicos, apgstic
sociais, segundo a classificacdo de DumazedieB}200

Ressaltam-se os posicionamentos que compreeddspansarcomo atividade de lazer. Na
maioria das vezes, as formas de lazer mencionagasm no final de semana, e em alguns casos, nas
férias. A falta de tempo foi a reclamacé&o princpal maioria manifestou interesse em ter mais tempo
para passar com a familia, o que também haviarficaetd Tanureet al. (2007).

Ao serem perguntados sobre o que gostariam de igerdém relacdo ao lazer, a resposta
unanime foi ter mais tempo. Alguns acrescentaramdaater lazer durante a semanater mais
dinheiro; trabalhar com menos pressape mudar de emprego ou cargoNestes comentarios nota-
se 0 que Pelbart (2000) afirma a respeito da fr@nentre trabalho e lazer estar esfumagando-se:
tempo de trabalho e tempo de vida confundem-se.

“Gostaria de poder ter lazer e também mais tempantiel a semana, pois o trabalho é muito desgastante
durante o passar do dia e a noite, quando volta p@sa, fico exausta para poder desempenhar alguma
atividade que seja um lazer” (E5).

No que diz respeito a familia e as relacdes de aatviza falta de tempo para a propria
conversagdo, encontra-se na mesma linha dos acdadGmulejac (2007) de que o trabalho esti
invadindo a vida pessoal dos sujeitos. H4 uma quedlativa a familia que tem mais tempo para o
lazer e ndo entende a falta de tempo que os adgdlélan disso, 0s sujeitos observam que seus
familiares conseguem curtir mais o lazer, ndo estafio estressados quanto eles.

No entendimento a respeito do que seja lazer pareolegas de banco, todos créem ser o
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Y

mesmo tipo de atividade que para si. H4 certo camgimento relativo & percepg¢do de que em
realidade ndo conhecem as atividades de seus sdiegado trabalho. Isto mostra como, as vezes,
aspectos da vida comum séo esquecidos, refletisdoiadade liqguidomoderna e as maneira como 0s
sujeitos tendem a viver suas vidas (Bauman, 20874ente ndo conversa muito com os colegas, que
horror! Mas acho que é a mesma coisa” (E4).

As atividades de lazer sdo vistas como necesg#arasesquecer problemas, aliviar a presséo e
se divertir, concordando com o que cita Antune®Z2@ respeito da necessidade desses momentos
para descansar e até mesmo para a sanidade mestsiijditos. “E necessario reservar um periodo
para o lazer, a fim de esquecer os problemas eemamia qualidade de vida, até porque eu preciso,
sendo enlouqueco” (E11).

Estes sujeitos costumam investir e gastar com,la@osfirmando o que Dumazedier (2008)
afirma a respeito da relagédo existente entre foreakazer e classe social ou profissional, além do
estreito vinculo entre cultura, lazer e consumquid fala Sant’/Anna (2001).

Quanto a tecnologia, os sujeitos mencionaram gaefagllita o lazer. Alguns, no entanto,
lembraram situacBes em que a tecnologia pode #ieapa lazer, sublinhando que as tecnologias
podem sequestrar o tempo da vida pessoal, afetanlitmites entre o que é trabalho e o que néo é.

“Primeira coisa que me veio na cabeca é que atrapak ndo fosse e-mail e celular, ndo precisaria
responder as coisas de casa, mas gosto de podkeress coisas pela internet, tipo fazer uma cagmpr
sobra mais tempo pro lazer, né?” (E2).

Os sujeitos do Banco Mdltiplo Privado néo falaram lezer compartilhado com colegas de
trabalho, o que pode estar associado as questdesngeeticdo relativas ao atingimento das metas
crescentes. Também ndo citaram atividades de azerabrangem, segundo a classificacdo de
Dumazedier (2008), os lazeres praticos. Para a auescolha do tipo de lazer estd ligada a classe
socioprofissional dos sujeitos e as suas necessid#el realizacdo. Possivelmente, com as demandas
do trabalho imaterial bancario, estas necessidddesealizacdo dos sujeitos vdo ser modificadas,
podendo refletir-se nas escolhas relacionadaszao. IBor exemplo, com a exigéncia cada vez maior
de um trabalho intelectual, supde-se que surjecasselade de realizacdo de um lazer mais manual.
Quanto as possibilidades relativas a lazer, ositssjeeferem algo necessario para esquecer
problemas, a falta de tempo para o lazer e pasmdlid, algo prazeroso relativo ao bem-estar, o
descanso, viajar, passear, ler, assistir a fil@mdsnitacdo aos fins de semana, os gastos, a tegiaol
que, ao mesmo tempo, facilita e atrapalha.

Interacdo dos modos de trabalhar com o lazer

Os bancérios referem ndo conseguir desligar-seatalho, ao sair do banco. O trabalho e as
preocupacoes relativas a ele acompanham os sugeiteeu tempo livre, uma vez que, como destaca
Dejours (2008), o funcionamento psiquico ndo ésdrei. As falas dos bancérios sdo exemplares em
relacdo a essa afirmacéao.

“Sonho com os clientes, com o telefone. Se oucaralbo do toque do celular, d4 um péanico, as vezes
meus amigos ligam enganados para o celular do bdacom alivio quando percebo que é eles; outras
vezes nao é, ai é rolo certo” (E1).

“As vezes parece que estou trabalhando o tempioantaesmo sem levar trabalho pra casa. A cabeca é
uma so, eu tenho um estresse muito grande, as t@#es insonia, estou sempre cansado, as vezes nado
tenho &nimo nem pra comer” (E2).

A fluidez das fronteiras entre tempo de trabalhteendo trabalho, caracteristica do trabalho
imaterial bancério, corrobora as afirma¢des dede(B000) no sentido de que o trabalho afeta a vid
como nunca. Conforme ja exposto, os familiares g@snpercebem e reclamam da auséncia e da
pressdo vivida por estes bancarios. Nao bastassesdo no trabalho, estes sujeitos, na sua vida
pessoal, também convivem com cobrangas, ja queosiuem muito tempo para se dedicar a familia,
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aos amigos, exercicios fisicos, entre outras ailed a serem realizadas em horas de lazer. Embora
haja a tentativa de negociar com a geréncia ostirede alguma maneira, na maioria das vezes se
percebem impotentes para mudar tal condicdo. Ea desjociacdo que se confirma frustrada, pois
acabam cedendo, resultam sentimentos de irritagdignacao e incomodacéao.

“Minha esposa percebe que eu chego sempre meassstio em casa, meio fora do ar, no trabalho dela
também é assim. Hoje eu ndo consigo me organipartiipar mais das coisas da minha familia, meus
amigos reclamam que estou ausente” (E2).

“Todos possuem empregos menos estressantes. Qarerguando eu ganhar meu filho como
vai ser; é depois da gravidez comecei a pensarawropdiferente, pesar outras coisas” (E8). Para os
bancéarios do Banco Mudltiplo Privado, o trabalhdngpediu ou impede o lazer, seja em razdo das
horas extras, das reunides fora do horario de Ihapalos trabalhos no final de semana, ou,
indiretamente, em razdo da experimentacdo de aandacpreocupacbes e falta de tranquilidade
mesmo nas férias.

Demonstraram estar sempre balancando entre subseeterconformar, ceder, ou, resistirse
irritar , seindignar, confirmando o que dizem Guattari e Rolnik (198@&)re como os sujeitos vivem
a subjetividade. Os depoimentos dos sujeitos faratom de desabafo.

“As vezes, minha familia viaja a lazer e eu tenhe ficar em casa trabalhando, pois os dias ndo s&o
flexiveis no banco. Minha familia consegue direaiomais o0 tempo que deseja tirar férias ... Isabac
engessando minhas possibilidades de férias, paaadom minha familia e amigos. Sinto-me de maos
atadas, quando isso acontece; mas ndo posso emsigacmudar tal situagdo” (ES).

“mas me impede de fazer atividade fisica, agorardegaté tem laboral, j4 é alguma coisa; mas talvez
banco pudesse fazer algo por nés, sei la. Quaralteae de ndo poder buscar meu filho, por exemplo,
me sinto muito mal; € que as vezes as pessoasendam nos colegas” (E7).

E ainda: “quando engravidei, ndo consegui curtgravidez, fiquei mais estressada que o
normal e ndo recebi apoio” (E8). Como destaca Baad1995), todos vivem na ansia de ndo estar a
altura, precisando ser ao mesmo tempo conformaxttzptaveis e inovadores, o que denota uma
contradicdo em si. Mesmo diante de uma situacagragmmada com antecedéncia, se houver uma
solicitacdo de ultima hora, por parte do trabathdeciséo a ser tomada privilegia o trabalho. Eebor
afirmem um desejo de negociacéo, ja introjetarammodo de ser que expressampromisso em
primeiro lugar, primeiro o trabalho depois o lazer sem trabalho ndo se tem lazer
Invariavelmente, expressaram um sentimento de stai-em relacdo a isso, e invariavelmente cedem
a favor do trabalho. “Isso ja se tornou meio normaando chego cedo a casa é até estranho” (E2).

“mais de uma vez, tive que ir viajar no sabadona@s de sexta, marcaram reunido ou tinha outra,cois
agora parece que ja me acostumei, ndo programomadss eu tento negociar de alguma forma, mas
sempre rola uma espécie de manipulacéo, sabe?td geaba cedendo” (E3).

H& a constatacdo de que esta situagEopre foi assim numa ideia de naturalizacdo. No
entanto, apenas trés dos sujeitos do Banco MUFigi@ado estdo ha mais de dez anos no banco, tendo
acompanhado as maiores mudancas de posicionamenteitado, passando até mesmo por uma
privatizacdo. Sennett (2001) alerta que as conse@g£do capitalismo flexivel geram ansiedade e
riscos, sendo, muitas vezes, incompreensiveispooefdenotam as falas dos bancérios. “Talvez em
outro emprego seja diferente; mas em geral nososgmovados acho que é assim mesmo” (E3).

Os resultados do presente estudo corroboram ax@efi de Gaulejac (2007) a respeito da
sociedade supermoderna, em que é preciso adapaiga realidade e, ao mesmo tempo, passar por
cima dos estados da alma. Estes sujeitos séo predwd produtos do sistema, conforme sera visto no
item a seguir. Os relatos evidenciam que ha imémtéa dos modos de trabalhar no tocante ao lazer.
Tal interferéncia normalmente é negativa, poisusites, além de trabalhar mais horas, quando em
casa, encontrar-se-iam cansados. Em relagdo agatedos modos de trabalhar com o lazer, destacam
0s sujeitos que nunca se desligam totalmente thaltra, o trabalho ja Ihes impediu ou impede o
lazer; os familiares ndo entendem e reclamam; quaemais tempo para o lazer e a familia, tentam
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negociar horas extras e reunides mas invariaveémanabam cedendo, nunca estdo totalmente
tranquilos; mesmo em férias, o cansaco impedeen.laz

Trabalho imaterial, lazer e a vivéncia de dilemas @ssoais contemporaneos

Dos relatos dos sujeitos se depreendem os dilemaslps vividos no trabalho imaterial
bancario, conforme se vera a seguir. Abrir maolgie por causa do trabalho, mesmo que comprometa
seu relacionamento familiar, ou sua propria safigeatica aceita entre eles.

O medo de ficar sem emprego é o elemento defimidgriorizacdo do trabalho em detrimento
do lazer — obrigacdes em primeiro lugar. Como lemb6Gaulejac (2007) e Bauman (2007), a ameaca
de perder o posto ou de ser visto como obsoletafides todos, independentemente de qual seja sua
insercdo no mundo do trabalho. Outro elemento idefirpara a escolha do trabalho € a questdo da
remuneracdo — dinheiro para pagar as contas. Alganwentarios exemplificam isto: “Ficar sem
emprego, remuneragdo, eu tenho medo de ficar semega) mas também ndo tenho tempo de
procurar algo melhor” (E2); “As pessoas precisamtmdalho para sobreviver, o lazer fica em
segundo plano” (E8).

Os sujeitos compartilham a percepcao de que paanco sdo considerados apenas recursos,
cujo rendimento deve ser satisfatério.

Além da remuneracéo e do futuro, os sujeitos meacém preocupacdes com aspectos da vida
familiar. Outros se mostraram contrariados, poispm no dinheiro, mas ndo tém certeza de que esta
€ a alternativa correta. Ao priorizarem o trabaffama proporcionar condi¢cbes favoraveis a si e a
familia, falta-lhes tempo e a familia reclama ausérao priorizarem o tempo livre para si e para a
familia, correm o risco de ndo permanecerem no egopr

Alguns dos sujeitos do Banco Multiplo Privado diase duvidar de que possuam lazer como
alternativa. Segundo eles, diante da presséo armgdra escolha é entre trabalho e sadde, ja gue, s
optassem pelo lazer, estariam fora do sistema.

“Entre trabalho e lazer? Nem sei se a gente teenggstdo, eu diria entre trabalho e salde, lazar léc
pro fim. Ainda assim, entre trabalho e salude, &egfita com o trabalho; eu sei de gente aqui gtéews
tempao pra fazer uns exames e vai desmarcandoad=smdo, desmarcando” (E4).

Desta forma, os riscos a saude relacionados aalti@aipodem ser potenciados, como, por
exemplo, crises de estresse, depressao e doengaari@nas. Também o aumento das tarefas e das
responsabilidades e o alto ritmo imposto incremmrdssensacao de estar sempre em débito, como ja
disseram Huy e Mintzberg (2003).

Entre os bancarios do Banco Mdltiplo Privado, veoif-se a tendéncia a considerar que todos,
0S mais Novos e 0s mais antigos, esidionesmo barco E possivel que tal consideracéo se sustente,
porque todos querem sobreviver no atual mundo dobakino, estando condenados a vencer e a
apresentar resultados de produtividade recordes chal No entanto, trés dos entrevistados
assinalaram um aspecto singular a respeito da ssdmao trabalho. O uso que fizeram da expresséo
estdo de passagenmo referirem-se aos empregados mais novos,ceatifique Sant'’Anna (2001)
esclarece a respeito da necessidade de levezaodmsschoje em dia, que evitam carregar muita
memdaria e permanecer por muito tempo hum mesmao.|Rgdataram: “0s mais antigos aturam mais,
se submetem mais. Os mais novos parezstar de passageimE9).

“Parece que 0s mais novos ndo se oprimem tantsenéeixam dominar, querem sugar tudo de bom que
0 banco oferecesstédo de passagenja os mais antigos tem mais medo, aceitam maig,em de medo
de ficar sem emprego” (E4).

“Eu percebo que os jovens ndo se submetem as psessfho os mais velhos, eles ndo aceitam essas

pressdes dos banqueiros, com raras excegbes.d-edtfio de passagenns mais antigos € que sofrem
mais com a falta de oportunidade” (E8).
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A ocupacdo de cargos de chefia ndo se mostrou emeato diferenciador da vivéncia dos
dilemas pessoais contemporaneos, relativos a cetegidalho e lazer, uma vez que os sujeitos foram
produzidos dentro da l6gica da mobilizacdo e rdéitabdo de si em prol do trabalho: “com certeza,
guando se pega um cargo, ja se sabe que ndo dae@rado” (E1); ou “todos sofrem pressdo aqui”
(E10).

As falas dos sujeitos vao em direcdo aos achadbspiz-Ruiz (2007), a respeito do conjunto
de valores e normas de as grandes corporacdesaoei@na conduta dos sujeitos que nelas trabalham.
Salienta-se que onze dos quinze entrevistadosdémyo gerencial e que nas agéncias cerca de setenta
a oitenta por cento dos empregados tém cargo dakeacque faz parte da politica do banco. Os
entrevistados pareciam até gostar disso, mas ac8toddenunciou, em conversa informal, que isto
estimula a competitividade e justifica ou neuteli@gumas acdes agressivas dos bancos. E como se
estes empregados passassem a ter um contratndifel®, com regras severas que ficam encobertas
pelo brilho e status do cargo. O cargo os aprisamnacionalmente, e basta um deslize para que sejam
substituidos, ressaltou o representante do Simdi€at relato a seguir exemplifica isto: “ambos
trabalham bastante, até porque isso € bem incdotiaqui, por causa das oportunidades de carreira.
Quem esta no cargo tem de se manter, e quem r@@sist buscando um cargo” (E2).

Como disseram: “passam a impressao de que temqsagsar por isso para chegar la” (E3). No
trabalho imaterial bancéario, a vivéncia de dilemaktivos a interagdo trabalho e lazer, guarda
algumas particularidades em relacéo a aceitacédesprezo que sofrem os sujeitos. Cabe lembrar
que, ao se posicionarem a respeito do que é lagehancarios disseram ser algo prazeroso a
proporcionar bem-estar e, ainda, que as atividdedszer sdo necessarias para esquecer 0s problemas
do dia a dia. Entretanto sua visdo sobre alguénogtee pelo lazer contém adjetivos como folgado,
desinteressado, vagabundo, desleixado e louco. Aiéso, quem opta pelo lazer estaria revelando
falta de coleguismo, incapacidade de pegar juniogue pensa somente no seu bem-estar e na sua
saude. J& quem opta pelo trabalho € visto comdeblajy fominha, corinho, ou realista. Diante disso,
nota-se que na vivéncia de um dilema o sujeitmsergra so, o que exacerba o sofrimento. Propria do
dilema, a situacdo de ndo haver saida favoravehtee uma constante, jA que o sujeito ndo encontra
acolhida junto a seus pares, como se pode veriigdrabela 2, que evidencia a armadilha que prende
o0 sujeito, independentemente da escolha que vefazaa

Tabela 2

Respostas ao Dilema Trabalho e Lazer

Entrevistado Como alguém que, entre o trabalho e o lazer, optaComo alguém que, entre o trabalho e o lazer, opta
pelo trabalho é visto pelos colegas? pelo lazer é visto pelos colegas?

E4 Que pergunta interessante. Puxa-saco, aconteceuVagabundo, desinteressado, ndo pega junto, essas
comigo essa semana, tinhamos uma reunido, aquetssas.
pra ajoelhar no milho e levar uma mijada, e atrasou
umas 4 horas. E uma palhagada o que eles fazem com
a gente, teve gente que voltou pra trabalhar,reaig
um grupo ficamos la esperando, trocando ideias e
contando piadas. Foi 0 que eu mais aproveitei da
reunido, quem voltou parecia que era idiota, fdi ma
visto, quem ficou era legal, parceria, ainda bem qu
eu fiquei.

E7 Puxa-saco, corinho, quer ser promovido, quando Acho que depende do gestor, aqui se ficar mais de 8
precisa ficar, tudo bem, mas nem sempre precisa.horas ndo é muito bem visto, mas se nao ficar &
vagabundo, desinteressado.

E8 Como puxa saco, fominha, sei la, ndo é bem visto. gabando, louco, (risos), essas coisas.

E9 Puxa saco ou Caxias. O folgado (risos).

Continua
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Tabela 2 (continuacgé&o)

Entrevistado Como alguém que, entre o trabalho e o lazer, optaComo alguém que, entre o trabalho e o lazer, opta

pelo trabalho é visto pelos colegas? pelo lazer é visto pelos colegas?

E10 Acho que se isso ocorre com muita frequéncia é mébrmalmente.
visto pelos colegas.

E1l1 Alienado. Vagabundo! (risos)

E12 Muito egoista, com os seus proprios familiares e Muito nem ai pra nada, ou que opta sempre pela
consigo mesmo. familia.

E13 Puxa-saco. Ou uma pessoa que pensa na realidadassleixado ou alguém que pensa no seu bem estar e

na sua saude.

Marcellino (2006) lembra os preconceitos associandazer e destaca quedescanso e 0
divertimento s&o os valores mais associados ao, lazgue também foi afirmado pelos bancérios.
Além disso, o autor afirma que, nos momentos der|d@A a possibilidade de tomada de contato, de
percepcédo e de reflexdo sobre as pessoas e akadeslinas quais se inserem. Esta oportunidade de
refletir sobre a condicdo em que vivem os sujaim8anco Multiplo Privado realmente parece fazer-
Ihes falta.

Na modernidade liquida, tudo passa a ser respdidsalei do sujeito, intensificando ainda mais
0s seus medos (Bauman, 2007). Os bancéarios do Bddttgplo Privado se moldam as novas
situacgdes de trabalho que surgem, alterando sedssnite viver e de ser, sua vida pessoal e o lazer,
praticamente sem questionar. Ha que consideradaaique “forcas poderosas e estratégias
insuspeitadas redesenham, a cada dia que passarastsincerto no espelho do mundo” (Pelbart,
2000, p. 11). Novos modos de viver, de ser e dmlinar desses bancérios estdo sendo construidos e
transformados diariamente.

O trabalho imaterial no Banco Mdltiplo Privado exigaracteristicas pessoais que facilitam as
tarefas, como passar confianca aos clientes, didam@ de planejar o tempo, dada a velocidade
exigida e as metas sempre crescentes. A aceletagfida no dia a dia desses sujeitos por vezes 0s
impede de darem-se conta das exigéncias que sefmos dilemas vividos. Além disso, o trabalho
imaterial bancario se mostrou potenciado pelo otemtsempre presente, na forma de indicadores
gerenciais, que possibilitam verificar todos ossdia as metas foram atingidas, apontando quais 0s
empregados que n&o as cumpriram.

A interacdo do trabalho imaterial com o lazer dtuisb dilema pessoal contemporaneo. Os
sujeitos vivem dilemas pessoais, dadas as condigéesida e trabalho atualmente, conforme
apresentam Sennett (2001), Bauman (2007) e Ga|f)ad). Os relatos dos sujeitos indicam que o0s
modos de trabalhar podem potenciar a vivéncia Wemds e favorecer o sofrimento dos sujeitos
(Dejours, 2008).

Consideracoes Finais

Neste estudo foi possivel verificar que os modosralealhar bancério tém caracteristicas do
trabalho imaterial e interferem no lazer dos bansabem como em sua vida pessoal, podendo disto
resultar dilemas pessoais contemporaneos, umauezeq situacdo de escolha entre o dever e o
lazer, ndo ha como evitarem o ndo satisfatoriojete, a familia, os amigos ou o trabalho. Hadajn
a imagem negativa perante os demais, jA que, abdhesm trabalho, o sujeito é tido comuito
egoistacom seus proprios familiares e consigo mesmoseoliger o lazer é tido conmouito nem ai
pra nada, ou aquele que opta sempre pela familia. Ndoritdpeboa escolha (Bauman, 2007), o que
caracteriza o dilema.
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Os resultados da pesquisa apontam que 0s sujeitgsvem constantemente com a necessidade
de optar entre o trabalho e o lazer. Neste dilegsaqal, a responsabilidade pela escolha sempiie reca
sobre os sujeitos; o0 cenario do trabalho emite agmms enfaticas dos possiveis prejuizos pela
negligéncia para com o dever. Talvez seja possivedté mesmo a pensar na existéncia de falsos
dilemas, devido as exigéncias e controle da orgaazdo trabalho para com os sujeitos, tanto que no
Banco Multiplo Privado, onde os modos de trabadttieapalham ou impedem o lazer; todos os sujeitos
mencionaram a frase “trabalho em primeiro lugar”.

Para os bancarios, lazer é essencial na vida es@te para esquecer problemas cotidianos,
proporciona prazer, bem-estar e descanso. Porémyidenciou que abrir mdo do lazer é pratica
frequente. Quando o dilema entre trabalho e laz@rstala, quase sempre a escolha recai no trgbalho
pois 0s sujeitos sdo pressionados para tal; oxtonige os cerca indica que devem fazé-lo. Tomados
pelo medo, pela inseguranca e ansiedade, e senmlt@aativa, racionalizam como modo de
enfrentamento:sem trabalho ndo se tem lazerOcorre, entretanto, que os dilemas ndo séo
compreendidos pelos sujeitos como tais nitidaméfrigora possam, em alguns momentos, aparecer
de modo mais visivel, em geral encontram-se nuntegtm de trabalho produtor de estilos de vida
condizentes com as necessidades do trabalho.

Tal qual a literatura indica, os dados levantado8anco Multiplo Privado demonstram que a
maximasempre acima das expectativag a que permeia e € valorizada hoje em dia (Gay2P07;
Bauman, 2007). As novas tecnologias e a nova estrdo trabalho bancario convidam os sujeitos a
se reinventarem, criando diariamente novas forreasede agir, novos modos de viver no contexto do
trabalho. Bauman (2007) lembra que o ambiente wigikel e de fluxo rapido, presente na vida
liquida, colabora para aumentar os dilemas do#@sije

s

Para os sujeitos, lidar com os dilemas pessoaigemmporaneos é tarefa nada facil,
principalmente quando os modos de trabalhar n&boohm para que sejam amenizados, sendo, pelo
contrario, ainda mais intensificados, como no csBanco Multiplo Privado. Nas entrevistas, alguns
sujeitos demonstraram nao poder refletir criticamema sua condicdo no banco, provavelmente
porque os modos de gestdo dos bancos utilizemtézgrs que provoquem o0 anestesiamento de
algumas questdes, seja por coercdo ou por sedDdgdiabalho destes sujeitos € estressante, pois tém
um ritmo acelerado e constante cobranca por metagmblas. A pressdo os acompanha ao ambiente
domeéstico, na forma de cansaco ou de mal-estar.

Dos relatos advindos do Sindicato dos BancarioPalto Alegre e da situacao vivida pelos
sujeitos do Banco Mudltiplo Privado, a pressao éadidade vivida nos bancos atualmente, ndo apenas
dos bancos privados, mas também nos bancos publicoscarteira comercial. O sindicato alertou
ainda que o Banco Multiplo Privado seria aquele egrpiores politicas em prol de seus empregados,
excesso de pressdo no ambiente de trabalho, cabrahbgisivas por metas e préatica de demissdes,
entre outras. No que tange ao foco desta pescaigartir da andlise dos dados coletados, esta
informacao realmente parece que se confirmou.

Para futuros estudos em bancos de carater comgnéraipalmente nos privados, alerta-se que
justamente devido éorreria vivida pelos bancérios, as pesquisas sdo difteiserem realizadas,
demandando maior empenho do pesquisador. Para Hisanp registra-se que, diante das
solicitagBes para a coleta de dados no Banco NuillBpvado, surgiram comentarios do tipo: “Tem
gue ser aquelas de marcar!”; ou, “Nossa, € enossmwadqui!”. Esta é a realidade vivida por sujeitos
que se véem setampo a perder.

Uma contribuicdo desta pesquisa refere-se ao fatsed um estudo qualitativo. Segundo
Scanfone, Carvalho e Tanure (2007), h& necessidadmmpreender estas questdes quantitativa e
também qualitativamente. A presente pesquisa éxplioutras questdes e conflitos gerados pela
predominancia do trabalho sobre o tempo livre dggitss, avancando assim em analise mais
detalhada. Para a gestdo dos bancos, esta peggdesaontribuir como alerta para as consequéncias
que envolvem os modos de trabalhar extenuantes.
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Para pesquisas futuras, assinalam-se algumas ifidadis. A exploracdo de possivel
conotacao ética e religiosa nos relatos dos sgjgite indicarane trabalho em primeiro lugar, ou
trabalho a frente da salde as propagandas dos bancos que, de certa forfieiemea auséncia de
lazer dos bancérios, enaltecem, por exemplo, chenoo é 24 hora®u que o gerentatende até a
meia-noite a auséncia de atividades de lazer do tipo psitigae envolvem trabalhos manuais,
culinéria e jardinagem realizadas, em geral, era.cas

Para pesquisas futuras, sugere-se ainda consiggrartinéncia da apresentacdo opcao pelo
lazer ou pelo trabalho, dada a complexidade quelegwy a temética, que ndo pode ser aprisionada em
ideia de dicotomias, bem como a ampliagdo em tedeamnitras categorias profissionais.

Artigo recebido em 19.07.2010. Aprovado em 06.06 2D
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