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A Universidade Zumbi dos Palmares (Unipalmares),
fundada em 2002 por académicos, profissionais liberais,
intelectuais e personalidades de diversas dreas do
conhecimento, é uma instituicio de ensino superior
comunitdria, sem fins lucrativos, cuja missdo é formar e
incluir profissionais qualificados e comprometidos com
os valores da ética, da dignidade da pessoa humana e
da diversidade étnico-racial. Tem também o objetivo de
incluir e fortalecer a presenca de jovens negros no universo
académico, no mercado de trabalho e na sociedade em
geral, além de pesquisar, promover, divulgar e aprimorar
acoes afirmativas publicas e privadas e a cultura da paz, da
tolerincia e da resolugio pacifica de conflitos.

Somos uma instituicio que prima pelo aspecto
mais elevado da democratizagao universal, que é o acesso a
educacio e tudo o que a envolve. Procuramos suprir uma
lacuna da sociedade brasileira exercendo a educaciao como
a tnica ferramenta que leva verdadeiramente a liberdade
plena. Formamos nao apenas o profissional, mas sobretudo
o cidaddo protagonista e responsdvel por sua trajetéria —
esse mesmo individuo que serd capaz de tomar decisoes de
vida da forma mais consistente e racional, prescindindo da
tutela do Estado ou da familia e de influenciadores de toda
sorte. A liberdade conquistada pela educacio prepara o ser
humano para as complexidades do mundo, desenvolve
suas potencialidades e o torna mais completo e elevado.
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O pressuposto do trabalho da Universidade Zumbi
dos Palmares ¢ incluir e integrar uma parcela da populagio
que enfrenta muitas dificuldades de acesso ao ensino superior
de qualidade, preparando esses jovens sobretudo como seres
pensantes, criticos da realidade e preparados para os desafios
sociais e profissionais do mundo atual. Nossa instituicao ¢
integradora, conciliadora de anseios sociais e preocupada
com a igualdade de oportunidades. Oferecemos nove cursos
de graduagao e ja formamos cerca de trés mil estudantes nas
mais diversas dreas. Reservamos metade das vagas disponiveis
para afrodescendentes e metade para alunos de outras etnias,
mostrando claramente nossa intengio de integrar e diversificar
nosso corpo discente. E 0 mesmo se passa no corpo docente:
metade de nossos professores sao afrodescendentes, fendmeno
tnico no mercado educacional brasileiro, onde existem
2.608 instituigoes de ensino superior (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
[Inep], 2019), num pais onde os negros compéem 56% da
populagio (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2019). Para efeito comparativo, nos EUA, onde
apenas 13% da populagio é de negros, existem 101 HBCU,
ou historically black colleges and universities — universidades e
faculdades historicamente negras (Anderson, 2017).

Essa diversidade interna é motivo de grande orgulho,
mas, 20 mesmo tempo, nos consterna diante do que acontece
fora de nossos muros, nas outras empresas, em O6rgaos
publicos e privados e em todas as esferas sociais.

Desde marco de 2020, com a pandemia do
COVID-19, precisamos nos reinventar rapidamente para
manter as atividades educacionais em condicoes adequadas
a0 momento, sem prejuizo de nossos alunos, professores e
colaboradores e da comunidade em geral. Essa ruptura no
mundo académico acompanha a transformagio que vem
acontecendo no mundo todo e, em particular, no mercado,
onde vemos as organizagdes se adaptarem ao que se chamou
“novo normal”.

Para muitos, a expressao “novo normal” implica uma
diferenca sensivel, mas, infelizmente, para nds, negros, nio
hd nada muito diferente do que sempre vivemos; a pandemia
serviu para desmascarar as contradigoes e o abismo social que
nos separa dos demais segmentos da sociedade. Em todos os
aspectos, os indicadores sociais da populagao negra do pais sao
terriveis. Os negros sao os mais atingidos pelo desemprego,
pela precariedade ou pela falta de moradia e saneamento
bésico, pela contaminagio pelo coronavirus e pela dificuldade
de acesso a satde, pelo endividamento familiar, pela falta de
condi¢des de desenvolver trabalho remoto, pelo abandono
escolar, pelo desalento e pela frustragio emocional, entre
outros fatores que constituem a cidadania integral. Portanto,
0 “novo normal” s6 agravou a exclusdo da populagao negra,
que jd se encontrava dramaticamente alijada de uma vida

digna.

Considerando esse cendrio apresentado e suas
implicagoes para a comunidade negra, enfatizamos que a
solu¢do dessas mazelas passa por uma conscientiza¢io dos
negros de sua real condigio de existéncia e pela intensificagio
dos instrumentos de sua formagio educacional e profissional
oferecidos por nossa instituigao.

O lema da Universidade Zumbi dos Palmares é “Sem
educacgdo, nio hd liberdade”, e esse principio norteia todas
as nossas iniciativas, sustenta nossas convicgoes € nos move
rumo ao futuro. Nosso caminho ¢ transformar a vida de
pessoas negras ressignificando seu passado e construindo um
futuro melhor por meio da educagio. Mas entendemos que,
a0 lado da educagio, temos de resgatar muito da histéria
da populacio negra, suas expressoes artisticas, seu lugar
no mundo e sua amplitude histérica. Para tanto, temos
parceria com empresas que nos permitem a colocagio de
jovens no mercado de trabalho e uma formagio profissional
prdtica, promovemos eventos de reconhecimento de
atuagdes expressivas no combate ao preconceito racial e
agoes afirmativas, organizamos eventos literdrios com o
protagonismo de autores e autoras negras e desenvolvemos
pesquisas sobre a condi¢io do negro no mercado de trabalho,
entre outras iniciativas do Observatério do Negro. Ou seja,
a educagao ¢ a linha mestra que articula todas essas agoes
de resgate e valorizagio da produgio negra, com destaque
para nossa participagio na construgio social, reforcando sua
identidade e autoestima.

Muito tem se falado sobre a necessidade de
democratizar a sociedade brasileira, mas as mais diversas esferas
de atuagio social carecem de mecanismos de universalizagao
ou acesso equitativo e, consequentemente, de oportunidades
desconcentradas e plurais. O tratamento superficial desse
aspecto leva a uma abstragio do que realmente seria essa
democratizagio e quais seriam suas consequéncias.

A real democratizagio da sociedade passa pelo acesso
a todos os aspectos de cidadania plena. A educagio estd entre
os principais, mas nao é o Gnico. Para mudar a situagao atual,
precisamos de recursos financeiros para o desenvolvimento
social e a geracdo de emprego e renda. Nesse sentido,
observamos uma mudanca no mercado financeiro, induzida
pelo aumento do nimero de atores e a entrada de novos
players, exemplificados pelos bancos digitais, pelas fintechs
(startups do segmento financeiro), pelas sociedades de crédito
direto, pela simplificagao normativa do Banco Central e pelo
préprio apoio dado pela Febraban, entidade representativa
do setor bancdrio brasileiro. A competi¢io é positiva e
implica ganhos para todos os participantes do mercado,
potencializando inovagoes, criatividade e melhores préticas
mercadoldgicas.

O mercado atual tem sofrido rupturas, e vem se
impondo uma nova estrutura de atuagio baseada no
mobilecentrismo, alicercado em automagao, inteligéncia
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artificial e agilidade, que possibilitard um aumento da
produtividade dos profissionais do segmento, aquisi¢do
e engajamento dos consumidores, transformard esses
consumidores num dos motores da conformidade, e os
relacionamentos serdo realizados com as fintechs e outras
empresas que usam plataformas digitais.

Observamos um aumento significativo de iniciativas
no mercado financeiro; segundo dados do Banco Central do
Brasil (2020), j4 existem 20 bancos digitais, mas nenhum
voltado especificamente para o publico negro. Apesar de o
discurso de mercado ressaltar a personaliza¢io da experiéncia
do cliente bancdrio, o que realmente acontece é uma
massificacdo, focada no oferecimento de produtos e servicos
padronizados, visando a diminui¢io dos custos, incentivando
o autoatendimento e com grandes deficiéncias na orientacio
e assessoria aos clientes para um melhor aproveitamento dos
recursos acessados.

A pandemia logrou acelerar tudo, inclusive nossa
determinagio de bancarizar a populagio negra, permitindo
que os empreendedores protagonizem suas iniciativas
empresariais. E entendemos que este é o momento certo
para langar as bases de uma transformagio econ6émico-social
por meio da educacio financeira e do protagonismo de uma
instituigio financeira capaz de entender as singularidades
e suscetibilidades dessa populagio e facultar o acesso de
empreendedores negros aos recursos necessarios.

Conforme  pesquisa realizada  pelo  Instituto
Locomotiva (2019), 31,5 milhdes de pessoas negras
encontram-se desbancarizadas, e parte significativa delas
também nio tem acesso a aparelho celular, computador ou
internet. Por outro lado, precisam de servigos financeiros para
apoiar seu crescimento, prosperar e conquistar a desejada
sustentabilidade.

Nesse contexto, consideramos imprescindivel constituir
uma institui¢do financeira que vise a atender ao empreendedor
negro, destacando-se pela educagio financeira, pela maior
facilidade de acesso a crédito, pela orientagio na utilizacio
dos recursos e, sobretudo, pela compreensao das dificuldades
especificas dessa populagio. E, como contribuigio ao tema da
democratizagio da sociedade brasileira, do mercado financeiro
e do apoio a populagio negra, trazemos ao conhecimento do
mercado o langamento do BankZ, “o banco de negros de
todas as cores”. Essa iniciativa nasce como uma plataforma
digital vinculada & Universidade Zumbi dos Palmares, e fard
uma intermedia¢io financeira com crédito facilitado e servigos
de microfinangas a pequenos empreendimentos, e que tende a
fomentar iniciativas da populagao em tela. Segundo o Instituto
Locomotiva (2019), a populagido desbancarizada do pais
movimenta cerca de R$ 817 bilhoes anualmente, 59% desse
contingente é composto de mulheres, 75% do publico evita
recorrer aos bancos tradicionais e 88% nio possui cartio de
crédito. Evidentemente, trata-se de um segmento de mercado

que merece ser estudado e compreendido, e as instituigoes
devem buscar solucoes disruptivas, personalizadas, préprias
para as necessidades de mercado desse publico e que rompam
com o conceito-padrio de tratamento financeiro.

O BankZ ¢ a iniciativa que visa a tornar-se um banco
digital, que se propoe a entender esse mercado, estudd-
lo profundamente, conhecer seus hdbitos de consumo,
suas necessidades e comportamentos, assim como suas
dificuldades, fragilidades e riscos. Nosso grande diferencial
¢ conhecer nosso publico-alvo, compreender seus dilemas
econdmico-financeiros, suas angﬁstias, frustrag(’)es, rejeigoes e
problemas de autoestima que os inibem e afastam do sistema
financeiro tradicional, de modo que podemos construir um
modelo de negécio que atenda as expectativas desse segmento
numa institui¢do concebida e dirigida por negros.

A propésito, langamos algumas provocagoes e desafios
aos académicos da drea de administracio, sobretudo do
campo financeiro, para que desenvolvam estudos que visem
a desvendar circunstincias e situagbes que merecem mais
atengao:

Quais as razées da resisténcia do modelo financeiro
tradicional a atuar junto ao publico negro?

O nuamero de experiéncias de éxito com microcrédito
condiz com o tamanho desse mercado?

Existem novos modelos de atuagio para potencializar
o desenvolvimento econémico-financeiro dos negros?

Os modelos financeiros tradicionais nio funcionam ou
existem preconceitos e modelos mentais inibidores de
propostas disruptivas de atuagao?

Quais as reais razdes para que grande parte do puablico
evite os modelos tradicionais dos bancos e acabe
arcando com o 6nus da informalidade?

A dificuldade de os bancos prestarem orientagio/
assessoria a esse publico é devido a baixa escolarizagio
das pessoas ou a ineficiéncia das instituicbes em
preparar profissionais que tenham essa capacidade?

Por que até o momento nio temos no Brasil um
banco que atue com um recorte étnico-racial dando
prioridade & populagao negra?

Finalmente, esperando concorrer paraa democratiza¢io
domercado financeiro, aparentemente perseguidaeincentivada
pelos 6rgaos reguladores, atenderemos a um publico carente
de uma instituigio financeira que realmente o represente e
entenda suas necessidades primordiais, contribuiremos com
a geragio de emprego e renda e diminuiremos o abismo
econdmico-social da popula¢io negra. Seguramente, em
pouco tempo, incrementaremos a discussdo com um dado
invisibilizado e pouco estudado, que é o nimero e a histéria
de negros economicamente bem-sucedidos no Brasil.
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ao papel da RAC: ser uma fonte confidvel de dados, de informagao, e conhecimento. Além disso, a RAC, mediante
seu escopo editorial, prioriza trabalhos que explorem temas relevantes para a sociedade. E, para tanto, utiliza os temas
destacados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. A RAC ¢ uma revista pluralista e heterodoxa
na drea de pesquisa em gestdo de negdcios, preocupada principalmente com questoes relativas a vinculos entre estratégia
e gestdo competitiva, além de fornecer resultados de pesquisas em sistemas e padrées, ferramentas de gerenciamento
corporativo, organizagdes e gerenciamento, setores especificos da industria, e respostas a questoes contemporaneas, como
desenvolvimento, resiliéncia das comunidades, desigualdade, consumo, tecnologia, e mudangas climdticas.

Indexadores e Diretdrios

Scielo | Redalyc | DOA] | Latindex | SHERPA RoMEO | Cengage/GALE | Econpapers | EBSCO | MIAR | Proquest | SPELL | Cabell's |
Ulrichs | CLASE | DIADORIM | ERIHPlus | EZB | EuroPub | OasisBR | WorldWideScience | Google Scholar | Capes/Qualis

A RAC ¢ membro e subscreve os principios do COPE - Comité de Etica em Publicagoes

inistragéio Contemporéneq, v. 25, n. 6, e-210084, 2021 | doi 0.1590/1982-7849rac2021210084.por | e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.org.br



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1415-6555&lng=pt&nrm=iso
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=840
https://doaj.org/toc/1982-7849
http://www.latindex.org/latindex/ficha?folio=17746
http://sherpa.ac.uk/romeo/search.php?la=en&fIDnum=%7C&mode=simple&version=&journal=&jtitle=&issn=1982-7849&publisher=&pub=&romeoid=&id=&colour=&pdate=&country=&type=journal&search=1982-7849&prule=ALL&jrule=ISSN&format=&source=&sourceid=
https://www.gale.com/
https://www.gale.com/
https://econpapers.repec.org/article/abganprac/
https://www.ebsco.com/
http://miar.ub.edu/issn/1415-6555
https://www.proquest.com/
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/11/revista-de-administracao-contemporanea
https://www2.cabells.com/
http://ulrichsweb.serialssolutions.com/
http://clase.unam.mx/
http://diadorim.ibict.br/handle/1/665
https://dbh.nsd.uib.no/publiseringskanaler/erihplus/periodical/info.action?id=473922
http://ezb.uni-regensburg.de/searchres.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en&jq_type1=KT&jq_term1=Revista+de+Administra%E7%E3o+Contempor%E2nea&jq_bool2=AND&jq_type2=IS&jq_term2=&jq_bool3=AND&jq_type3=PU&jq_term3=&hits_per_page=50&search_journal=Start+Search
https://europub.co.uk/journals/7510
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Search/Results?filter%5B%5D=reponame_str%3A%22Revista+de+Administra%C3%A7%C3%A3o+Contempor%C3%A2nea%22&type=AllFields&sort=year
https://rac.anpad.org.br/index.php/WorldWideScience.org
https://scholar.google.com/citations?hl=pt-BR&view_op=search_venues&vq=revista+de+administra%C3%A7%C3%A3o+contemporanea&btnG=
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf

