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Resumo

O presente trabalho analisa a forma de inser¢do do processo de terceirizacdo nos complexos
agroindustriais brasileiros. Como na economia mundia do final de século, o avanco do setor
prestador de servicos representa significativa mudanga nas formas da organizagdo da producéo e
do trabalho, acarretando modificagfes estruturais importantes na agricultura, na agroindustria
processadora e na conformagédo dos respectivos mercados nacionais e internacionais. Nesse sen-
tido, as estratégias de flexibilizagéo e diversificacao representam o desencadear da orientagéo de
racionalizagdo empresarial, iniciado em escala mundial no final dos anos 80. O contexto remete
aandlise estrutural do complexo citricola sob um angulo mais amplo, em que as agdes do Estado
perdem peso, a medida que as estratégias empresariais determinam uma nova conformagdo do
setor citricola do pais.
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ABSTRACT

This paper analyses the insetion of the outsourcing process in the Brazilian agro-industrial
complexes. Similarly to the world economy in the end of the century, the advancement in the
service sector represents ameaningful change in the organisational forms of work and production.
This implies structural changes in agriculture, in the processing agro-industry and in the
conformation of their respective national or international markets. In this sense, the strategies of
flexibility and diversification represent the unchaining of the orientation towards entrepeneurial
rationalisation that complex under a wider angle, in wich the State actions lose weight as the
entrepeneurial strategies determine a new conformation of the countrys citrus sector.
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INTRODUGAO

No inicio dos anos 90, acel erou-se a dindmicatecnol 6gica e organizacional de
vérios setores de producéo e de servicos da economia brasileira. Essa evolucéo
foi motivada por significativas transformagdes nos aparelhos tecnoldgico e de
gestdo empresaria . Essas mudancgasimportantes vém apresentando inimeros de-
safios as associ agdes e organi zagOes representativas de trabal hadores de diversos
segmentos.

Sejaqual for o setor produtivo envolvido, verifica-se a conformagdo de novas
estratégias de organizacdo da producdo. Alguns aspectos de ordem geral témin-
fluenciado esses movimentos: 0 aparecimento de novastecnol ogias, 0 mel hor apro-
veitamento necessério dos recursos naturais e o crescimento concorrencial entre
os blocos econdmicos mundiais. Semel hante conjunto defatoresimpulsionaalte-
racoes no processo de trabalho das mais variadas nacoes.

Naeconomiado trabalho, o avango de novo paradigmade producéo levou mui-
tos estudiosos a empenhar-se naidentificacdo das conseguiéncias do processo de
terceirizac&o para ostrabal hadores e para o processo de trabal ho. Impul sionados
por setoresindustriais dos paises desenvolvidos, aadogdo dessaformade gestéo
da produc&o nas economias periféricas tem colocado muitos desafios ao movi-
mento sindical urbano®. Entre el es podemos destacar: maiores sal&rios, melhores
condi¢desfisicas detrabalho, melhores condicfes paraapreservacéo dasalide do
trabal hador, reducéo dajornada de trabalho etc.

Com menor intensidade, as mudangas em curso no processo de producdo tam-
bém dizem respeito aostrabal hadores que seinserem nos complexos agroindustriais
brasileiros mais consolidados. No segmento agricola, algumas mudancas signifi-
cativas sdo verificadas. A mecanizacdo de vérias etapas do processo produtivo, a
adocdo de insumos modernos para melhor produtividade, a padronizacdo de de-
terminados cultivos e 0 avango dainformatica no campo, que trazem novas for-
mas de organi zacdo e gestao do trabal ho, tém proporcionado também mudancas
deordem social, nasrel agbes de trabal ho e no comportamento dasfamilias. Essas
transformagdes atingem com maior intensidade a categoriadostrabal hadoresru-
rais assal ariados, porque é a categoria de trabal hadores mai s numerosa nos com-
plexos agroindustriais consolidados.

O presente trabalho tem o objetivo de analisar o avango do setor prestador de
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servicos nacadeia agroindustrial citricolano Brasil. Nos segmentos que a com-
pdem, aterceirizagdo agroindustrial e a crescente participacdo das cooperativas
de méo-de-obrarural, que apontam paraaflexibilizagdo dos direitos trabal histas
no campo, revelam a importancia das mudangas na organizagéo da producdo e
seus impactos no processo de trabalho daindistria e do campo.

REESTRUTURAGAO INDUSTRIAL E O CARATER DA TERCEIRIZAGAO NO BRASIL

As mudancas na organizacdo da produgdo e as novas estratégias de gestéo re-
presentam o processo de reestruturacéo industrial mundial. Deformainexoravel,
atingem o mundo do trabalho nos maisvariados setores. O processo deterceirizacgo
e 0s seus desdobramentos paracom améo-de-obra das nagdes tém proporcionado
atencdo especial dos pesquisadores especializados no tema. Importaressaltar que
aperspectivado mundo do trabalho para o crescente movimento deterceirizagéo
mundial tem de considerar a heterogenei dade das economias desenvolvidas e sub-
desenvolvidas, bem como revel ar as especificidades dosmaisvariados setoresem
que o processo estiver ocorrendo.

Além disso, se no primeiro momento essas mudancas comegaram aocorrer com
relativo sucesso em muitos segmentos industriais, nada assegura que 0 mesmo
acontecerd nos demais setores da economia, como aagricultura.

Assim, torna-se mais complexo compreender a dindmica do processo de
terceirizac8o e suas consequéncias para os traba hadores e para 0 movimento
sindical, pois éfundamental mostrar aespecificidade ou particul aridade que assu-
me em setores e ramos determinados da producéo. E adificuldade de se estender
0 conceito deterceirizacao paracertas atividades desempenhadas nos setores agri-
cola, industrial ou de servicos. Nesse sentido, 0 passo inicial é o esclarecimento
do termo terceirizacdo nas diversas economias em que ocorre, ja que as
especificidades culturais e organizacionais das nagdes também imp&em mudan-
¢as de enfoque quanto ao processo.

No Brasil, muitos pesquisadores tratam aterceirizagdo como um processo Uni-
co e com total similaridade ao dos norte-americanos. Assim, toma-se a palavra
terceirizacdo como se fosse outsourcing; mas, na verdade, este processo néo
corresponde exatamente a busca de suprimentos (outsourcing), que vem ocor-
rendo nos paises do primeiro mundo. Para Faria (1994), o termo virou moda e
transformou-se numa palavra falsa ou enganosa.

“No Brasil, haduas modalidades de terceirizacdo. Umavem dos paisesindus-
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trializados e integra uma estratégia relacional. Objetiva alcancar tanto ele-
mentos de produtividade quanto condi¢des novas de competitividade. E aim-
posicdo das tecnologias gerenciais de qualidade. E o outsourcing total. A
palavra de ordem é partnership (parceria) em todo o fluxo produtivo, nas
relagbes parafrente, com o mercado, paratras com osfornecedores etambém
com os empregados. O posicionamento comportamental adotado é o do ga-
nha-ganha, pensa-se no longo-prazo. Objetivaessencialmente aplena satisfa-
¢do do cliente, atravésdarevolucdo daqualidade. [...] Umaoutramodalidade
maisgeral e bem maisao gosto do atraso empresarial brasileiro tem embutida
uma estratégia de confronto, de enfrentamento e consiste em apenas reduzir
custos. E o outsourcing tupinicuim no estilo e conceito de empresério fazen-
deiro. Esta modalidade de terceirizacdo mantém o antagonismo com 0s em-
pregados e com 0 movimento sindical. Impera a desconfiancageneralizada -
desconfia-se dos empregados, dos fornecedores e do mercado. E o
posicionamento do ganha-perde. Objetiva-se abter lucros no curto-prazo - a
reducéo de custos faz-se com areducéo daméo-de-obra’ (Faria, 1994, p. 43).

Ascriticasde Faria(1994) aos casos brasileiros apontam um certo determinismo
organizacional, no sentido de que as empresas alcangardo a postura correta na
economiamundial, ao atingir a etapado global sourcing, mas nada garante que o
outsourcing tupiniquim sofrerd evolucdo dréstica nas proximas décadas e que
atingiraniveis semelhantes aos do primeiro mundo. Os movimentos recentes de
separagdo geogréfica, isto é, onde os produtos sdo concebidos e projetados, onde
sdo fabricados e montados, e em que mercados sdo finalmente distribuidos tam-
bém ndo garantem a amenizagdo dos atuais problemas de ordem econdmica e
social, ainda mais no concernente arelacdo capital-trabal ho e aos antagonismos
domovimento sindical.

Asestratégias de flexibilizagdo e diversificagcdo nadamais séo do que o desen-
cadear daorientac&o de racionalizagdo das organi zacOes, iniciado em escalamun-
dial nadécadade 80. Por que ndo trazer entdo as mesmas conseqliéncias daraci-
onalizagdo organizacional dadécadaanterior, como o fechamento de unidades de
producéo, demissdes em massa e desconfianga dos consumidores? Grande parce-
lados trabal hos de andli se das organi zagOes tratam aflexibilizacdo e a diversifi-
cagdo como a norma absoluta a ser adotada pelas empresas que, por suavez, a
buscam por receio do que |hes poderia suceder, caso ndo o fizessem; mas, como
ocorreu com aracionalizag&o dos anos 80, nada asseguraque aflexibilizagdo dos
ultimos anos produziraaeficiénciabuscada, ou sgja, se asreestruturagdes empre-
endidas terdo compensado arecessao provocada.

No caso especifico daeconomiabrasileira, revela-se o total despreparo empre-
sarial, nos mais variados setores, na conducdo do avanco do processo de
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terceirizacdo, mesmo que este vise unicamente a reducéo de custos e ao curto
prazo. O que se nota é que, neste recente processo, aindustria da preferéncia a
administrag&o dos contratos com os fornecedores, obtendo-se reducéo de custos
fixos e a melhora da qualidade. Isto é demasiadamente ambiguo, ja que a
terceirizag8o estarel acionadacom as nogdes de qualidade (melhor relacdo com o
fornecedor eocliente), produtividade (melhor relagdo com ostrabalhadores) e
competitividade (junto as anteriores, melhor relagdo com o concorrente), ao
mesmo tempo que intensifica o choque entre capital e trabalho, por provocar
reducdo do nimero de vagas e intensificar as etapas de trabal ho. E note que esses
movimentos estéo acontecendo na primeira etapaterceirizante - outsourcing -, o
que revela novas dificuldades a serem superadas na segunda etapa do
globalsourcing.

O proprio Faria (1994) encontra as explicacoes de ordem geral parao fenbme-
no.

“No Brasil, a industrializacdo foi caracterizada por um padréo fordista-
taylorista. Embora muitos empresarios mantenham resquicios do passado e
alguns insistam em copiar a nova idéia com um rétulo conservardor, a
terceirizacdo parafuncionar deveraencarar deformasingular o papel do tra-
balhador. Infelizmente o que esta acontecendo na fébrica com 0 nosso
outsourcing € umaintensidade maior detrabal ho e amanutencdo daestrutura
de poder com poucas mudancas nahierarquia. Algumas empresas confundem
terceirizac8o com contratacdo de méo-de-obratemporéria, deterceiros’ (Fa
ria, 1994, p. 44).

As observagdes de Faria (1994) explicam por que o processo de terceirizagéo
tem provocado tamanha efervescéncia nos debates que tratam a questdo do traba-
Iho. Valeressaltar que essa discussdo ndo recal unicamente no ambito dos setores
industriais. Naprépriaagricultura, em que o processo € maisrecente, aterceirizacdo
de certas atividades tem provocado a deterioracdo das rel agdes de trabalho. Nos
ultimos anos, 0 seu avango tem reduzido o nimero de trabal hadoresinsertos nes-
ses setores, real ocando-0s princi pal mente nos servicos.

“As esparsas estatisticas sobre esse processo mostram que a terceirizagéo
traz consigo um saldo negativo entre postos de trabal ho destruidos nainduis-
tria e criados noutros setores, com remuneracdes mais baixas, pioranas con-
dicdes de trabalho e deterioragdo das relacfes de trabalho. Além disso, os
trabal hadores perdem poder de barganha ao se diluirem em vérias pequenas
empresas, num segmento cujahistériade lutas sindicais € menos expressiva’
(DIEESE, 1989).
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E importante ressaltar que a andlise de Faria (1994) esta empenhada nos acon-
tecimentosdaindUstriaem si, ndo se preocupando em revel ar as particul aridades
de segmentos compl etamente di stintos em natureza e grau como aagricultura. Ha
obstécul os para se estender o conceito deterceirizacdo a certas atividades desem-
penhadas nos setores agricola, industrial ou de servicos, jaque osestudosrealiza-
dos tém dificuldade de incorporar a questdo das diferencas existentes na produ-
¢do: aém dos diferenciados enfoques de reconversdo industrial e terceirizacdo
nosmeiossindicais, intelectuais e empresariais, haaquestao dadiversidade e das
diferencas do processo entre os diversos agentes sociais. Assim, acomplexidade
do mundo do trabal ho tera de considerar tanto o trabalhador industrial como os
demaistipos de trabal hadores caracterizados por outros moldes sociais.

Sem dlvida, esse é 0 grande desafio que nosimpde o processo de consolidacao
dos complexos agroindustriais brasileiros, quanto ao avanco dos servicos nesta
virada de século: como enfocar a problemética da terceirizacdo e as suas
especificidades, se passamos adesconsiderar aagriculturacomo um setor tnico e
separado, ao tratéd-la como uma coisa amarrada, intrincada e complexa? Vamos
considerar airreversivel integracdo entre agricultura e indistria, ressaltando as
especificidades de cada segmento interrelacionado, ou vamos acreditar que 0s
capitais industria e financeiro, provedores da dindmica dos CAls, indiciar&o o
caréter do processo deterceirizagdo dos segmentos componentes de formaunivoca
e absoluta? As indagages acima revelam que 0 avanco do setor servigos nos
diversos complexos agroindustriai s requer pesqui sas especificas quanto as carac-
teristicas e & natureza dessa integrag&o.

Os ServIGOs E A REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL DO COMPLEXO
CiTRicOLA BRASILEIRO

O crescimento das atividades de servigos € um dos aspectos que representa, no
ambito dos CAls, o fortalecimento daintegracéo de capitais e a rapida resposta
dos segmentos agricola e agroindustrial as novas formas de organizagéo da pro-
ducéo. A questdo daintegracdo néo representa apenas umarelagdo que se estabe-
lece entre as agroindUstrias e os produtores rurais mediante um contrato formal
ou verbal, em que a propriedade passa a produzir determinadas matérias-primas,
vendendo-as exclusivamente as agroindUstrias com a qual setem contrato e, ao
mesmo tempo, agquel as firmas encarregando-se daassisténciatécnica, do forneci-
mento de instal agdes necessarias (pagos pel o produtor) etc. N&o obstante, essas
fungdes bésicas de integracéo passaram a demandar uma série de atividades de
servigos que culminaram com a constitui c&o do processo de terceirizagdo nesses
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complexos. Junto aisso, as constantes modificagdes nas formas de gest&o e con-
trole da forca de trabalho representam desafios a classe trabalhadora. N&o se
trata apenas de identificar as mudancas e buscar defini¢bes coerentes da
terceirizac&o nos distintos segmentos do CAl, mas de reconhecer e enfrentar os
desafios atualmente colocados ao movimento sindical, em face do avancgo das
atividades de servicos, principa mente naagricultura.

As estratégias das firmas processadoras, vinculadas ao capital industrial ou
financeiro, tém aterado o comportamento estrutural dos complexosagroindustriais.
Ao mesmo tempo, as formas de avango das atividades de servicos nos distintos
segmentos agroi ndustriai s acentuaram aquestdo das especificidades dos comple-
X0s. A experiénciarecente de determinados complexos agroindustriais também
real ca a questdo da heterogeneidade regional agricolae agroindustrial.

No presentetrabal ho, enfatizaremos o caso do complexo agroindustrial citricola
brasileiro, situado quase totalmente no interior paulista. A sua constitui¢ao foi
marcada pela presenca marcante do Estado e os seus estimul os de modernizacéo
do parqueindustrial de bens de capital e agroindustriais.

" A evolugdo das agroindustrias de suco concentrado congelado de laranjano
Estado de S&o Paul o passou aocorrer tendo como polos de atragao os princi-
paispomares citricolaslocalizados nasregides de Ribeirdo Preto, Campinase
S0 José do Rio Preto. Com modernatecnol ogiade processamento continuo,
estas empresas encontraram um setor prospero que se voltavatotal mente para
0 mercado externo. O segmento agroindustrial comegou atrazer para o setor
citricolagrandes grupos econdmicos queiniciaram o processo de constitui o
do complexo. Surgiram ao longo das trés Ultimas décadas entre outras:
Citrosuco, Cutrale, Cargill, Frutesp, Citrovitae Cambuhy. Todas |ocalizadas
anoroeste do Estado de S&o Paulo” (Paulillo, 1995, p. 126).

O segmento agroindustrial do CAI citricola apresenta estrutura oligopolista.
No parque paulista, responsavel por 95% do total da industria citrica nacional,
trés empresas respondem por mais de 75% da capacidade instalada, exceto em
1975, quando esse nimero chegou acinco industrias. A tabelaaseguir identifica
0 grau de concentracdo da agroindistria processadora de suco concentrado de
laranjaque, em periodos anteriores, foi muito maior. O maior indice alcancado foi
em 1985, quando as quatro maiores agroindustrias atingiram 90,21% da produ-
¢do. Verifica-se que aparcel adetidapel as duas mai ores empresas passou de 63,15%
em 1970 para 61,53% em 1990, o que indica a significativa concentracdo da
capacidade de processamento entre os dois mai ores grupos agroindustriais.
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Tabela 1: Indicadoresde Concentracéo I ndustrial Citricola

Indicador 1970 1975 1980 1985 1990 1995

2> emp. % 63,15 51,50 59,96 63,17 61,53 50,52

4> emp. % 86,83 71,56 89,64 90,21 86,75 79,46
Emp. ¢/ 75% 3 5 3 3 3 4
IndHerfindal 0,2510 0,1753 0,2482 0,2539 0,2457 0,1706
n° empresas 7 9 11 12 12 12

Fonte: IEA - Instituto de Economia Agricola.

Neste setor, o poder oligopdlico e arepresentatividade do mercado externo como
o principal indutor da modernizagéo, a partir dos anos 80, conferem posicdo de
destague aindustriano estabel ecimento da dindmicado complexo. Assim, asino-
vagoes tecnol 6gicas e organizacionais alcangadas pelas agroindustrias indicam
mudanca de comportamento. Parao complexo agroindustrial citricolano Brasil,
localizado no interior paulista, podemos delinear o esquemaanalitico abaixo.

Figural: ComplexoAgroindustrial CitricolaBrasileiro
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O crescimento dos servicosintensifica asinterrelacbes entre os segmentosin-
dustriais e a agricultura e potencia a entrada de novos agentes econdmicos no
complexo. Mesmo com reduzida barganha, o crescente papel das atividades de
servicos influencia a dindmica dos setores envolvidos com o processo de
terceirizagdo independentemente de sua natureza e especificidade. I sto ndo altera,
deformaaguma, aconformagdo estrutural do CAl citricola, jaque asinterrelagbes
basi cas continuam ocorrendo na agricultura, naindustria de bens de produgéo e
na agroindustria processadora.

O processo deterceirizagdo, iniciado no final dos anos 80 pelas agroindustrias
de suco concentrado, € reflexo das transformagdes na organizagéo da producéo
em nivel mundial e que, como vimos, atingem outros setoresindustriais brasilei-
ros, desde o inicio da década de 80. Neste item, apresentamos um estudo dos
casos deimplantacéo daterceirizagdo nas principai s agroi ndustrias que compdem
o CAl citricola. A metodologia de pesquisa adotada baseou-se narealizacéo de
entrevistas para coletar os dados referentes ao avango dos servicos nessa indus-
tria

Analisando-se 0 cargo da pessoaentrevistada, foi possivel verificar que o domi-
nio daterceirizagéo nas agroindistrias é pouco variavel, passando pel os departa-
mentos de recursos humanos e manutencao. Foi possivel observar que o tempo de
contato das empresas com a técnica daterceirizacdo ndo é grande, variando de 3
a6 anos (vide Quadro 1).

Quadro 1: Analise Compar ativa

EMPRESA EMPREGADOS SETORES TEMPO
Cutrale 4500%* R.H, Manutencao e colheita 5 anos
Citrosuco 2200 (2070dir. 30 ind* R.H e manutengio e colheita 7 anos
Cargill 650 (554 dir. e 96 ind.) R.H 4 anos
Coinbra Dreyfuss 750 (620 dir. e 130 ind.) R.H. e manutengio 4 anos
Citrovita 308 (188 dir. ¢ 120 ind.) R.H 5 anos
Cambuhy 280 (165 dir e 115 ind.) R.H e manuten¢ao 4 anos

* entenda-se indireto aguele fisicamente lotado na unidade. Contratos de servigos
terceirizados fora da unidade n8o estéo considerados

** consideram-se cercade 15.000 empregadosindiretos (col heita e transporte de matéria-
prima)

O ponto fundamental observado foi que a totalidade das empresas tem como
objetivo principal da implantaco da terceirizagdo a reducdo de custos, sendo
que, neste item, a reducdo do quadro de pessoal foi a mais considerada. Das
empresas entrevistadas, poucasrel ataram ter optado pelatécnica; poucas aponta-
ram diretamente a busca pelo crescimento da integracéo vertical, desgjando a
especializacio e afocalizacdo no seu produto principal (vide Quadro 2).
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Quadro 2: ObjetivosdaTerceirizacdo

EMPRESA OBJETIVOS
Cutrale Focalizacao (Foco no Negocio)
Citrosuco Focalizacao
Cargill Verticalizagdo
Coinbra Dreyfuss Focalizagao
Citrovita Verticalizagao
Cambuhy Focalizagio

As principais dificul dades encontradas pel as empresas para aimplantagcéo dos
programas de terceirizacdo foram: aresisténciados funcionarios, quebrada apos
explanagdes claras, a capacitagdo técnica (desgqualificagdo da médo-de-obra), a
dificuldade de encontrar empresas of ertantes de servi¢os especificos num primei-
ro momento e adificul dade de relacionamento com os sindicatos de trabal hadores
locais (vide Quadro 3).

Quadro 3: Dificuldadesna Ter ceirizacéo

EMPRESA DIFICULDADES
Cutrale Capacitagdo técnica/ relacionamento com prestadora de servigos/ implantagéo de contratos
Citrosuco Capacitacao técnica/ infra-estrutura de operagao no interior/ preco
Cargill Capacitag@o técnica/ prego
Dreyfuss Relacionamento com sindicatos/ auséncia inicial de fornecedores
Citrovita Desqualificagdo com mao-de-obra e dificil relacionamento com os sindicatos locais
Cambuhy Relacionamento com os sindicatos locais

Quanto aos beneficios, de forma geral, foram acusados os fatores relativos a
liberagcdo para pensar no negécio, a reducdo da administracdo (principamente
tempo) e aespecializacdo do servico, apesar dadificuldade dos primeiros meses,
guanto a capacitacdo técnica. Para o futuro, as empresas prometem acelerar o
processo deterceirizacdo, o que afetaas areas de apoi o, que estdo sempre sujeitas
aterceirizacdo, desde que haja comprovacao técnica, operacional e econémica
para o servico. Para as maiores empresas (Citrosuco e Cutrale) o processo pro-
mete ser lento, por entenderem que este € um caminho sem volta, e que acompro-
vacao da competéncia para 0 servico é um ponto ainda dubio, nas condi¢oes de
operacao daempresa e no ponto geografico no qual se situam.

Demaneirageral, foi possivel observar que amaioriadas empresas entrevista-
das obtiveram bons resultados com o processo deterceirizagdo, como amelhoria
da qualidade de seus processos e a reducéo de custos. Contudo nem todas as
empresasfizeram plangjamento estratégico, parasituar-se melhor quanto as areas
terceirizaveis e a forma de relacionamento que melhor se adapte a determinado
caso.
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Verificando as atividades de servicos que ja foram implementadas nestas
agroindUstrias e considerando 0s seus respectivos planos para o futuro, em ter-
mos de area de atuagdo, pode-se apontar arepresentatividade dos servicoseasua
inser¢do nas plantas industriais citricolas alongo prazo por meio do esqguemaa
seguir.

Figura2: ServigosnaPlantalndustrial Citricola

Logistica de Operacdes Logistica de Saida Marketing e Servico
Entrada Vendas
- Servicos de - Conservacio e - Servicos de transporte - Publicidade Servicos de
transporte reparo de - Servigos de - Marketing instalacdo e teste
- Servigos de equipamentos armazenagem e execugao direto - Reparos e
armazenagem - Servigos de - Processamento de - Bancos de reformas
seguranca informacdes dados - Servicos
- Servigo de - Informacgdes sobre agricolas-
engenharia crédito Pesquisa
agricola
- Pesquisa por - Servicos de teste - Softwares - Pesquisa de - Trabalho Geréncia
contrato mercado agricola
- Servigos de temporario de
design
- Consultoria - Trabalho Recursos
administrativa temporario
- Servicos de satde - Agéncia de Humanos
- Educagéo e empregos
treinamento - Cooperativas de
mao-de-obra
- Servigos - Servigos juridicos Infra-
financeiros e solucdo de estrutura
- Contabilidade conflitos
- Consultoria da
administrativa Empresa

obs: as atividades grifadas estdo terceirizadas

A terceirizagdo nas agroindustrias de suco concentrado ocorreram com maior
rapidez nas éreas de administragdo, manutencdo, seguranca, servicos juridicos,
contabilidade, processamento de dados, informaéticaetc. Os principaisefeitosve-
rificados no avango do processo foram: barateamento dos servigos e qualidade do
produto final; flexibilidade e maior agilidade nas decisdes administrativas, mo-
dernizacdo dos fornecedores de equipamentos e maquinaria de processamento
(por exemplo, aluguel de extratoras ou centrifugas por tempo determinado);
desburocratizagdo administrativa e no processo produtivo; maior agilidade com
custos fixos menores; manutencdo daeconomiade escala(em algumas empresas
se elevou); reducdo do nimero de empregados diretos na estrutura produtiva;
reducdo de pagamentos de alguns impostos e de encargos sociais de salérios;
combate as organizagdes sindicais com a desmobilizac&o dos trabal hadores que
anteriormente pertenciam a categorias mais mobilizadas e conseqliente reducdo
do nimero detrabal hadores sindicalizados.
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Alguns dos efeitos mencionados acimatrazem novas conseqiiéncias no segmen-
to agricolado complexo citricola, poisapresenca crescente dos pomares proprios
das agroindustrias de suco concentrado revelaque o efeito cascata dareducdo dos
encargos sociais de sal &rios também atinge o contingente de trabal hadoresrurais,
isto &, os colhedores de laranja. 1sso vem ocorrendo pela presenca crescente das
cooperativas de mé&o-de-obra rural na citricultura, o que reforga a questdo das
especificidades dos complexos agroindustriais e a necesséria consideragcéo da
natureza e das caracteristicas da integracéo agricultura-agroindustria. No caso
do complexo citricola, esse avanco daterceirizagdo para a agricultura possibili-
tou o fortalecimento das cooperativas de méo-de-obra rural e o surgimento da
problematica daflexibilizacgo dos direitos trabal histas no campo.

As TRANSFORMAGOES NO AMBIENTE AGRICOLA: O AVANGO DAS
COOPERATIVAS DE MAO-DE-OBRA NA CITRICULTURA

Osestudos recentes apontam como o processo deterceirizacdo vem acentuando
a precarizag&o das condicdes de trabalho, a degradacéo salarial, o aumento do
trabalho em domicilio e do trabal ho de tempo parcial nos maisvariados setoresda
economiabrasileira. O ponto fundamental éressaltar como o trabalho eavidade
trabal hadores estéo sendo afetados pelas transformagdes que vém ocorrendo no
processo produtivo, de forma diferenciada em cada setor e até mesmo em cada
segmento. No caso dos complexos agroindustriais, com suas caracteristicas e di-
namica proprias, pede-se a defini¢do do perfil de seus agentes econdmicos para
gue se possa compreender perfeitamente as consequiéncias das novas formas de
organizacdo da produc&o, a mudanca de posicionamento dos diversos agentes
sociais bem como os desafios préprios do movimento sindical .

A complexidade da tarefa torna-se crescente para o sindicalismo rural nesta
viradade século. Em primeiro lugar, porque amovimentagdo sindical no campo €
marcada pela experiéncia dos Sindicatos de Trabalhadores Rurais (STRs), cujo
interlocutor privilegiado erao Estado. Em seguida, pel os fatores discutidos ante-
riormente, referentes a representatividade das politicas publicas, a experiéncia
atual assinala a necessidade de didlogo com as empresas agroindustriais. HA 0
desafio de o movimento sindical se fazer reconhecer como interlocutor em todo
esse processo. Outro ponto refere-se adiversidade de situagdes existentes no am-
biente agricola: aexisténciados STRs, dos novos sindicatos de assalariados, dos
sindicatos de agricultoresintegrados e do crescimento das cooperativas daméo-
de-obraruraisem determinados complexos (como o citricolae o sucroal cooleiro)
de algumasregides (principal mente nade Ribeiréo Preto-SP), representam novos
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desafios asliderangas sindicais em face da existénciade interlocutores distintos.

Neste sentido, a especificidade dos complexos agroindustrias no pais abre no-
vamente espaco para outros desafios e solugdes, agora ho ambito rural, para o
movimento sindical de produtores e trabalhadores. Torna-se fundamental com-
preender as condi¢des de reivindicacdo de suas novasidentidades diante dastrans-
formagdes atuais e reconhecer os elementos acionados para viabilizacdo de sua
representatividade politica. A questdo do trabalhador rural perante as transfor-
magOes atuai s daagriculturabrasileirapassa pel aesferadagarantiade suarepro-
ducdo social. O avanco do processo de terceirizagao paraaagriculturapropiciou
0 aparecimento de novasidentidadesrurais, que representam outros desafios para
acompreensdo dadiversidade e da negociacdo no mundo do trabal ho.

O processo deterceirizagdo nacitricultura ganhou forcaem 1995 com o apare-
cimento das cooperativas de méo-de-obrarural, provocando modificagbesinstan-
taneas de postura do movimento sindical rural e das associag0es representativas
de produtoresrurais.

“Estaidéiando é original, na década de 70 muito se debateu sobre a criagdo
de cooperativas de boias-frias. Naquelaépoca, acriacdo das cooperativasera
defendida com base em dois argumentos. 0 primeiro era a necessidade de
reduzir o aumento do custo de m&o-de-obradevido aos|eil 6es por trabal hado-
resgue ocorriam nos pontos de embarque, nos momentos de pico de utilizagdo
deforcadetrabaho outro argumento eraaameagaa paz social representada
pelas péssimas condi¢bes de vida e trabalho dos béias-frias’ (Alves, Paulillo
e Santos, 1996, p. 9).

Respaldada na Lei 5.764/71, aquela iniciativa foi duramente combatida nos
anos 80 pel o movimento sindical devido aimagem dainstitucionalizagdo dos Gatos
gue as cooperativas representavam; porém as iniciativas de recriagdo das coope-
rativas, apartir de 9 de dezembro de 1994, com base naLei 8.949, tiveram éxito,
poiso Movimento Sindical seencontravafragilizado, devido ao desemprego exa-
cerbado pel os movimentos migratorios e pelas proprias condicdesinsuficientes da
agricultura em face da auséncia de politicas consistentes por parte do Estado.
Junte-se aisso o papel exercido pelaFederacdo da Agriculturado Estado de Séo
Paulo (FAESP), desde junho de 1995, ao estimular os associados para que se
envolvam eincentivem a criacdo de cooperativas de mao-de-obra (circular 042/
95)@.

Nacitricultura, as cooperativas avangaram, porque as empresas organizaram o
processo por meio de sua propria administracdo: coordenam a contratagdo de
mé&o-de-obraviacooperativacom o estabel ecimento de pessoas de confiangana
geréncia dessas organi zagOes. Diante disso, 0 que se nota é o estabel ecimento de
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organizagdes cooperativas com o objetivo principal de reduzir os custos de méo-
de-obra, porque a esséncia das cooperativas, isto €, 0 processo de cooperagdo e
igualdade entre as pessoas (mesmo patamar de conhecimento sobre ainstituicéo,
direitos de votar e ser votado, decisdo dos contratos etc), ndo esta sendo cumpri-
da. Pelo contrério, a definicdo de que a sociedade tem por escopo o beneficio
dos associados, quer pela facilitagdo de empréstimos, quer pelos ganhos de
salario etc (Ferreira 1983), ndo se enquadra em nenhum momento.

Outra questéo importante € arelagéo de trabal ho que se estabel ece entre traba-
Ihador da cooperativa, produtor rural eindustria. Do ponto devistahierérquico, o
trabalhador € subordinado ou empregado da indUstria; mas, do ponto de vista
juridico, ostrabal hadores cooperados sao autbnomos. “ Se nds perguntarmos aos
trabal hadores qual arelacéo que possuem, diréo que sdo empregados da Cutrale,
daCitrosuco etc” (Neves, 1996). Esta subordinacéo tem contribuido parao éxito
daformaadotada pel as agroindistrias e produtores de reduzir osencargosefugir
das responsabilidades sociais para com os trabalhadores rurais.

A forma com que as cooperativas de mdo-de-obra se organizaram no setor
citricolapaulistarevelaque adirecéo de suaimplantacéo e conseqiiente fortal eci-
mento foi Unica: da agroindustria/produtores de laranja para os Gatos. |mporta
ressaltar que esses movimentos ndo tém prejudicado somente o trabal hador rural.
Afetam sobremaneira o produtor de laranja, porque aindustria possui o controle
da colheita e, atualmente, esta ocorrendo a transferéncia dessa atividade para a
responsabilidade do citricultor. O produtor de laranja independente® torna-se
atualmente dependente, ja que a Unicaforma de efetivar a colheita nos seus po-
mares é por meio das cooperativas, porque a industria impés um modelo de
contratacdo de méo-de-obra.

A formade expansio do model o afetou a quanti dade e adi stribui¢&o das coope-
rativas, até mesmo por municipio, jaque, apartir de setembro de 1995, ocorreu
uma proliferagéo de cooperativas que, em muitos casos, estdo fora do controle
industrial. Por exemplo, em Bebedouro, as agroindustrias de suco concentrado
estimularam o processo de implantagdo, controlando trés cooperativas, mas, no
verdo de 1996, verificou-se apresencade cercade dez cooperativasforado con-
trole das firmas processadoras®. A explicacdo para esse fendmeno recente esta
no fortalecimento dos Gatos, porque num sentido amplo a cooper ativa de mao-
de-obrafoi a institucionalizagéo dos Gatos que, incomodados pelo controle
agroindustrial, aproveitaram-se daflexibilizacdo dalegislac&o trabalhistarural e
passaram a constituir suas proprias cooperativas (meia dizia de Gatos formam
uma cooperativa de mao-de-obra). Ou sgja, asindlstriastomaram ainiciativade
implantar as cooperativas e, N0 momento subsequiente, os Gatos a aproveitaram,
pois aindustria de suco utilizou os Gatos de sua confianga e os profissionais de
sua administragdo e do departamento juridico para orientar os gerentes dessas
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cooperativas. 1sso criou umasubordinagdo diretados Gatos asindustrias, osquais,
dessaforma, passaram a buscar autonomia na constitui¢do de suas cooperativas
para atuar em outras culturas alongo prazo®.

O processo recente de proliferacdo das cooperativas podera inverter alogica
administrativa agroindustrial e afetar a curto prazo 0s seus proprios pomares.
Mesmo que ndo ocupem atualmente a maior parcela da producéo de matéria-
prima, a producao propria sempre representou a manutencdo do poder de barga-
nha da industria citricola na negociacéo do preco das caixas de laranja com o0s
produtores. Ao mesmo tempo, 0 processo i nicial mente nefasto para o trabal hador
poderalhetrazer beneficios, porque no sistemacooperativistaaliberdade é muito
grande e abrange diversas &reas. No primeiro momento, o trabal hador é afetado;
no segundo momento, o produtor € afetado; mas, no terceiro momento, aindustria
sofrer& as consequiéncias pela concorréncia de outras cooperativas fora do seu
controle e pela desarticulagdo de suas estratégias perante 0 mercado de méo-de-
obra. Parao movimento sindical torna-seinteressante, pelapossibilidade de aces-
so facil a custos da producéo e colheita que anteriormente ndo possuia. Com o
avanco dos servigos nacitricultura paulista, mediante o fortal ecimento das coope-
rativas de méo-de-obra, tanto o produtor como o trabal hador passam a conhecer
os custos reais da col heita e da producéo de laranja, dada aliberdade de divulga
¢ao das cooperativas. Esse fendbmeno abre apossibilidade de que os agentesinte-
grantes do CA\ citricola busquem novas formas de articul ac&o e de organizacdo
do trabalho.

CoNcLUsAo

A questéo da terceirizac8o agroindustrial, no caso citricola brasileiro, ganha
relevancianas esferas da producéo no campo, por meio das cooperativas de méo-
de-obrarural e, naindUstriaprocessadora, com aracionalizagdo administrativae
afocalizagdo no negdcio. Nesse contexto, abrange dois elementos claros: aredu-
¢&o dos custos da matéria-prima e a reducio dos custos de m&o-de-obra. E o
principio da gestédo menos custosa e 0 da transferéncia de responsabilidade, que
reduziu a margem de liberdade do trabalhador. Além do aumento do nimero de
cooperativas e 0 consequiente crescimento concorrencial no mercado de méo-de-
obra que afeta a estratégia industrial, os citricultores passaram a sofrer perdas
consideraveis com atransferénciade atividades do ciclo produtivo dalaranjaque,
anteriormente, estavam vinculadas aagroinduistria.

A necessidade de aproveitamento das cooperativas de méo-de-obra pel os pro-
dutoresrevelou que aracionalidade do empresario brasileiro, no ambiente agrico-
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la, é semelhante ao do empresério brasileiro, no ambienteindustrial. A terceirizacéo
tupiniquim parece estar enraizada na cultura administrativa brasileira; indica
pecul ariedades significativas no complexo agroindustrial citricolabrasileiro.

Este € o ponto fundamental. A visdo do curto prazo e o oportunismo empresari-
al no setor citricoladeve conduzir a classe produtora e trabal hadora a um cami-
nho irreversivel. A representacdo dos interesses agroindustriais cresce a medida
gue se aniquilam quase total mente a representatividade do empregador e do em-
pregado rural. Para esse problema complexo a solugéo nédo é individual, mas
coletiva. Asassociagdes e organi zacoes de produtores e trabal hadores necessitam
encontrar umaconsciénciacoletiva.

Que poderia negociar um dirigente sindical do lado dos trabalhadores rurais
com os produtores? Sera que existem pontos comuns entre os setores do trabal ho
e da producgo rural? E necessério que ambas as partes busquem os pontos co-
muns em adequado forum de negociagdo, mesmo que ndo sejapossivel apagar as
divergéncias. E preciso iniciar um processo de criagio de confiabilidade, parase
estabel ecer uma politica de enfrentamento desses atores sociais e de representa-
¢do do segmento agricola, aindamais agoraque aagriculturaso pode ser vistade
formacomplexaeintrincada com os segmentosindustriais e financeiro. No caso
especifico do avango das cooperativas de méo-de-obra na citricultura, a solugéo
seriaa articulacdo de interesses das associacOes representativas de produtores e
trabal hadores, desde que tais associagdes 0s representem de maneira efetiva

NoTtaAs

"Vale ressdltar gue esta € uma experiéncia muito recente, e que se verifica em rarissimos setores
da agricultura paulista. A citricultura e a atividade canavieira correspondem a estes movimentos
devido ao progresso técnico proporcionado pelo avango do processo de consolidagdo de seus
respectivos complexos agroindustriais.

2 Segundo acircular da FAESP, as vantagens para os produtores rurais, considerados tomadores
de méo-de-obra, sdo as seguintes:

1- ndo existéncia de problemas trabal histas nas épocas de safra;

2- supressdo de vinculo empregaticio com o tomador de méo-de-obra;
3- inexisténcia de fiscalizagdo trabal hista;

4- desobrigacdo das responsabilidades trabalhistas e sociais;

5- maior tranquilidade na execucao de trabalhos agricolas.

Os trabalhadores deixam de ter vinculo empregaticio com o tomador de mé&o-de-obra e com a
cooperativa, pois sdo considerados, para efeitos legais, partes da entidade que os representa, com
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guotas partes de participagdo no capital. Ficam livres de intermedidrios; terdo maior mercado de
trabalho e possibilidade de participagdo nos lucros da sociedade ao final do exercicio” (Alves,

Paulillo e Santos, 1996, p. 11).

°A des gnacdo independente refere-se aos produtores integrados a agroindlstria, mas que pos-
suem o controle da sua produgdo, podendo oferecé-la a industria que Ihe for conveniente.

4 . ~ . ~ . .
A cidade de Matdo encontra-se na mesma situagéo (cooperativas versus Citrosuco e Cambuhy),
enquanto em Araraquara as cooperativas implantadas ainda estdo ligadas a Cutrale.

® No caso do amendoim ja acontece, apesar de ser cultura rotativa.
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