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Hl RESUMO

Objetivo: compreender a relacio entre virtudes morais e phronesis a partir
de voluntdrios de organizagoes da sociedade civil que atuam pela protecio e
auxilio de gestantes, conhecidas como pré-vida. Marco tedrico: apresenta-
se a perspectiva da ética das virtudes na abordagem neoaristotélica como
arcabougo teérico, segundo a qual a conduta humana ¢é entendida com
base nas disposicoes do cardter, as virtudes morais, bem como por meio da
sabedoria prética ou phronesis, tendo por finalidade (zelos) o florescimento
humano. Método: a estratégia de pesquisa consiste em uma abordagem
qualitativa de estudos de casos multiplos em organizaces brasileiras (n = 2) e
espanholas (n = 2), focando-se em seus voluntdrios (n = 17 participantes). O
acesso ao campo foi realizado por meio de observagao participante, entrevista
presencial semiestruturada e pesquisa documental, analisando tematicamente
o seu contetido com o auxilio do software NVivo. Resultados: os resultados
sugerem como eles atuam e aprendem virtudes ao longo de sua experiéncia
como voluntdrio — prudéncia (phronesis), temperanga, coragem e esperanga
— para saber abordar, aconselhar, julgar ou conter o julgamento e ajudar
gestantes a estabelecer prioridades e perspectivas para o futuro (foresight).
As evidéncias suportam a relagio entre phronesis-temperanga e phronesis-
esperanca, para equilibrar prioridades correntes e expectativas futuras.
Conclusio: contextos diferentes podem revelar virtudes semelhantes nas
praticas de voluntdrios. Os resultados reforcam o pressuposto da unidade das
virtudes. Evidéncias, limitacoes e possibilidades de pesquisa sdo discutidas.

Palavras-chave: virtudes morais; prudéncia; phronesis; voluntariado; ética
das virtudes.
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Il ABSTRACT

Objective: to understand the relationship between moral virtues and
phronesis from volunteers of civil society organizations that work for
the protection and assistance of pregnant women, known as pro-life.
Theoretical framework: the perspective of virtue ethics is presented in the
neo-Aristotelian approach as a theoretical framework, according to which
human conduct is understood as based on the dispositions of character,
the moral virtues, as well as through practical wisdom or phronesis, with
the purpose (zelos) of human flourishing. Method: the research strategy
consists of a qualitative multiple case study approach in Brazilian (n = 2)
and Spanish (n = 2) organizations, focusing on their volunteers (n = 17
participants). The field was accessed through participant observation, semi-
structured face-to-face interview, and documentary research, thematically
analyzing their content with the aid of NVivo software. Results: the
results suggest how they act and learn virtues throughout their experience
as volunteers — prudence (phronesis), temperance, courage, and hope
— to know how to approach, advise, judge, or restrain judgment and
help pregnant women establish priorities and perspectives for the future
(foresight). Evidence supports the relationship of the phronesis-temperance
and phronesis-hope relationship to balance current priorities and future
expectations. Conclusion: different contexts may reveal similar virtues in
volunteer practices. The results reinforce the assumption of the unity of
virtues. Evidence, limitations, and research possibilities are discussed.
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Casos miltiplos de voluntariado pré-vida em uma abordagem ética neoaristotélica

M. C. F. D. C. Ames, M. C. Serafim

INTRODUCAO

O voluntariado tem se mostrado crucial frente a
problemas sociais, humanitdrios e durante crises (Komenska,
2017), a exemplo das mobilizagbes em Petrépolis (Epoca
Negocios, 2022), no enfrentamento a COVID-19
(Trautwein, Liberatore, Lindenmeier, & Schnurbein, 2020),
e na ajuda aos refugiados da Ucrinia (Estado de Minas,
2022). Além de presente na sociedade civil e no servigo
publico, o voluntariado também ¢é promovido em ambito
corporativo (Dreesbach-Bundy & Scheck, 2017) e é um
dos projetos associados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das Nagdes Unidas (Taylor-Collins, Harrison,
Thoma, & Moller, 2019).

Solidariedade, altruismo, beneficéncia e justica sio
algumas das motivacdes mais associadas ao voluntariado
(Dekker & Halman, 2003). Porém, uma andlise mais
contextualizada pode descobrir nuances sobre as influéncias
morais em ser voluntdrio (Puckering, 2015). O voluntariado
pode ser benéfico para a sociedade (confianga, virtudes
civicas), para as pessoas atendidas e para os prdprios
voluntdrios, contribuindo em seu desenvolvimento pessoal
(Mateiu-Vescan, lonescu, & Opre, 2021).

Alguns movimentos sociais, no entanto, sio pouco
conhecidos na pritica, devido a sua conexdo a questoes
controversas, sendo considerados ‘ugly movements (Gillan
& Pickerill, 2012). Este ¢ o caso do movimento pré-vida
— que atua pela defesa da vida desde a concepgio — o qual,
por ser enquadrado como contrdrio 4 agenda pré-escolha,
pode ser visto como homogéneo, conservador e patriarcal
(Avanza, 2020; Fatndes, 2015; Sterud, 2020). Contudo,
dois pontos sobre as organiza¢des pro-vida merecem
atengio. Boa parte dos estudos disponiveis aborda a retérica
(Sterud, 2020) ou aspectos legais (Alvarez & Mosquera,
2017), pouco aprofundando-se nas agbes cotidianas de
voluntdrios (Avanza, 2020; Hussey, 2014). O alcance
individual, um de seus formatos de atuacio (Munson,
2018), é tido como invisivel (Hussey, 2014). Além disso,
em certos contextos, a maioria dos voluntirios pré-vida
sao mulheres, cuja principal motivagio assumida ¢ ajudar
mulheres em vulnerabilidade (Avanza, 2020).

Embora os voluntirios tenham um senso de
responsabilidade  (Maxwell, 2002), estudos sugerem
inclinag()es controversas em suas razoes para agir, tais
como egoismo, légica de mercado (Gongalves, Grzybovski,
Mozzato, & Toebe, 2017) e custo-beneficio (Mateiu-Vescan
et al., 2021). Em certos grupos pré-vida se pressupoe a
andlise custo-beneficio (Maxwell, 2002) e a motivacio
moral tende a ser abordada segundo as consequéncias das
acoes (Komenskd, 2017).

Atentar para obrigagdes baseadas em principios
e as consequéncias de agoes relaciona-se as perspectivas

da ética deontoldgica e utilitarista/consequencialista,
as quais tém predominado no campo da administracio
(Sison, Beabout, & Ferrero, 2017), devido a pressupostos
antropoldgicos limitados a visao do homo economicus
(Melé & Cantén, 2014) e de uma predominincia da
racionalidade instrumental (Hurst, 2013; Queiroz, 2015;
Roca, 2007; Santos, Serafim, Pinheiro, & Ames, 2019).
Contudo, as limitagoes das abordagens das éticas modernas
apontadas pela filésofa Elizabeth Anscombe (1958) levam
ao ressurgimento da ética das virtudes na filosofia moral e,
por volta da década de 1990, ela surge nos estudos de ética
em administragio (Robin & Reidenbach, 1987; Solomon,
1992) como uma nova possibilidade tedrica. A perspectiva
da ética das virtudes retoma o conceito de exceléncias do
cardter (em grego areté, ou virtudes), como uma disposi¢ao
(hexis) que nos define (Hobuss, 2015). Sua pergunta parte
da perspectiva da pessoa em sua integralidade, ou self,
o qual indaga: O que devo fazer? Como devo viver em
sociedade, de tal forma a crescer pessoal e moralmente
e contribuir para que os outros também alcancem tal
crescimento (flourishing)? (Akrivou & Scalzo, 2020). Com
essas indagacoes em mente, alguém pode julgar e deliberar
(Steyl, 2020) sobre o contexto de sua vida e fazer escolhas
por meio da virtude intelectual denominada de sabedoria
prética, prudéncia ou phronesis (Bachmann, Habisch, &
Dierksmeier, 2018).

Na abordagem neoaristotélica, a sabedoria pritica
¢ a virtude intelectual que permite a deliberagao sobre os
meios diante das circunstincias, e que se mantém conectada
as virtudes morais (Kristjdnsson, 2021). Justica, fortaleza
e temperanga formam com a prudéncia o conjunto de
virtudes cardeais. Para o voluntariado, estudos reconhecem
o papel de virtudes civicas (Taylor-Collins et al., 2019),
mas pouco se conhece sobre sua relagio com as primeiras.
Centrando-se no agente, a ética neoaristotélica entende
que o florescimento humano (eudaimonia) se alcanca pelo
cultivo de virtudes (Akrivou & Scalzo, 2020; Sison &
Ferrero, 2015). Propomos essa perspectiva porque permite
pensar a agio nio somente como célculo de consequéncias
ou no dever de seguir regras, mas contemplando as virtudes
intelectuais e morais.

Além disso, embora se reconheca que as virtudes
sejam sensiveis a cultura e ao contexto particular (Hackett
& Wang, 2012), ndo hd consenso sobre a adequagao de
perspectivas da ética das virtudes de um contexto cultural
em outro (Alzola, Hennig, & Romar, 2020; Koehn, 2020),
o que subjaz & discussdo sobre o que ¢ universal e contextual
(Demuijnck, 2015; Neves & Melé, 2013). Alguns estudos
sugerem meios de acolher a diversidade cultural sem cair nos
extremos do relativismo cultural ou do universalismo rigido
(Demuijnck, 2015; Neves & Melé, 2013), mas sdo insights
ainda por serem aprofundados por estudos empiricos que
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busquem entender o ‘como’ e o ‘por que’ das acoes éticas
(Grant, Arjoon, & McGhee, 2018).

Este artigo busca compreender a relagio entre
as virtudes morais e a virtude intelectual da phronesis
na perspectiva neoaristotélica (Sison & Ferrero, 2015),
conduzindo um estudo de casos multiplos e qualitativo
sobre as acoes cotidianas de voluntdrios de organizagoes
pré-vida de dois paises. Tais organizagoes se dedicam a
defesa da dignidade humana (Munson, 2018; Williams,
2016), atuando complementarmente as politicas que visam
a reduzir a mortalidade materno-infantl. Contudo, atuam
em contexto contrdrio a seus valores, conforme a legislagao
e as politicas publicas sobre o aborto de paises democraticos
(Studlar & Burns, 2015). Diante disso, este estudo foca na
esfera da agio (prdxis), prépria da conduta ética e de habitos
virtuosos ou viciosos, na medida em que os voluntdrios
podem adquirir virtudes (Ames & Serafim, 2019; Ames,
2020).

Dessa forma, a pergunta de partida deste trabalho
é: “Como os voluntdrios de organizacoes da sociedade civil
pré-vida cultivam virtudes ao atuarem pela protegio de
gestantes e filhos?” Com isso, pretendemos contribuir para o
conhecimento sobre o ‘como’ (agdes embasadas na phronesis)
e o ‘por que’ (virtudes morais) das agoes desses voluntrios.

O estudo adere ao debate da administragio
contemporinea ao destacar o voluntariado no atendimento
de demandas nem sempre supridas pelo poder publico ou
pelo mercado, as quais ndo sio responsabilidade apenas da
sociedade civil, mas requerem a a¢io conjuntade organizagoes
publicas e privadas, agindo por meios e fins eticamente
deliberados. Aborda organizacoes envolvidas com problemas
sensivelmente controversos, envolvendo direitos humanos,
a partir da reflexdo sobre a ética das agoes de voluntirios
pré-vida de diferentes contextos culturais. Pela ética das
virtudes neoaristotélica, apresenta uma perspectiva aberta a
delibera¢io livre, mediante a phronesis, pela qual é possivel
ponderar sobre condigoes e circunstincias contextuais de
acao.

REFERENCIAL TEORICO

Etica das virtudes em administracdo

A ética das virtudes tem sido associada a vdrios
temas em administragdo, tais como ensino-aprendizagem
de ética (Ames & Serafim, 2019), lideranca (Ferrero,
Rocchi, Pellegrini, & Reichert, 2020), conhecimento e
geréncia (Warhurst & Black, 2017), finangas (Martins &
Serafim, 2020), racionalidade (Queiroz, 2015) e tomada
de decisdo ética (Nguyen & Crossan, 2021). Virtudes
morais correspondem as disposi¢des éticas expressas em

habitos que se fundamentam na vontade de agir bem frente
as circunstincias. Uma virtude pode ser definida como
“a inclinagio humana para sentir, pensar e agir de forma
a exprimir a exceléncia moral e contribuir para o bem
comum” (Newstead, Macklin, Dawkins, & Martin, 2018,
p. 446, tradugio nossa). Do latim virtus, significa forga, mas
também ¢ entendida como ‘exceléncia’ (Hooft, 2014), e do
grego areté, representando ‘o que é melhor’ ou exceléncia
(Sison & Ferrero, 2015).

Na tradi¢do aristotélica, a virtude é um ponto
intermedidrio entre o excesso, de um lado, e a falta de uma
disposicdo para agir, de outro, polos considerados vicios.
Por exemplo: a fortaleza é o meio-termo entre a covardia e
a temeridade, ou aud4cia excessiva. Essa e outras nogoes da
ética das virtudes, ou virtue ethics, tém raizes em Aristételes,
um de seus expoentes, ¢ foram, ao longo do tempo,
reinterpretadas por autores como Tomds de Aquino (2014)
e Alasdair Maclntyre (2007). Tais vertentes sao conhecidas
como neoaristotélica, tomista e macintyreana (Sison,
Ferrero, & Guitidn, 2018).

O arcabouco da ética das virtudes coloca o ser humano
como elemento central em sua perspectiva (Akrivou & Scalzo,
2020), considerando-o como um ser social e relacional, capaz
de cultivar virtudes que o levam a alcancar a exceléncia em
termos de cardter (Hobuss, 2015), tendo como propdsito
a eudaimonia ou florescimento humano. Tais hdbitos
virtuosos se ddo em convivio com outras pessoas ¢ dependem
desse convivio para serem aperfeicoados. Por exemplo:
¢ interagindo com as pessoas que se criam oportunidades
para ser justo. Em segundo lugar, pressupoe que as virtudes
podem ser aprendidas por meio de agoes reiteradas que
se transformam em hdbitos (Aristételes, 2009), o que por
fim constitui o cardter (Darnell, Gulliford, Kristjdnsson, &
Paris, 2019). Terceiro, pressupoe que a virtude intelectual da
prudéncia (phronesis) estd presente em cada uma das demais
virtudes morais, coordenando-as, ao permitir a escolha de
meios em vistas ao fim, indicado pelas virtudes (Sison &
Ferrero, 2015). Essa caracteristica, também conhecida
como ‘unidade das virtudes’, ¢ o que distingue a ética das
virtudes neoaristotélica de abordagens que nao consideram a
participagdo da phronesis em cada virtude (Zyl, 2019), como
a perspectiva pluralista de Swanton (2003) e a perspectiva
emotivista (baseada no agente), derivada das contribui¢oes
de Slote (2001). Em sintese, a ética das virtudes vai além dos
conceitos de virtudes morais e intelectuais, estabelecendo
também a finalidade ou zelos da vida humana, a eudaimonia
ou florescimento humano, e que a boa vida em sociedade
pode ser alcangada quando as pessoas trabalham com vistas
ao bem comum (Albareda & Sison, 2020).

H4 virias abordagens para a ética das virtudes,
oriundas das culturas ocidental e oriental, sendo parte delas
reinterpretagdes de Aristdteles (Ferrero & Sison, 2014).
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Diversos estudos adotam essa perspectiva para discutir a ética
de corporagées (Solomon, 1992), pequenas empresas (Chu
& Moore, 2020), empresas familiares (Sison, Ferrero, &
Redin, 2020) e cooperativas (Bernacchio & Couch, 2015),
levando em conta suas relacoes com outros stakeholders.
Nesse panorama de tradi¢des orientais (confucianista,
hinduista ou budista), ocidentais (aristotélica, tomista ou
macintyreana) e suas aproximagdes (Hartman, 1998; 2008;
2020; Koehn, 2020; Maclntyre, 2007; Sison, Ferrero, &
Redin, 2020), a abordagem neoaristotélica compreende a
prudéncia como um elemento interconectado as virtudes
morais (Ferrero et al., 2020; Kristjdnsson, 2021; Zyl, 2019),
assumindo uma nogdo antropoldgica nao redutivista. Ela
abrange, além da phronesis, as nogdes de natureza humana,
acoes e hdbitos, cardter, virtudes morais, eudaimonia ou
florescimento humano, e ainda o estilo de vida escolhido
por alguém (Sison & Ferrero, 2015).

Embora existam listas de virtudes, costuma-se aceitar
que elas se ordenam em torno de quatro virtudes cardeais:
prudéncia, justica, temperanga e fortaleza (Morales-Sanchez
& Cabello-Medina, 2013). Tomds de Aquino estabeleceu
o numero, hierarquia e natureza universal das virtudes
morais e teologais (fé, esperanca e caridade) em sua Summa
theologica. A esperanca também é composta por atributos
morais, como sendo a capacidade de estabelecer prioridades
claras e ordenadas, algo dependente da virtude da phronesis
(Milona, 2020). De forma muito breve, as virtudes cardeais
sio assim descritas para o propésito deste estudo: (a)
prudéncia: a capacidade de tomar boas decisoes, com base
na realidade; virtude intelectual que contempla deliberar,
julgar, escolher para agir (Bachmann et al., 2018), conforme
o contexto particular de agio; (b) justica: é uma disposi¢ao
para o relacionamento com os outros, dando a cada um o
que ¢ seu; também se manifesta diante de um problema
com a lei, ou por esta ser injusta, ou por nio ser adequada
ao caso particular (Aristételes, 2009); é um aspecto moral
da motivagdo, uma justificativa para a conduta humana
(Guillén, Ferrero, & Hoffman, 2015); (c) temperanga:
moderagio e equilibrio sobre os sentimentos, emocoes e
prazeres em nome de um propésito moral; (d) fortaleza:
ou coragem, ¢ a resisténcia para suportar pressoes e forgas
contrdrias (Morales-Sanchez & Cabello-Medina, 2013).

Na perspectiva neoaristotélica, as virtudes sio bens
morais e sua busca pode gerar motivagdes intrinsecas (p. ex.:
o desejo de adquirir virtudes enquanto age) e extrinsecas (o
desejo de receber tais bens morais dos outros). Motivagoes
intrinsecas e extrinsecas baseadas no interesse préprio
podem coexistir com motivagoes altruistas, voltadas para os
interesses dos outros (Guillén et al., 2015), por exemplo,
quando o voluntariado doa seu tempo e esforgo para ajudar
pessoas desconhecidas (Komenskd, 2017).

A partir dos conceitos aristotélicos, Tomds de Aquino
constréi um arcabougo para uma teoria da agdo, em que
a prudéncia (phronesis) ocupa o papel de coordenadora
das demais virtudes para agir bem com base na razio e na
realidade (Aquino, 2014). A virtude é um hdbito operativo
bom, por meio do qual alguém raciocina bem sobre o bem,
tornando até agraddvel fazer a coisa certa (Ferrero et al.,
2020).

Prudéncia e a unidade das virtudes

A virtude da prudéncia (phronesis) é um elemento
comum entre as perspectivas aristotélicas (Zyl, 2019),
tomistas e macintyreanas (Ferrero et al., 2020). Sua tradug¢io
contemporinea como ‘sabedoria pritica tem raizes na
filosofia oriental (Provis, 2010). Ela ¢ descrita como um
tipo de conhecimento pritico — uma disposi¢io para o
julgamento sdbio diante de situagdes — e como a capacidade
de percepcio do contexto particular e das situagoes, sendo,
nesse caso, relacionada a aprendizagem experiencial (Ames
& Serafim, 2019).

Por meio da phronesis escolhemos e decidimos
acerca dos meios adequados, enquanto as virtudes morais
indicam os fins e nos capacitam a atuar de acordo com a
decisio. Segundo a perspectiva neoaristotélica, a phronesis
se aperfeicoa — num processo de aprendizagem — por meio
de a¢des que resultam de uma decisdo consciente baseada
na razio correta (Sison & Ferrero, 2015). A decisio
consciente vem da correta apreciagio das circunstincias e o
conhecimento prético sobre como proceder. Esses requisitos
geralmente sio atendidos ao longo do tempo e acumulados
com a experiéncia. Ela significa uma inclinagdo pessoal
para fazer o que ¢ certo em dada circunstincia, focando
no fim uUltimo humano e informado por virtudes morais
(Sison & Hiihn, 2018). A ética das virtudes carrega em seus
pressupostos a no¢io de harmonia entre a razdo e a emogao:
“A virtude da prudéncia produz um alinhamento entre o
pensamento ou a percep¢ao correta, o desejo correto e a agao
correta; cria harmonia entre razio, sensibilidade ou emocoes
e comportamento’ (Sison & Ferrero, 2015, p. S87, tradugao
nossa).

No campo de administragio e organizacoes, hd
distintas concepgdes da phronesis, desde perspectivas
formais que a consideram apenas como um conhecimento
prético, sem levar em conta seu aspecto moral, até uma
concepgao substantiva da phronesis, na qual a inclinacio
moral do agente é considerada, como se reconhece na
ética das virtudes aristotélico-tomista (Ames, Serafim,
& Zappellini, 2020). Embora existam tentativas de
conciliar perspectivas (Bachmann et al., 2018), alguns dos
pressupostos antropoldgicos e éticos sdo significativamente
distintos, levando pesquisadores a optarem por uma
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abordagem especifica, assim como este estudo, que se apoia
na abordagem neoaristotélica.

A relagio de interdependéncia entre a phronesis
e demais virtudes encontra fundamentos na filosofia de
Aristételes (2009), Tomds de Aquino (2014) e de Maclntyre
(2007), consistindo na tese da unidade das virtudes (Zyl,
2019). De acordo com Sison e Ferrero (2015), “cada virtude
requer todas as outras, de tal forma que um individuo nao
pode verdadeiramente possuir uma virtude sem possuir
todas as outras ao mesmo tempo, embora em estdgios
varidveis de desenvolvimento ou graus de perfei¢ao” (Sison
& Ferrero, 2015, p. S92, tradugdo nossa). Zyl (2019)
esclarece se tratar da aplicagio de uma concepgio geral
(conhecimento) sobre os fins, daquilo que é bom e que vale
a pena para o ser humano. A “[p]hronesis pode ser uma
virtude intelectual, mas estd inseparavelmente ligada as
virtudes morais e a aspiragdo geral de (ajudar cada outro)
a se tornar uma pessoa melhor” (Kristjdnsson, 2021, p. 12,
tradugdo nossa). Embora se reconheca a interdependéncia
ou conexio entre elas, poucos estudos abordam essa inter-
relagio como fendmeno de estudo (Zyl, 2019). Sugestoes
dessa relagio sio encontradas em estudos sobre a phronesis
e sua relagdo com responsabilidade (Green, 2009; Rimo,
2011), techné (Jacinto & Ames, 2020) e coragem (Morrell
& Brammer, 2016).

Empiricamente, frente ao desafio de abordar a
phronesis (Sison, 2016, citado por Akrivou & Scalzo, 2020),
tem-se buscado métodos longitudinais (p. ex.: Morrell &
Brammer, 2016) e qualitativos em niveis de andlise micro
e organizacional (Ames et al., 2020). Outra corrente de
trabalhos se apoia em métodos quantitativos para mensurar
virtudes, como os revisados por Ames, Serafim e Martins
(2021), porém tais instrumentos raramente consideram a
unidade das virtudes (Ames, Serafim, & Martins, 2021).
Teoéricos da drea tém sugerido abordagens narrativas como
método (Pinto-Garay, 2019; Sison & Ferrero, 2015). A
narrativa de vida é um aspecto relevante na perspectiva da
ética das virtudes, sendo um conceito inerente ao arcabouco
de Maclntyre (2007).

Voluntariado e organizacodes pré-vida

A atengdo recebida pelo voluntariado nas dltimas
décadas promoveu intimeros conceitos, abordagens e temas
de interesse sobre o voluntariado, sobre os voluntirios
e sobre seus impactos. O voluntariado é um fendmeno
influenciado pelo contexto e pela cultura (Mateiu-Vescan
et al., 2021), exercido por meio de ajuda de voluntdrios a
pessoas com alguma necessidade, em cardter emergencial
ou nio. Geralmente reconhece-se o voluntariado formal,
isto ¢, realizado a partir de uma organizagio (Gongalves et
al., 2017), mas redes informais de suporte social também
contribuem em situagoes emergentes (Carlsen, Toubol, &

Brincker, 2021). E um conceito préximo ao de comunidade
e aprendizagem baseada em servico (Mateiu-Vescan et al.,
2021) e engajamento civico (Binder, 2020; Taylor-Collins
etal., 2019).

O voluntariado ¢ considerado como uma das formas
de exercitar engajamento e virtudes civicas. O engajamento
civico pode gerar impactos na democracia por diferentes
meios, como ao fortalecer virtudes (p. ex.: tolerincia,
respeito, atengdo ao bem publico), bem como habilidades
civicas (p. ex.: argumentagdo e participagdo na vida
politica) (Binder, 2020). No que tange as motivagoes para
o voluntariado, modelos unidimensionais tém abordado o
altruismo, enquanto os multidimensionais tém encontrado
fatores como estima, intelecto e valores, antes de carreira e
protecio (Cavalcante, Souza, & Mdl, 2015).

As iniciativas pré-vida e pré-escolha representam
visdes antagbnicas sobre o aborto. O termo ‘pré-vida
costuma ser atribuido a pessoas, grupos e esforcos organizados
para reduzir, restringir ou reduzir o aborto, ao passo que o
termo ‘pré-escolha’ é atribuido aos esforgos para garantir ou
expandir o seu acesso (Munson, 2018). Atualmente, podem
ser encontrados em muitos paises e atuando por meio de
redes transnacionais (Bessone, 2017). As organizagdes
pré-vida podem assumir diferentes formas de atuagio e
propésitos (Hussey, 2014; Munson, 2018). Por exemplo,
enquanto no contexto norte-americano a questao do aborto
tem sido discutida de forma mais pragmdtica e vérios estados
confederados permitem o aborto, no Japio, celebridades
tém manifestado valores a favor da vida e encontrado apoio
publico (Morgan, 2017). Além disso, tanto o movimento
pré-vida quanto o pré-escolha sio muito mais heterogéneos
do que se costuma supor (Avanza, 2020; Munson, 2018).

A revisdo da literatura conduzida por Avanza (2020)
lhe permite observar a pluralidade do movimento pré-vida
na Itdlia, em relacdo aos estudos em outros contextos. As
mulheres que formam o movimento pré-vida nao constituem
um grupo monolitico. Diferentemente, tais mulheres
sao diversas em termos das suas histdrias reprodutivas
e caracteristicas sociodemogréficas, e isso traduz-se em
diferentes formas de ser pré-vida (Avanza, 2020).

No contexto norte-americano, o movimento pré-
vida — o qual em sua histéria tem uma perspectiva politica
inicialmente democrata e que depois se translada para a
republicana (Williams, 2016) — teve sua origem por meio
da iniciativa da Igreja Catélica, depois crescendo e se
diversificando em orientagio e formas de apoio as gestantes.
Munson (2018) identificou quatro formatos do movimento
pré-vida: (a) politico, que consiste no esfor¢o politico em
provocar alguma mudanga legislativa em relagio ao aborto
e ao direito a vida; (b) agdo direta, conhecido como agio
publica de protestos e piquetes em frente as clinicas que
realizam aborto; (c) alcance individual, geralmente composto

Revista de Administragéio Contemporéneda, v. 27, n. 1,e210315, 2023 | doi.org/10.1590/1982-7849rac2022210315.por | e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.org.br




Casos miltiplos de voluntariado pré-vida em uma abordagem ética neoaristotélica

M. C. F. D. C. Ames, M. C. Serafim

por mulheres e que auxilia diretamente as gestantes, podendo
ser exemplificado pela atuagdo de pessoas que tentam ajudar
e aconselhar de alguma forma outras mulheres em relagao
ao aborto; e (d) fluxo de alcance publico, que consiste em
tentar reduzir o aborto por vias educativas e informativas
sobre sua prética.

Na Espanha, certas organizagbes pré-vida
influenciam o fluxo politico (Alvarez & Mosquera, 2017). O
pais conta com a Federa¢io Espanhola de Associa¢oes Pré-
Vida. Diante de uma legislacio nacional em que o aborto
¢ descriminalizado até a 142 semana de gestagao (Montoro,
2019), esses atores incentivaram leis de iniciativa popular,
inserindo o marco interpretativo ‘protecio da vida’ em leis
de comunidades auténomas (nivel regional), bem como a
implementagio de politicas de apoio as mulheres, o que é
considerado um retrocesso por Alvarez e Mosquera (2017).

Na Argentina, Faindes (2015) descreve que o
movimento pré-vida evoluiu em trés estdgios: agoes
culturais e assistenciais voltadas principalmente para a
oposi¢io ao aborto; adogio de estratégias de advocacy
e uma complexificagio de suas identidades publicas; e a
federalizagdo dessas organizagdes, por meio da chamada Red
Federal de Familias. Faindes (2015) percebe trés diferentes
posicionamentos das ONGs em relagdo a religiosidade:
algumas assumindo a religiao na identidade da organizagao
(religiosidade institucionalizada) e outras nio — entre estas,
a religiosidade interiorizada e a desassociagio religiosa.

Em grupos pré-escolha, o recrutamento de membros
¢ mais ativo, enquanto em iniciativas pré-vida ocorre um
autorrecrutamento, desencadeado por uma experiéncia
particular. Maxwell (2002) encontra um comportamento
altruista dos ativistas, que expandem sua vontade de ver
as pessoas como seus semelhantes para os fetos e para
as gestantes que lidam com o aborto. Ela chama essa
percep¢io de ‘ética da extensividade’, uma convergéncia
entre a dimensio intelectual e a emocional.

No Brasil, a pesquisa sobre tais organizagoes estd em
fase inicial e pouco se conhece sobre a ética na conduta de
seus voluntdrios (Ames, 2020). Os estudos que abordam
aspectos morais do voluntariado ainda sio incipientes
(Komenskd, 2017; Puckering, 2015).

METODOLOGIA

Considerando pressupostos e elementos teérico-
analiticos da ética das virtudes, especialmente a phronesis e
sua relacio com as virtudes morais, utilizou-se o estudo de
casos multiplos como estratégia de pesquisa (Stake, 2010;
Strang, 2015), de modo a acessar a narrativa de voluntdrios
a partir de suas a¢oes no contexto de suas organizagdes e
comunidades.

Enquanto uma sabedoria pritica que permite
compreender o contexto, a phronesis se mostra relevante
para voluntdrios entenderem o contexto legal, politico e
social em que atuam, bem como as caracteristicas e préticas
de suas organizagoes, para definir as agbes prudentes a
serem tomadas diante das demandas de gestantes que
buscam pela organizagdo. Para a pesquisa, entender o
contexto dos casos ¢ relevante, pois nem sempre ele ¢é
favordvel ao propdsito de organizagdes pré-vida. Assim,
estudos prévios permitiram entender o contexto legal
e de valores (Alvarez & Mosquera, 2017; Ames, Serafim,
Zappellini, & Colonetti, 2021; Chaqués-Bonafont, Palau,
& Baumgartner, 2015; Montoro, 2019).

De natureza qualitativa e interpretativa, o
estudo busca compreender a relagio entre virtudes
morais e phronesis a partir da atuacio de voluntdrios em
organizagdes sociais pré-vida, mantendo uma abordagem
indutiva aos dados do campo, isto é, sobre quais virtudes
morais poderiam ser relacionadas a phronesis. Inicialmente,
duas organizagoes brasileiras foram acompanhadas por
observacdo participante. Apés dois anos de trabalho
de campo, foi possivel ter acesso a duas organizagoes
espanholas. O nivel de andlise foi individual, sendo os
voluntdrios considerados minicasos, os quais receberam
um cédigo correspondente a organizagio (p. ex.: Cl)
e um ndmero (001), formando assim o cédigo C1001.
As organizagées Cl e C2 sio brasileiras e delas foram
selecionados cinco e sete minicasos, respectivamente. Das
organizagdes espanholas C3 e C4 foram selecionados dois
e trés minicasos, respectivamente. Desses 17 minicasos,
14 sao mulheres e trés sio homens, muitos dos quais sio
profissionais aposentados e que fundaram a iniciativa,
alguns com mais de 20 anos de voluntariado. O acesso ao
campo iniciou em janeiro de 2018 e encerrou-se em maio
de 2020.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram
observacdo participante, entrevistas semiestruturadas
e pesquisa documental (Stake, 2010). A observacao
participante ocorreu semanalmente no contexto brasileiro
e pontualmente no contexto espanhol, rendendo
registros em cadernos de campo, totalizando 227 horas
de observacao. As entrevistas semiestruturadas ocorreram
presencialmente e foram registradas por escrito, utilizando-
se gravador de dudio em uma delas, conforme preferéncias
dos participantes. Elas ocorreram entre o segundo semestre
de 2019 e o primeiro semestre de 2020, nas organizagoes
brasileiras, e durante janeiro e fevereiro de 2020, nas
organizagdes espanholas. Uma fase exploratéria no
campo contribuiu para elaborar um roteiro de perguntas,
contendo 22 questdes que foram utilizadas como apoio
para as entrevistas, buscando acessar a trajetéria do
voluntdrio e de sua percepgdo sobre a organizagao. Entre
as perguntas, as mais contributivas foram: (a) Fale um
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pouco de vocé, sua histdria, experiéncias e vivéncias; (b)
Conte-nos como comegou a atuar nessa organizagio; (c)
O que o motiva a realizar este trabalho? Por qué? (d) O
que esse trabalho representa em sua vida? (e) O que vocé
aprende como pessoa ao realizar esse trabalho? (f) Qual
a sua percepgao sobre os voluntdrios da organizacio? (g)
Que virtudes eles podem fortalecer ao realizar as prdticas
da organizagiao? Por fim, reuniram-se 157 documentos

Tabela 1. Dados sobre os voluntdrios, ou minicasos.

coletados (informativos, materiais de site, video publico de
testemunhos de voluntdrias, imagens, livros e estatutos).

A maioria dos entrevistados possuia mais de 10
anos de experiéncia como voluntdrio, uma caracteristica
favordvel para a consideracdo da prudéncia, a qual se
desenvolve com a experiéncia e ao longo do tempo (Sison
& Ferrero, 2015). A Tabela 1 sintetiza informacées sobre os
minicasos (voluntdrios).

Tempo de voluntariado

N.o Minicaso Género Idade (em anos) Atividade profissional Estado civil
1 C1001 Feminino >75 33 Enfermeira (aposentada) Casada
2 C1002 Feminino >75 25 Dona de casa (aposentada) Vitiva
3 C1003 Feminino >75 21 Técnica em contabilidade (aposentada) Solteira
4 C1004 Feminino 60-74 12 Dona de casa (aposentada) Casada
5 C1005 Feminino >75 26 Comercidria (aposentada) Vitiva
6 C2001 Feminino >75 37 Meédica (falecida) Vitva
7 C2002 Feminino 60-74 37 Religiosa da Igreja Catdlica Solteira
8 C2003 Feminino 60-74 4 Enfermeira (aposentada) Casada
O 004 Masculimo 6074 s Representante comercial (aposentado) ¢ conselheto g,
10 C2005 Feminino 50-59 9 Técnica em contabilidade Casada
11 C2006 Feminino >75 30 Comercidria (aposentada) Casada
12 C2007 Masculino 25-34 5 Voluntariado Solteiro
13 C3001 Masculino >75 43 Médico e professor (falecido) Solteiro
14 C3002 Feminino 50-59 14 Pedagoga -
15 C4001 Feminino 60-74 18 Enfermeira (aposentada) Solteira
16 C4002 Feminino 35-49 6 Assistente social -
17 C4003 Feminino 35-49 10 Publicitdria Casada

Apbs a transcrigao de cadernos de campo e entrevistas,
os arquivos foram organizados no aplicativo NVivo, para
andlise dos dados de forma mais ordenada. A anilise de
contetido temdtica foi empregada, baseada em 20 categorias
prévias, além de 218 categorias que emergiram do campo
(codificagdo aberta), com o processo de leitura e codificacio.
As categorias prévias (Strang, 2015) se relacionam 2 ética das
virtudes, enquanto a codificagio aberta manteve as palavras
como encontradas no campo. Em uma segunda etapa elas
foram analisadas novamente e agrupadas, reduzindo-se
o seu total. A codificacio identificou trechos das falas e

de documentos, contendo narrativas relacionadas a acoes
e praticas (Stake, 2010) percebidas como expressoes de
virtudes morais e prudéncia. O processo de validagio da
andlise codificada ocorreu gradativamente por meio de
didlogo entre os autores, ao longo do periodo de codificacio
e identificacdo de temas e concepgoes.

Os temas encontrados com a codificacio aberta
mantém vinculos que se relacionam & phronesis e as virtudes
(Newstead et al., 2018) e as evidéncias resultam da andlise
cruzada dos casos, conforme a estrutura de dados (Gioia,
Corley, & Hamilton, 2013) descrita na Tabela 2.
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Tabela 2. Estrutura de dados.

L. Dados de Categoria Modelo Categoria Dados de .
Dados de primeira ordem . Dados de primeira ordem
segunda ordem  Agregada conceitual agregada segunda ordem
Ié,;”;;;;%gf; Consciéncia
Defesa da vida Conhecimento
Exemplo Motivagoes Julgamento Critérios de julgamento
. P Nio fazer pré-julgamentos
Ajudar a mulher Reflexio
Responsabilidade
Concretizada em agées
Dar esperanga is criangas Decisas
Dar alternativas . L
F A » Esperanga Decisao Drivida
¢ no que cada um pode oferecer T ivandh .
Futuro igando os pontos
Mensagem de esperanga
Coragem, valentia
Paciéncia Virtudes Unidade Phronesis ou
; Fortaleza . . . L.
Risco pessoal morais  das virtudes  sabedoria pritica Atender
Ser tolerante Conbecer
. Convivio
‘gj;:f:;mr Convive com os problemas
Cuida Comunicagio
widar
g . Escutar
Gmfzdao ) gtz Agao Jeito de chegar
Indignagio “Tooo de ci »
Obrigagio “Jogo de cintura
R 8as Orientar
espeito Sabedoria
Aceitar Testemunho pessoal
Generosidade Transmitir
Humildade Temperanca Viver
Ceder
Trabalho em grupo

A observagao das préticas cotidianas e as entrevistas aos
voluntdrios, além da pesquisa documental, permitiram reunir
temas que descrevem virtudes de voluntdrios, as quais foram
analisadas por minicaso e depois conjuntamente. Procurou-se
manter os significados dos relatos atribuidos pelos préprios
respondentes para construir essa base de evidéncias (Gioia
et al.,, 2013), a partir da qual os pesquisadores interpretam
os achados a luz da ética das virtudes. Entende-se que, nesse
processo, os pesquisadores reconhecem virtudes (Newstead et

al., 2018).

Os participantes foram informados dos objetivos e
métodos da pesquisa e que poderiam desistir de participar
da pesquisa a qualquer tempo. A pesquisa foi aprovada pelo
comité de ética da universidade de filiagio dos participantes.
Os nomes das organizacoes e dos participantes foram omitidos
para garantir a privacidade e o anonimato dos envolvidos.

Uma temdtica emergente foi o posicionamento
religioso da organizagio, para o qual os relatos revelaram
um problema saliente sobre a identidade organizacional.
A apresentacio dos resultados, a seguir, provém de uma
narrativa construida a partir da andlise cruzada dos minicasos,

com pequenos trechos de dados articulados, como sugerido
por Stake (2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Retnem-se nesta se¢do as principais evidéncias
encontradas. Sobre o contexto das organizagdes, cabe destacar
que Brasil e Espanha possuem legislacio distinta em relagio
a0 aborto. O Brasil possui legislagio restritiva para o aborto
(como crime), salvo excegbes de impunibilidade (Ames,
Serafim, Zappellini, & Colonetti, 2021), enquanto na
Espanha o aborto estd descriminalizado até a 142 semana
de gestagao (Chaqués-Bonafont et al., 2015), o que provoca
mudancas nas estratégias de organizacdes pro-vida (Hussey,

2014).

Um ponto em comum entre as quatro organizagoes
é que seus fundadores tém trajetdria profissional na drea da
satide (medicina e enfermagem), influenciando o tipo de ajuda
prestada: orientagdo para a saiide e nutri¢io, aconselhamento
psicolégico e consulta médica. A Tabela 3 sintetiza informagoes
sobre ano de fundagao, objetivos, posicionamento religioso,
principais prticas das organizagoes e nimero de voluntdrios.
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Tabela 3. Principais caracteristicas das organizacoes estudadas.

Caso A &9 Principais objetivos Base religiosa Principais préticas IR vl
fundagao P ) & baisp Local/nacional
Assisténcia a gestantes de comunidades . .
carentes gor meio de orientacio Acolhimento semanal, oficinas de
Cl1 1987 oficinas ? d}:) acio de alimentosge ki’t Ecuménica, pluralista  tricd, palestras de orientagio e doagio 10
’ genxoval de materiais.
Hedarits o5 fincliess e milicie Visitas domiciliares as familias;
infantil e de desnutrigao; o Base catélica e encontros de celebracio reﬂexi,o
C2 1983 desenvolvimento das criancas, desdea  ecuménica (aberta para e capacitacio Acoﬁlirr’lento . 30/+160 mil
gestagdo até os seis anos, orientagao as as religiGes) p oiielita Ses
gestantes e mistica crista. goes.
Defender a vida, desde a concepgio Base catdlica: Servigos e orientagio a gestantes;
até a morte natural; apoio médico . ) > doacio de materiais para a
C3 1977 . 5 Apoto ’ pluriconfessional (aberta ¢ crials para @ 13
psicoldgico e com materiais para a ara as religioes) maternidade. Auxilio domiciliar a
gestante e 2 maternidade. p & idosos e orientagio a jovens.
O T Orientagio médica, psicolégica e
C4 2007 maternidade: aiudar as gestantes Aconfessional, aberta juridica; auxilio com materiais; difusdo 10/
Y 8 ? para todas as crengas. de informagao; defesa de direitos de +1500

defendendo a vida e a mulher.

gestantes e criangas.

As organizagdes brasileiras ajudam por vias de
assisténcia social e com informacio, enquanto as espanholas
adicionam servigos médicos. C1 atua apenas via alcance
individual e as demais também disseminam informacoes,
conforme o formato do movimento pré-vida de alcance
pablico (Munson, 2018). Trata-se de um voluntariado
formal (Gongalves et al., 2017), mas cada qual possui uma
rede de apoio de voluntdrios informais (Carlsen et al., 2021).
Todas atendem gestantes em local fixo ou ainda as visitam
na comunidade (caso C2), mas apenas as organizagoes
espanholas estabeleceram servigos de suporte as gestantes em
duvida quanto a gestagao, por meio de linhas telefonicas 24
horas e servigo de apoio psicoldgico.

Duas organizagbes se embasam nos preceitos
da Igreja Catélica, mas se assumem ecuménica (C2) e
pluriconfessional, ou aberta as religides (C3), tendo uma
religiosidade institucionalizada (Fatndes, 2015). Outra se
caracteriza como aberta a todas as religides (C1) e a tltima se
diz aconfessional (neutra ou indiferente a qualquer doutrina)
(C4), tratando-se de um posicionamento organizacional
desassociado de religiao (Fatndes, 2015), justificado como
meio de adequar-se a um publico de gestantes culturalmente
diverso, proveniente de vdrios paises.

Com relagio as expressoes de virtudes de voluntérios,
apresentamos uma articulagio narrativa daquilo que se
depreendeu como sendo a perspectiva dos voluntdrios.

Sobre as motivagoes, os aspectos que norteiam esse
voluntariado ao longo do tempo sdo: “ajudar as gestantes
em necessidade” [C1001], a responsabilidade pelo “ser
humano, a pessoa que preciso ajudar” [C2004], “ndo s6
como enfermeira, mas como pessoa’ [C4001]. Em um dos

casos ndo assumem uma postura antiaborto, mas sim a favor
das mulheres: “ajudar a mulher, todos ajudam efetivamente”
[C4002]. A motivagio inicial para alguns foi “trabalhar com
criangas” [C2002], enquanto para outros “o que nos une ¢ a
vida, cada vida... porque cada uma ¢ importante” [C3002].
Para os que assumem fungdes de coordenagio ou lideranga,
“a alma ¢ manter a chama acesa” [C2002], “tenho um
compromisso muito maior do que o institucional” [C2007].
Além disso, o convite para ingressar no voluntariado veio
geralmente de amigos que participavam. De forma geral,
esses aspectos se conectam com a defesa e a cultura davida e
o propdsito de servir, o que se dd mediante ajuda a gestantes.
Tais achados ilustram a dimensio moral da motivagio de
voluntdrios (Taylor-Collins et al., 2019).

A relacdo “prudéncia e virfudes morais”
ou da “unidade das virtudes”

Eticamente, motivagdes ou ‘fins’ sao adequadamente
alcancados se realizados por ‘meios’ adequados, o que
envolve, por sua vez, deliberar e escolher meios. Assim,
se as motivagoes (indicadas pelas virtudes) e a phronesis
estdo juntas, os voluntdrios desenvolvem sua identidade
moral (cardter) e suas agbes se consolidam em hdbitos
(Taylor-Collins et al., 2019). Suas atitudes e os exemplos
de lideres contribuem para cultivar virtudes. Temperanga,
fortaleza, justica, prudéncia e esperanca sio evidenciadas,
bem como algumas inter-relagoes entre elas, corroborando
o pressuposto da unidade das virtudes. A seguir, articulamos
evidéncias dessa relagio. A Figura 1 sintetiza os principais
achados.
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* Evidéncias da relagao phronesis-

*  Temperanga e prudéncia: saber quando julgar e nio julgar; aceitar, moderar o temperamento, ser humilde.

virtudes morais .

Esperanca e prudéncia: ajudar as gestantes a vislumbrar um futuro e prioridades claras, contribuindo para o
seu foresight — dar alternativas de futuros possiveis para a maternidade.

* DPouca evidéncia da relagdo

* Fortaleza: coragem para assumir principios e valores pré-vida, para se inserir na comunidade e correr riscos
pessoais; paciéncia e tolerancia.

phronesis-virtudes morais * Justica: responder s injusticas sociais ou legais percebidas; melhorar o tratamento entre voluntdrios e
relacionamentos interpessoais.

Figura 1. Unidade das virtudes ou a relacio entre phronesis e virtudes morais.

A unidade das virtudes ¢é percebida como a
interdependéncia entre virtudes morais e a virtude
intelectual da phronesis (Sison & Ferrero, 2015; Zyl, 2019),
o que nio quer dizer que as a¢des sejam perfeitas em todas
as ocasioes, ou que alguém nio possa cometer erros, mas sim
que essas disposicoes do cardter sdo cultivadas e buscadas
pelos voluntdrios, manifestando-se em diferentes graus. Por
exemplo, embora se tenha encontrado pequena evidéncia da
relagio entre phronesis e fortaleza, esta virtude moral poderia
explicar a continuidade do engajamento de voluntirios ao
longo do tempo.

A prudéncia se mostrou essencial para saber como
abordar mulheres, saber orientar voluntirios, saber ouvir
e compreender o contexto comunitdrio e relacional. As
evidéncias que sugerem a relagio entre virtudes morais e
phronesis revelam que o servico voluntdrio contribui para se
adquirir temperanga, coragem e sabedoria pritica. Apoiar
e ajudar gestantes se revelou importante para a eudaimonia
(florescimento humano) dos voluntdrios, os quais encontram
sentido no voluntariado.

Temperanca e phronesis

A temperanga tem relagio com o que os voluntdrios
disseram sobre “relevar muita coisa” [C1005] e ter “jogo
de cintura’, compreensio para com as pessoas, em seu
temperamento e estado emocional, o que vale para seu
autoconhecimento. O autodominio, para lidar com opini6es
e o comportamento alheio (“tem dias que as pessoas chegam
cuspindo fogo”, referéncia a lider da organizacio [C1004]),
possibilita que um voluntdrio nao seja afetado negativamente
pelo contexto, compreendendo as emogbes e circunstincia
dos outros.

O autodominio é importante também para conhecer
algumas duras realidades e situagoes de vulnerabilidades
em que vivem algumas familias, e conseguir ajudd-las,
sem se sensibilizar em excesso pelas condigées percebidas,
especialmente para as prdticas proativas de voluntirios
na comunidade. Na C2, busca-se ajudar na resolu¢io do
problema, mas “sem trazer a bagagem emocional” para casa

[C2005].

Os voluntdrios também revelam a necessidade de
se ter o cuidado de conter o julgamento em momentos
de contato com gestantes e comunidades. Para ganhar
a conflanca de uma gestante ou familia, é preciso ouvir
e estar aberto a entender, sem fazer julgamentos, ou seja,
nio julgar em certos momentos. O julgamento é um dos
atos da prudéncia (Aquino, 2014; Ferrero et al., 2020) e a
temperanga pode ajudar a conté-lo enquanto o ato de ajudar
estd se realizando. Dominar o impulso de falar, controlar
serenamente as expressoes de opinido, moderar as palavras,
sa0 meios importantes para conseguir ajudar as gestantes
que estdo passando por uma situagdo dificil, ou que nio
sabem se terdo condigoes de criar o filho. A temperanga
pode ajudar a se ter mais sensibilidade (Morales-Sanchez
& Cabello-Medina, 2013) para interagir com gestantes,
saber se aproximar, respeitar e nio fazer pré-julgamentos,
para a familia confiar e receber o voluntirio ao longo do
crescimento da crianga, segundo C2001. Na C2, orienta-se
a “falar com jeito” sobre as situagoes mais delicadas, para
nao magoar os membros familiares. O autodominio bem
cultivado pode ajudar a relevar os excessos ou faltas de outras
pessoas, e até reconhecer que talvez aquela pessoa esteja
precisando de ajuda, e assim a razio consegue entender
melhor a propor¢ao de uma atitude especifica.

Fortaleza ou coragem

A fortaleza, coragem ou valentia consolidou-se
como uma virtude comum para voluntdrios em diferentes
organizacoes. Ela contribui para que as motivagoes da
defesa da vida e a protegao de gestantes e nascituros sejam
colocadas em prdtica, especialmente num contexto de muita
critica aos preceitos religiosos desse voluntariado (Fatindes,
2015). Pode-se dizer que ¢ preciso ter coragem para ser pré-
vida, “valentia, porque isso vai contra a sociedade, contra a
sociedade como estd hoje” [C4002].

Os voluntérios procuram acompanhar as dinimicas e
mudangas politicas e legais de seu contexto (Hussey, 2014)
e certamente tém condi¢des mais satisfatérias de saber como
atuar diante de cendrios desafiadores, bem como a partir
de que momento se deveria promover alguma modificagio
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nesse sentido (Munson, 2018). E qualquer modificagao que
toca valores, propdsito e estratégias de uma organizagio
demanda da prudéncia para fazer ajustes, compreender o
contexto ¢ ponderar modificagoes (Chu & Moore, 2020).

A fortaleza estd presente em outras situagoes do servigo
voluntério. Ela estd relacionada com a disposi¢do para lutar,
a boa vontade de enfrentar os problemas, ter coragem para
atuar em contextos que envolvem risco pessoal, em que,
mesmo com medo, consegue-se realizar o trabalho. As vezes
é preciso persistir, ter fortaleza para se manter firme quando
se sabe que “o certo é o certo” [C1002]. Os voluntirios
disseram que precisam ser fortes para continuar, pois as vezes
“a familia ndo apoia a gente em ajudar os outros; ou é o
marido, ou é a neta’, a familia gostaria que a avé deixasse de
ser voluntdria [C2003]. Em outras situacoes, os voluntdrios
se veem julgados pela sociedade, e é preciso “nao dar ouvidos
[porque] a gente ¢é julgado” [C2004]. A fortaleza também
¢ necessdria para aqueles que defendem o direito a vida de
bebés que venham a ter alguma deficiéncia fisica. Como
mencionado na organizagio C3, “a capacidade de resiliéncia
pode ajudar a construir uma sociedade mais inclusiva com
aqueles que tém algum impedimento”. A coragem foi
lembrada pelos voluntirios das diferentes organizagdes,
mas especialmente em contextos que significam ir
“contra a corrente”, ou seja, contra a opiniao publica ou
contrariando a¢des e politicas pablicas que descriminalizam
o aborto (Alvarez & Mosquera, 2017), algo encontrado
na participagio voluntdria de alcance puablico no contexto
espanhol (Munson, 2018).

Justica e voluntariado pro-vida

Além de a justiga ser percebida nas relagdes com os
outros, ela também se manifesta diante de um problema
com a lei, ou por ser considerada injusta, ou por nio se
ajustar ao caso particular (Aristételes, 2009). Voluntdrios
brasileiros consideram injusta a situacio de vulnerabilidade
socioecondmica de gestantes e a assisténcia debilitada por
parte do poder ptblico, num cendrio de miséria e desnutrigao
ainda presentes. Entendem que seu engajamento consegue
“chegar aonde o poder publico nio chega” [C2002],
oferecendo acolhimento e cuidado. Diferentemente,
no contexto espanhol se sobressai a percep¢io da lei de
descriminalizagio do aborto como injusta. Em comum
entre os dois contextos ¢ a percepgao de injusti¢a quando se
nega a dignidade do embrido/feto em desenvolvimento, mas
enquanto no Brasil as gestantes recebem ajuda para optar
pela gestagio, na Espanha vai-se além e tenta-se aconselhar
gestantes que estio em divida ou pensam em abortar. Os
voluntirios de ambos os contextos reconhecem, com base
na experiéncia e na realidade, que tudo comega com a ajuda
as mulheres. Uma das implicacoes mais importantes disso
para o voluntdrio pré-vida e pré-escolha é que a “ajuda as

mulheres” e a “defesa da vida desde a concep¢ao” sio razdes
para agir interdependentes. Um exemplo simples ¢ que, para
a crianga nascer com saude, “a mae precisa se alimentar bem”
[C1001], justificando a doa¢do de alimentos as mulheres.
Por outro lado, a forma de abordar gestantes pode se tornar
injusta se o respeito a escolha da gestante for negligenciado,
o que requer sensibilidade moral (Morales-Sanchez &

Cabello-Medina, 2013).

Além de respeito, a justica estd associada com ajudar,
conciliar, cuidar, gratidio e cumprir com o combinado,
nas relagoes. Alguns problemas que ocorreram com as
equipes revelam descontentamento com situagdes que
pareceram injustas na perspectiva dos voluntdrios. Houve
uma percepgao de injustica quando uma decisdo foi tomada
sem a consulta as pessoas responsdveis: com a chegada de
uma nova voluntdria, algumas tarefas de C1005 foram
retiradas e passadas para outra voluntdria [C1004], sem
aviso ou conversa prévia, o que foi considerado injusto e se
desdobrou para um conflito. Em outra situagio, a escolha
da coordenadora em C2 nao incluiu as voluntdrias que
poderiam ao menos se candidatar para participar da escolha,
mas em vez disso, a pessoa foi escolhida por um guia de
organizacio religiosa da regido, e ndo teve participagio, algo
crucial no voluntariado (Binder, 2020), o que gerou uma
dificuldade na coordenagao das atividades. A voluntdria teve
que ir gradativamente construindo confianga e retomando o
didlogo. A percepc¢ao de injustica decorrente de diferencas de
tratamento é complexa, pois depende da perspectiva de cada
um e da atengao para os outros. Recuperar algumas virtudes
morais e civicas poderia reequilibrar relacionamentos e
aprimorar a participagio (Taylor-Collins et al., 2019).

Prudéncia ou sabedoria prdtica

Do campo emergiu a expressio “o discernimento de
ver e fazer” [C2005], a qual parece adequada para introduzir
as evidéncias da phronesis. Os voluntdrios exercem a sabedoria
prdtica para atuar em algumas situagdes, mas especialmente
para compreender o contexto de agdo. A orientagio para
“entender o contexto ou ambiente de atuagio ¢ seguir o bom
senso e o coragao” [C2003], porque as vezes as situagoes
demandam decisoes rdpidas.

“E necessirio uma habilidade, sensibilidade de
agir no momento certo. Tem que ter presenca de espirito.
Especialmente na perspectiva das lideres, que vao até
a comunidade. O que fazer em situagoes dificeis?
Exemplo: o que fazer quando uma crianga foi espancada?
Chamar conselho tutelar. Fez a visita e viu que s6 tem dgua
na geladeira, como orientar? O pai abusa das criangas ou o
marido bateu na mulher. Envolve um saber como proceder
e encaminhar para o setor ptblico” [C2002].
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A compreensio do contexto de a¢io sugere um
suporte da phronesis em duas situagdes. A primeira se refere
ao contexto relacional nas interacbes entre voluntdrios
e coordenadores e voluntdrios e gestantes. C2002, por
exemplo, descreve como conduz a situagio até resolver
um problema de relacionamento ao ir “entendendo os
fatos, ouvindo as partes e ligando os pontos”. A segunda
forma se refere a entender o contexto social durante as
visitas domiciliares e durante as primeiras conversas com as
gestantes. Pois pode haver conflito, submissao, violéncia e
outros problemas afetando as familias e, para se captar o que
acontece de fato, é preciso ter essa sabedoria de saber chegar,
ser temperante, ir conhecendo e orientando gradativamente.

Para os voluntdrios, o contato com a realidade social
das familias promove a aprendizagem (Mateiu-Vescan et al.,
2021), como o fortalecimento de virtudes. Na comunidade,
“vocé sente, convive com os problemas, ¢é diferente”
[C2002]. O trabalho voluntirio vivido na comunidade
permite vivenciar os dramas das familias e mulheres, porque
sio conhecidos aspectos do contexto e se conversa sobre a
situagao de cada uma. Os voluntdrios se beneficiam (Mateiu-
Vescan et al., 2021): “Vocé escuta aquelas histérias, vocé
volta outra, teus problemas nao sio nada. Vocé ¢ ajudada!”
[C2002]; “A gente se apega ao que faz. Bom para mim e para
quem recebe” [C1003]; ¢ “um 4timo remédio. Comecei
a me doar” [C1005]. O encontro com uma realidade ou
problema maior ajuda a dar o senso de propor¢oes correto
para eles.

A prudéncia parece contribuir na orientagio de
gestantes, especialmente diante das incertezas e dividas sobre
o que fazer, quando cogitam sobre continuar ou nio com
a gestagio, situagdes em que gestantes se sentem inseguras
e podem estar sozinhas, sem apoio. Segundo voluntirios
espanhdis, hd relatos de gestantes que tomaram a decisao
pelo aborto precipitadamente e, depois, arrependeram-se.
Ter consciéncia da situagio é percebido como necessdrio:
“Dois caminhos: desafiar a consciéncia ou nio té-la”

[C3002].

Apoiando-se em conhecimento cientifico sobre a
gestagdo e sobre o aborto, os voluntdrios buscam informar
e orientar gestantes que estao em davida, ou que sio muito
jovens e nao conhecem os procedimentos, 0s riscos, as
possibilidades, as oportunidades de ajuda, enfim, caminhos
alternativos para a continuidade da gestagao. Porém, a forma
como isso ¢ feito é importante, deve ser orientadora e nio
impositiva, levando em conta os fins bons alcangdveis pelas
pessoas envolvidas. Prudéncia é a disposi¢do pritica para
agir com base na realidade da vida humana e, neste caso
especifico, com base na realidade do aborto, como também ¢é
a disposi¢io para ajudar a quem sofre esse drama a encontrar
alternativas, dando esperanca ao mostrar alternativas e

ajudando as gestantes a visualizar com maior clareza quais
sa0 as prioridades (zelos) de sua vida.

O ato de julgamento da prudéncia: julgar
e ndo julgar

Os voluntdrios, a partir de sua sensibilidade e vivéncia
dos problemas, agem com sabedoria (prudéncia) a partir da
intui¢do do que é o melhor a se fazer em dada circunstincia.
Os voluntdrios da C2 sugerem uma forma de compreensio
de 0 que fazer em determinado contexto muito mais por uma
via intuitiva do que pela deliberacio racional; hi momentos
em que nio julgar pode ser mais relevante do que julgar,
pois como visto, as pessoas estdo frequentemente julgando
condicoes, razdes alegadas e outras pessoas. Os problemas
sociais presentes em comunidades e o drama de se estar
grivida sem saber o que fazer sio questdes que acentuam a
vulnerabilidade, e cabe aos voluntdrios ajudar e nao julgar
as condigbes e atos por um momento, para conseguir
de fato orientar as pessoas, preservando sua dignidade e
liberdade. Isso significa conter o julgamento, com a ajuda da
temperanga, para que seja eXpresso em momento oportuno
para o bem da gestante.

Parte dos voluntdrios comentou haver momentos
em que se deve adotar uma postura de nao julgamento,
enquanto contavam sobre casos de gestantes ou familias
atendidas, em que, antes de orientar ou aconselhar, devia-
se estar aberto a ouvir, escutar atentamente e captar a
realidade sobre a gestante ou familia. O nao julgamento foi
importante também para voluntirios que visitam familias na
comunidade atendida pela C2, os quais diziam que é preciso
saber “o jeito de chegar” [C2002], ou seja, a forma de
iniciar o contato e abordar os problemas da familia, pois os
voluntdrios proativamente vao até elas e acabam por conhecer
como vivem, como pais e filhos e casais se relacionam, como
¢ a vida na comunidade. Para conseguir esse entendimento,
era preciso conter o julgamento em alguns momentos,
no sentindo de nao sair criticando condutas, apontando
problemas, e, ao contrério, entender para depois orientar. E
com base nesse ‘saber como abordar’ (meio prudencial) que
se estabelece uma relagio de confianca entre voluntdrios e
beneficiadas (Mateiu-Vescan et al., 2021), de modo que as
pessoas entendem que as voluntdrias estio com a intengao
de ajudar. Perguntada sobre como ser voluntdria e o que
mudou desde que passou a ser uma, C4001 responde:
“Paciéncia, empatia, compreensio para com as pessoas. ...
[me possibilitou] conhecer mais o mundo, as dificuldades
e realidade de outras pessoas, por exemplo, a situagio de
pessoas que se envolvem com prostitui¢do. E outras tantas
situagoes, situagdes dificeis para muitas mulheres e familias.
... O que terfamos feito no lugar delas?” [C4001]
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Embora algumas atividades sejam esporddicas, sio
percebidas como um sinal de que alguém se importa, algo
reconhecido pelas comunidades, segundo voluntdrias das
quatro organizagoes. Nesse sentido, a voluntiria C2006
disse: “A organizacio dd esperanga para as criancas. Quando
eles nos veem com a camiseta da C2, apontam o dedo
ansiosos para a gente: ‘Olha, olha!”” [C20006].

As voluntdrias relatam que hd um respeito entre
voluntdrios da C2 e pessoas envolvidas com trifico de
drogas, para que possam entrar nas comunidades e agir.

a espécie de “trégua’ de outros interesses, pelo bem das
Um ie de “t de outros int lo bem d
familias. As comunidades mais vulnerdveis reconhecem esse
papel, segundo C2002.

A relacdo entre prudéncia e esperanca

Considerando que voluntdrios pré-vida buscam
ajudar gestantes e mostrar alternativas, quando estio com
muitas dividas sobre a gestagio e o aborto, eles orientam
gestantes em um momento em que uma dimensio
relacionada a prudéncia — foresight ou previdéncia (Aquino,
2014) — estd confusa, ou seja, em um momento em que
as mulheres tém dificuldade em antever a significincia da
gestagdo, da maternidade e do lago com o bebé. Quando
alguém j4 tem uma experiéncia/vivéncia passada, pode
recobrar com a memdria essa vivéncia para decidir. Isso tem
a ver com um bom entendimento retrospectivo — hindsight
— da experiéncia vivida, um entendimento reflexivo de
mulheres nessa situagdo (p. ex.: Avalos, 1999). Eles revelam
que as mulheres que fizeram aborto vivenciaram uma
ambivaléncia, um conflito, ‘razio e coragao’ (Kimport,
2012), em sua narrativa de vida, em que o aborto ¢é dificil de
harmonizar 4 sua biografia constitutiva.

Nessa linha, ao mostrar alternativas e ajudar a
vislumbrar o futuro — foresight — por meio de uma ordenagio
ao fim bom, indicado pela esperanca, entendida como
a disposi¢io para estabelecer prioridades claras (Milona,
2020), a orientagio e a ajuda de voluntdrios possibilitam
que as gestantes vivenciem uma escolha um pouco mais
prudente. A experiéncia de voluntdrios, que tem raizes na
tradi¢io de sua comunidade, ajuda as gestantes a ter uma
visio ordenada do futuro e da vida. Em uma situacio de
grande davida e incerteza, ou inseguranga sobre o futuro,
as pessoas podem se ver incapacitadas de fazer um juizo
adequado da realidade e visualizar um futuro possivel,
precisando da ajuda de alguém com disposi¢ao para ajudar
a discernir e a ordenar as prioridades. A restituicio dessa
capacidade, com a ajuda de voluntdrios que atuam na ajuda
e protegao de gestantes, pode ser uma forma de exceléncia de
valor incomensurével para a comunidade.

Discussdo, limitacdes e pesquisas futuras

O voluntariado pré-vida é permeado por motivagoes
ou razdes para agir por meio de iniciativas pré-vida. A
perspectiva dos voluntirios revela motivagoes altruistas
para ajudar e dar esperanga (Cavalcante et al., 2015), e ao
mesmo tempo estd associada 4 busca por ser uma pessoa
melhor (Mateiu-Vescan et al., 2021), do ponto de vista
moral (ser paciente, corajoso, ter bom senso). A justica se
conecta as razoes para ser pro-vida, bem como no desejo por
receber respeito nos relacionamentos e ser considerado na
organiza¢io (motivagio extrinseca, segundo Guillén et al.,
2015). Para isso, a phronesis se mostrou crucial para a agio
voluntdria.

Os objetivos e servigos oferecidos pelas organizagoes
acomodam crengas e valores de voluntdrios, mas passam por
uma atengao de sua imagem publica sobre o posicionamento
religioso. Como este estudo focou em casos multiplos, em
nivel individual, futuras pesquisas podem abordar a relacio
prética-institui¢des, na perspectiva macintyreana, a fim de
explorar questdes como a religiosidade. Organizacoes que
lidam com questdes éticas salientes, como as organizagoes
pré-vida e pré-escolha, sao um contexto promissor para o
estudo da religido e espiritualidade nas organizagdes.

O artigo apoia-se na perspectiva da ética das virtudes
neoaristotélica (Guillén et al., 2015; Sison & Ferrero, 2015)
para abordar empiricamente como voluntirios pré-vida
cultivam virtudes, encontrando como julgamento e agoes,
baseados na phronesis, sio conectados com influéncias morais
(Puckering, 2015) fundadas na coragem, temperanga, justiga
e esperanca. O estudo sugere a relagio entre as virtudes
morais da temperanga e da esperanca com a phronesis, em
linha com o pressuposto da unidade de virtudes (Sison &
Ferrero, 2015; Zyl,2019), como um ideal para ser voluntério.
Ele exemplifica a disposi¢io para atuar ‘contra a corrente’,
o que demanda coragem e prudéncia, especialmente em
contextos adversos e incertos. O conhecer, primeiramente,
para depois conviver, orientar e transmitir, podem ser vistos
como etapas do agir do voluntariado pré-vida, o qual busca
simultaneamente ajudar mulheres e defender a vida.

Em termos tedricos, este artigo oferece evidéncias de
que contextos diferentes, considerando a legislagao sobre o
aborto, podem revelar virtudes semelhantes, ao aprofundar-
se em casos do contexto brasileiro e espanhol a luz da ética
das virtudes. Ambos demandam a sabedoria pritica para
compreender o contexto. Embora as situagoes enfrentadas
possam ser diferentes, assim como sdo distintos os servigos
prestados e as formas de atuagao pré-vida (alcance individual
e fluxo publico) (Munson, 2018), os atributos do cardter
percebidos como necessdrios — coragem, justiga, bom senso
— s3o0 semelhantes. Entre as diferencas, por sua vez, hd maior
especializagio nos servicos prestados na Espanha, além de
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um dos casos organizacionais adotar posi¢ao desassociada da
religido.

Entre as limitacoes, hd as decorrentes das escolhas
metodoldgicas e contextuais, como resultados pouco
generalizdveis, relato conjunto dos casos e idiomas
envolvidos. Para estudos futuros, sugerem-se estratégias
qualitativas e indutivas, utilizando-se métodos como
grounded theory e métodos interativos entre teoria e dados,

como o flexible pattern marching (Bouncken, Qiu, Sinkovics,
& Kiirsten, 2021).

CONCLUSAO

Este artigo apresentou a ética das virtudes como
possibilidade tedrica para o estudo da ética em administragao.
Sugeriu-se a relacdo entre virtudes morais e phronesis
como caracteristicas da conduta de voluntdrios. Apesar
das diferencas contextuais, para tornar-se um voluntdrio
pré-vida é importante desenvolver habitos de coragem,
temperanca, prudéncia (phronesis) e esperanca. Além de
questoes relacionais que demandam justica, o julgamento,
em alguns momentos, deve ser moderado, frente a aspectos
circunstanciais das gestantes, para conseguir melhor ajuda-
las, o0 que destaca a importincia da relacio entre temperanca
e phronesis.

Ao debate da administracio contemporinea, o

artigo evidencia que, para entendermos questoes morais,
¢ necessirio considerarmos uma perspectiva ética aberta
< - g ,
a deliberagdo, plural em possibilidades de solucoes aos
problemas e que pressupée uma antropologia nao redutivista
do ser humano, para o que propusemos a ética das virtudes
neoaristotélica.

Adotou-se o estudo de casos multiplos, com o intuito
de investigar duas organizacoes brasileiras e duas espanholas,
dentro das quais os voluntdrios foram considerados
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