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REsumMo

No presente estudo buscou-se identificar, a partir da percepcdo de docentes, quais S0 0S
fatores fundamentais para a construgcdo e manutencéo da qualidade do Ensino Superior
Privado nos Cursos de Administracdo de Curitiba, PR. A Perspectiva Institucional de
Andlise eaAbordagem Cognitivados Estudos Organizacionaisfiguraram como referencial
paratal investigac&o. Apdsentrevistas em profundidade com a guns docentesfoi possivel
0 desenvolvimento de um question&rio estruturado para a realizacdo de um survey. Na
fase quantitativa da pesquisa a amostragem por adesdo resultou em 214 questiondrios
preenchidos por professores de 24 IES da cidade. Os achados da pesquisa apontam
evidéncias da presenca de trés padrbes estruturados de cognic¢éo entre 0s pesquisados:
(1) Docente Com Bom Relacionamento e Presenca em Sala de Aula; (2) Docente Bem
Qualificado; e (3) Docente Com Maior Experiéncia Profissional. O artigo se encerra
discutindo os padrBes cognitivos dos trés grupos identificados e levanta possiveis
guestionamentos quanto as implicacdes desses padrées na qualidade do ensino nos
cursos de administracdo. Em complemento, sdo levantadas sugestdes de futuras pesquisas
acerca da relacdo entre padrfes estruturados de cognicdo, redes sociais e a légica de
mudanca e estabilidade, a partir da nocdo de contradicfes institucionais.

Palavras-chave: cognicéo estruturada; ideario de escola; escolas de administracdo.

ABSTRACT

The present study aimed at identifying, under the professors’ perception, the main factors
for both constructing and maintaining quality in the business administration private
schoolsthroughout Curitiba-PR. Theinstitutional perspective of analysisand the cognitive
approach of organizational studieswerethereferential framework for such investigation.
After interviewing afew members of the faculty it was possible to develop a structured
questionnaire. At the quantifying stage of the research sampling has resulted 214
questionnaires properly filled by professors of 24 higher education institutions. The
results show evidence of the presence of three structured patterns of cognition among
surveyed professors: (1) Professors with good relationships and classroom participation;
(2) Well qualified faculty; and (3) Faculty with ahigher professional experience. Whenthe
article finishes it discusses cognitive patterns among three fully identified groups and it
raises possible questions as to the implications of these patternsin the quality of business
administration courses. In addition future research suggestions are raised on the
connection between structured patterns of cognition, social networks aswell asthelogic
of changes and stahility from the notion of institutional contradictions.

Key words: structured cognition; ideality of the school; business school.
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INTRODUCAO

Ainda que relativamente recente, a preocupacdo com a qualidade do ensino
superior em administracdo e com a formagdo do administrador tem sido uma
constante nas décadas que se seguiram ainstitui¢cdo e desenvol vimento do curso
no Brasil. Atrelado ao desenvolvimento econdémico e social do préprio pais nos
ultimos cinqlienta anos, assim como a maioria dos cursos de graduagdo, o curso
de administragdo experimentou um crescimento mais ou menos cadenciado até
uma década atras.

A partir de meados dos anos 90, esse cendrio apresentou crescimento de
tendéncias exponenciais, quando comparado aos anos anteriores (Instituto
Naciona de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2006).
Entretanto, seo crescimento da of ertados cursos de administracdo éinquestionavel,
ndo é possivel dizer o mesmo em relagdo a qualidade do ensino desses cursos,
n&o queisso tenhasido discutido somente nos Ultimos dez anos. O problemacom
a qualidade do ensino em administracéo ndo € de natureza contingencial; ele
tende a ser estrutural, em razdo, talvez, da falta de prestigio e identidade do
curso, nasuaimplantacdo no pais. Em adicéo, o ensino daadministracéo, enquanto
negocio, e a conseguente e acentuada variabilidade indesegjada na qualidade ndo
€ caracteristica da expansdo de um mercado explorado sb agora; 0 oportunismo
inconsequiente das empr esas de ensino permeia a atualidade, datando desde os
anos 60 (Motta, 1983).

Nesse sentido, ao discutir aqualidade do ensino, deve-se de antemao questionar:
qualidade para quem? Buscar a resposta sobre o que é qualidade do ensino com
alunos, escolas, 6rgaos regulamentadores e docentes pode trazer um universo de
respostas incongruentes. Considerando ainda que existem subgrupos no interior
dessas constituéncias (i.e., elementos ambientais que exercem o papd deaudiéncia
institucional), com visdes de mundo e objetivos diferenciados, arespostatorna-se
mais complexa. Dai decorre a preocupacéo que permeia todo esse artigo. A
posicéo do que sejaqualidade, ou os critérios parasejulgar aqualidade do ensino
em administragdo € suscetivel de ser inferida a partir de pesquisas com aunos;
daobservacado do discurso das escolas de administracéo; ou ainda da andlise das
regras e normas dos 6rgaos regulamentadores do ensino superior. Por outro lado,
aguilo que sejulgaqualidade na 6tica dos docentes ndo tem sido objeto deandlise
mais ampla e sistematizada.

No plano empirico parece 6bvia a constatagdo de que existem perfis de
professores gque se aglutinam em grupos que, por apresentarem percepcoes,
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crencas e valores, e interesses compativeis, acabam por interpretar, de forma
bastante homogénea, a realidade do que seja um ensino de qualidade em nivel
superior, mas em alguma medida de forma discrepante dos docentes que fazem
parte de outros grupos (Festinalli, 2005; Machado-da-Silva, 2003; Morosini,
1997).

A maior preocupagdo que decorre de tal assertiva é a de que as agdes desses
atores sociais sdo teoricamente condizentes com a sua forma de interpretar a
realidade. As préticas de ensino e a postura do docente em sala de aula séo em
certamedida condicionadas pel o seu modo de ver o mundo, deinterpretar aquilo
gue é bom ou ndo para o desenvolvimento do seu trabalho e paraaqualidade do
ensino. N&o é demais esclarecer que a qualidade do ensino em administragéo,
nadependénciadainterpretacao desses diferentes grupos, pode tomar um curso
bem definido, desde que haja suficiente consonancia entre eles. Por outro lado,
podetomar diversosrumos e chegar alugar nenhum, dadaafaltade congruéncia
entre os diferentes grupos no que tange aos esforgos de se assegurar as préticas
e metodologias que efetivamente colaborem com a construcdo e manutengéo
daqualidade do ensino (Machado-da-Silva, 2003; Morosini, 1997; Vasconcel s,
1996).

Decorrente dessa problemética, que envolve o binbmio interpretacdo—acao
dos docentes do curso de administragdo, tomou-se como pano defundo a Teoria
Institucional e a Abordagem Cognitiva dos estudos organizacionais para a
observacdo dos fatores fundamentais da qualidade do ensino em administracéo
em instituicoes privadas. Tais perspectivas de analise podem colaborar
substancialmente para o entendimento dos padrdes estruturados, ou
institucionalizados de cognicao dos atores pesquisados, a partir da nocdo dos
mecanismosisomarficos, legitimidade e ambienteinstitucional (Bartunek, 1984;
Daft & Weick, 1984; DiMaggio & Powell, 1983; Greenwood & Hinings, 1993,
1996; Machado-da-Silva, Fonseca, & Crubellate, 2005; Meyer & Rowan, 1977,
Powell & DiMaggio, 1991; Scott, 1992, 1994, 1995, 2001).

O entendimento do que se refere & cognigdo estruturada se assenta na nogao
de padrbes institucionalizados de cognicdo; grupos de atores sociais que sao
diferenciados de outros grupos, mas internamente homogéneos no que tange a
sua forma de ver o mundo, ou em seus esguemas interpretativos, que estdo
invariavelmente em continua e mudtuainteracéo com estruturasinstitucionais que
operam em variados niveis do contexto ambiental. Essa no¢éo de padrdes
estruturados de cogni¢ao vem sendo inicia mente exploradanas &reas de sociologia
eestratégia, apartir do enfoque daTeorialnstitucional edaTeoriadaEstruturagdo
deAnthony Giddens (1989).

Quanto a suaestrutura, 0 artigo inicia por essa breve introdugdo ao objetivo de
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pesquisa, que € identificar, a partir dos padrbes de percepcao de docentes, quais
sS40 os fatores fundamentais para a construcéo e manutencdo da qualidade do
Ensino Superior Privado nos Cursos de Administrac&o nacidade de Curitiba, PR.
Na sequiéncia apresentam-se o referencial tedrico, a metodologia da pesquisa, a
andlise dosdados, adiscussdo dosresultados e as consideractesfinais, envolvendo
também as limitacGes do estudo e sugestfes para futuras pesquisas.

TEORIA INSTITUCIONAL E INTERPRETACAO DA REALIDADE SoOCIAL

A constitui¢do do que se toma sob o rétulo de Teoria Institucional é observada
por Machado-da-Silva e Gongalves (1999, p. 220), como:

(...) o resultado da convergéncia de influéncia de corpos tedricos originérios
principalmente da ciéncia politica, da sociologia e da economia, que buscam
incorporar em suas proposicdes a idéia de instituicdes e de padrées de
comportamento, de normas e de valores, de crencas e de pressupostos, em que
se encontram imersos individuos, grupos e organizagoes.

De acordo com os institucionalistas, crencas e valores cristalizados e
racionalizados na sociedade orientam a acéo dos atores sociais. A0 serem
atendidas as exigéncias desses padrdes, 0s atores sociais sao premiados com a
legitimidade para suas atividades e, dessa forma, garantem sua aceitacéo e
orientam suas atividades e préticas ao isomorfismo (DiMaggio & Powell, 1983;
Meyer & Rowan, 1977; Scott, 2001).

Na caracterizacdo da perspectiva institucional, alguns autores, como Abell
(1995), a apresentam como perspectiva de contraposicdo ao modelo de ator
racional, 0 que na verdade ndo ocorre. O que acontece na Teoria Instituciona é
a incorporagdo de valores a0 modelo de ator racional, porém dentro de novas
dimensdes, concebendo o ator social como portador de racionalidade limitada
(Simon, 1965).

Em sua énfase fenomenol égica, a Teoria I nstitucional reconhece que simbolos
nao existem apenas como crencas internalizadas (subjetivas), mas também como
estruturas externas ao individuo (Scott, 1994, 2001). As crencas ndo sao
meramente subjetivas e internas, mas em algum grau intersubjetivamente
compartilhadas, adquirindo status de real e objetivo por meio do processo de
ingtitucionalizaco.

Dentro dessaldgica, o conhecimento davida cotidiana resultado processo de
formac&o de habitos, sob condi¢do de reciprocidade, que é verificadano estoque
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de conhecimentos do individuo como um corpo de rotinas constituidas de
atividades tomadas por ele como certas, taken for granted. Esse processo é
separado em trés momentos: exteriorizagdo, objetivacdo e interiorizacdo. Na
exteriorizagdo se ddaconstrucéo social darealidade com origem nas atividades
cotidianas e sua posterior habitualizacdo. Na objetivacdo ocorre a
institucionalizac&o do que se tornou habitual, para que, em decorréncia do que
foi institucionalizado, o individuo possaobter umasignificagdo de mundo. Nessa
ultimafase, o homem é produto social, e 0 mundo socia objetivado éreintroduzido
na consciéncia do ator no curso da socializaggo. Cada um desses movimentos
dialéticos de exteriorizacdo, objetivacdo e interiorizagdo, correspondem auma
caracterizagdo de mundo, respectivamente: “A sociedade € um produto humano.
A sociedade é uma realidade objetiva. O homem é um produto socia” (Berger
& Luckmann, 1998, p. 87).

O conhecimento intersubjetivamente compartilhado, decorrente do processo
de institucionalizacéo, representa um processo continuo de reconstrucéo e
construcdo de vel hos e novos padrdes que gozem de maior ou menor conformidade
com os padrfes institucionais vigentes em variados niveis e esferas do ambiente
institucional (Scott, 1995, 2001). Como conseqiiéncia do processo de adoc¢do de
préticas similares de um ator social por outros, em busca de legitimidade, emerge
0 assemel hamento das atividades e préticas sociais (DiMaggio & Powell, 1983;
Scott, 1994, 2001; Suchman, 1995).

Com o foco nas organizagdes, DiMaggio e Powell (1983) defendem que esse
processo de homogeneizag&o decorre de trés mecanismos institucionais
isomorficos: (i) mecanismo isomorfico coercitivo; (ii) mecanismo isomorfico
mimético; e (iii) mecanismo isomorfico normativo.

O mecanismo isomarfico coercitivo pode resultar tanto de pressdes formais
como informais, de maneira que determinadas organizages sdo submetidas a
outras que apresentam posi¢do de maior poder na relacdo de dependéncia. O
mecanismo isomorfico mimético decorre daimitacdo. A incerteza é tida como
principal fonte de imitac&o do que foi considerado por uma organizagdo como
sucesso ou fonte de legitimidade de outra. Sob a influéncia desse mecanismo,
tende a ocorrer uma modelagem das organizagbes com base em outras
organizagdes, em face de objetivos ambiguos ou incertezas simbdlicas criadas
pelo ambiente. A modelagem em resposta a incerteza podera ser até mesmo
ndo consciente e sem desejo de imitagdo, como freqlientemente acontece; por
exemplo, com transferéncia de pessoal ou turnover ou, ainda, pelo emprego de
solugdes formuladas por firmas de consultoria. Essa imitagdo é considerada
apenas uma conveniente fonte de préticas a serem “tomadas de empréstimo”
de outras organizages (DiMaggio & Powell, 1983). Por suavez, 0 mecanismo
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isomoérfico normativo tem sua origem primariamente na profissionalizagéo,
interpretada por DiMaggio e Powell (1983, p. 152), como “a luta coletiva dos
membros de umaocupagdo para definir as condi¢es e métodos de sua atividade
[...] e para estabelecer uma base cognitiva e de legitimag&o para sua autonomia
ocupacional”.

E com o foco nesse Ultimo mecanismo institucional isomaorfico que apresente
investigagdo foi realizada. Entretanto cabe esclarecer que processos
isomorficosinstitucionais e abusca por | egitimidade ndo encerram os contornos
das ag0es e préticas dos atores sociais na Teoria Institucional (Machado-da-
Silva, Fonseca, & Fernandes, 1999; Machado-da-Silva & Gongalves, 1999).
Héa que considerar a possibilidade de variagcdo nessas praticas e agdes, em
razéo da variabilidade nas crencas e valores que estruturam os esgquemas
interpretativos. Seguindo a abordagem cognitiva dos estudos organizacionais
os institucionalistas entendem os esquemas interpretativos como “os
pressupostos resultantes da elaboragdo e arquivamento mental de percepcdes
e objetos dispostos na realidade, que operam como quadros de referéncia,
compartilhados e freqlentemente implicitos, de eventos e comportamentos
apresentados pel os agentes organi zacionais em diversas situagcdes’ (M achado-
da-Silva & Fonseca, 1993, p. 151).

Em adicao, esses esquemas interpretativos poderdo estar voltados a diferentes
contextos ambientais de referéncia: local, regional, nacional ou internacional
(Machado-da-Silvaet al., 1999). Como os apontamentos acimasugerem, osatores
sociais (i.e., 0os docentes dos cursos de administracdo em exame) efetivamente
interpretam a realidade social de forma diferenciada, subjetiva, mas em grande
medidaaindade formaintersubjetivamente compartilhada (Berger & Luckmann,
1998).

S0 essasinterpretagdesintersubj etivamente compartilhadas que déo coeréncia
as agdes dos atores individuais. Entretanto, como ja foi mencionado, essas
interpretagOes sofrem variagOes, por isso acabam por ndo formar um sistema
monolitico de interpretacao da realidade social. S80 essas variagfes que sao
suscetiveis de identificagdo em fungdo de padrbes estruturados de cogni¢ao, que
se assentam na nogdo de cognicdo institucionalizada (Machado-da-Silva et al.,
2005; Selznick, 1996) em diferentes grupos de atores sociais que mantém
internamente uma mais alta convergéncia de crencas e valores e, portanto,
semelhanca também na forma de interpretar a realidade e agir sobre ela. Em
especifico, no que se refere aos docentes do curso de administragdo, faz-se
necessario evidenciar esses padrées estruturados de cognicdo para conhecer
guem efetivamente ensina a administragéo e é responsavel pela formacdo dos
administradores.
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A partir dessas idéias principais, a pesquisa foi operacionalizada por meio da
realizacdo de um survey (Babbie, 1998, 2001; Kerlinger, 2003). Os principais
contornos metodol 6gi cos constam na se¢éo seguinte do artigo.

METODOLOGIA

O estudo consistiu em uma pesguisa de natureza exploratdria que fez uso de
um survey para o cumprimento do objetivo de descricgo (Babbie, 1998, 2001;
Kerlinger, 2003). A pesquisa descritiva visa efetuar a descricdo de processos,
mecani Smos e rel acionamentos existentes na realidade do fendmeno estudado,
utilizando paratanto um conjunto de categorias ou tipos variados de classificagdes
(Neuman, 1997). Essa metodol ogia de pesqguisa é recomendada, quando setem a
intencdo de descrever um nuimero maior de observagdes, tanto em pesguisas
conclusivas (descritivas ou explicativas) quanto em surveys piloto. Ainda que
sgja uma limitagdo do estudo levantar, por meio de questionarios, aimportancia
ou avalorizagdo que os docentes atribuem aos critérios pesquisados, o survey se
mostrou a alternativa mais viavel, dada a amplitude e cobertura da pesqguisa.
Ademais, diversas pesguisas tém sido realizadas de forma quantitativa para o
levantamento de construtos relacionados as crengas e valores nas organizagdes
(e.g., Cochia & Machado-da-Silva, 2004; Guarido & Machado-da-Silva, 2001;
Oliveira & Machado-da-Silva, 2001; Swaminathan, 1995; Westphal, Gulati, &
Shortell, 1997).

O processo geral da pesquisa seguiu inicialmente uma fase qualitativa de
investigacdo com cinco docentes, e uma segunda fase quantitativa. Na primeira
fase da pesquisa, as entrevistas individuais tiveram resultados bastante
redundantes. Os professores pesquisados faziam fregientes referéncias a
estrutura, as condigdes de trabalho proporcionadas pelas |ES e as caracteristicas
profissionais que melhor retratam o perfil desgjado de docente. Apos a andlise
das entrevistas semi-estruturadas, foi desenvolvido o instrumento de coleta de
dados para o levantamento do grau de valorizag@o das caracteristicas das IES e
do perfil de docente.

Os indicadores (variaveis) que compuseram o construto Adegquacdo das |IES
privadas foram os seguintes: (1) apoio financeiro a qualificacdo do docente; (2)
adequacao dos horérios do docente para a sua qualificacéo; (3) apoio financeiro
para a participacdo em eventos; (4) apoio para atividades extracurriculares; (5)
incentivo moral apublicacao; (6) incentivo moral paraarealizacao de pesquisas,
(7) equipamentos de apoio as aulas na instituicdo; (8) instalacdes fisicas; e (9)
biblioteca.
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Os indicadores do Perfil de Docente formaram um conjunto de 22 variaveis.
(1) curso de doutorado; (2) pontuacdo no Qualis; (3) possuir curriculo Lattes; (4)
participacdo em grupos de pesquisa do CNPq; (5) curso de mestrado; (6)
publicacdo de artigos cientificos; (7) curso de pos-doutorado; (8) participacdo em
congressos e seminarios; (9) dedicacdo exclusiva do professor; (10) capacidade
técnica para orientacdes; (11) capacidade para unir teoria e pratica; (12) didatica
em sala de aula; (13) dedicacdo e entusiasmo do professor; (14) relacionamento
com osaunos; (15) criatividade do professor; (16) |eiturade peridicos especificos
da area; (17) contato com outros académicos; (18) relacionamento com a
coordenacdo do curso; (19) interesse por orientactes; (20) relacionamento com
outros professores; (21) ocupacdo extra-académica; e (22) experiénciaprofissiona
anterior extra-académica

Os critérios de Adequacdo das |ES e os critérios relacionados aos Valores
Profissionais, considerando aquilo que é va orizado pel o docente e que ele acredita
ser essencial para a qualidade do ensino, foram mensurados a partir da sua
importénciacom umaescalaintervalar de 5 pontos com osindicadores avaliados
todos na mesma direcéo (i.e., sem escalainvertida). Outras varidveis nominais
foram insertas no questionério para o levantamento do género e qualificacdo dos
pesquisados.

Nasequiénciaocorreu o pré-teste do instrumento de col eta de dados, aaplicacéo
dos questionarios, codificacdo, tabulacio e a andlise dos dados. Na fase do pré-
teste foram pesquisados oito docentes da &rea de administracdo em instituigdes
privadas de ensino superior em Curitiba. Estes docentes foram sel ecionados com
base nos critérios estabel ecidos por Marconi e Lakatos (1990) e Vergara (1998):
(i) aspectos de acessibilidade (selegdo de elementos pela facilidade de acesso a
ees); e (ii) tipicidade (selecéo de elementos representativos na populacéo). Os
guestionarios foram aplicados individualmente, com o acompanhamento dos
pesquisadores, ocasido em que os respondentes foram instruidos a identificar as
questdes que levantassem davidas no seu entendimento.

Quanto ao universo pesquisado, foi verificado o nimero total de |ES privadas
junto ao Conselho Regiona de Administragdo, CRA, em Curitiba/PR, com a
intencdo de identificar asinstituices da capital paranaense que oferecem cursos
de administracdo. A partir da coleta dessas informages, identificou-se que o
universo da pesquisa seriaformado por 24 institui¢des. Em face desse nimero de
IES, os pesqguisadores optaram por realizar 0 estudo que envolvesse 0 universo
total deinstituigdes|ocalizadas em Curitiba, mas sem o comprometimento com a
generalizacdo dos resultados. A amostra final foi composta pelos docentes que
responderam aos questionarios, 0 que caracterizaacomposi¢ao final como amostra
por adesdo.
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Foram distribuidos 934 questionarios aos professores dos cursos de administragdo
de 24 |ES privadas de Curitiba, com o objetivo de levantar informagdes quanto
aos construtos a serem observados no estudo. A amostra final consistiu em 214
guestionérios validos. A fase posterior da pesquisa envolveu a andlise dos dados
com o auxilio do software estatistico SPSS 13 for WWindows.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Com relag@o a amostra, dos 214 respondentes foram observados 208
guestionérios sem missing values na questdo sexo do entrevistado ou nivel de
formacdo. Desses 208 docentes 70,70% sdo do sexo masculino e 29,30% do
sexo feminino. Do grupo dos homens 29,30% s&o especialistas, 52,40% mestres
e 18,30% doutores. Do grupo das mulheres 18,05% sd0 especidlistas, 63,90%
mestras e 18,05% doutoras. A média de idade dos pesquisados é de 42 anos com
um desvio padrdo de 9,5 anos. Os mestrandos foram incluidos nacategoriamestres
e os doutorandos na categoria doutores.

ANALISE DOs DADOS

A andlise dos dadosteve inicio pelaverificacdo de missing values, presenca
de outliers, normalidade e linearidade das variaveis intervalares. Esses
procedimentos foram seguidos para assegurar ando viol agdo dos pressupostos
da analise multivariada. Quanto aos missing values foi verificado que
nenhuma das variaveis superou 5 valores faltantes (0,02%). Na sequéncia
esses valores faltantes foram substituidos pelas médias das variaveis para
que todos os casos fossem utilizados nas anélises posteriores, sem
comprometer outras analises estatisticas. Para a andlise dos outliers foi
verificada a Distancia de Mahalanobis (D?). Esse procedimento indica a um
nivel de significancia bastante conservador (p-value < 0,001) quais variaveis
sdo atipicas, considerando sua posi¢cdo em relacdo ao centro de todas as
outras observacdes (Hair, Anderson, Tathan, & Black, 1995). Os 3 casos de
valores extremos foram extraidos da amostra.

Para o diagndstico de normalidade das varidveis aandlise gréficando permitiu
maiores conclusdes. Posteriormente foi realizado o teste Kolmogorov-Smirnov,
considerando um p-value < 0,005, em quefoi constatado que apenas 12 variaveis
nao apresentaram distribui¢do estatisticamente diferente da distribuicdo normal.
Todavia os calculos de curtose apresentaram indices entre £ 1,5, enquanto a
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assimetria mostrou valores entre + 1. Em face desses valores de curtose e
assimetria, optou-se por empregar técnicas multivariadas de andlise sem maiores
restrigdes. Schumacker e Lomax (2004) afirmam que variaveis com indices de
assimetria e curtose compreendidos entre esses valores se aproximam da
distribuicdo normal e permitem a utilizagcdo de métodos estatisticos que
pressuponham normalidade. No que concernealinearidade, nemtodasasvariaveis
se mostraram correlacionadas, 0 que ressaltou a necessidade de aplicacéo de
umaandlisefatorial.

A fim de identificar as dimensdes subjacentes aos construtos, os dados foram
submetidosaAndlise Fatorial Exploratériade Componentes Principais. De acordo
com Hair et al. (1995), aAndlise Fatorial Exploratéria [AFE] consiste em uma
técnica estatistica para a analise de padrbées de complexas relacdes
multidimensionais entre um ndmero mais expressivo de variaveis. A utilizacéo
dessatécnica sejustifica pela necessidade de condensar e reduzir grande nimero
de variaveis a poucas dimensdes ou fatores latentes de alguns construtos. Para
se assegurar a adequacdo do emprego dessa técnica, buscou-se atentar para a
razéo casos-por-variavel, evitando assm um superajustamento dos dados. O
recomendado por Hair et al. (1995) é que se tenha um minimo de 5 casos por
variavel. Esse critério foi respeitado nas duas andlises fatoriais que se seguiram.
O primeiro construto (Adequacdo das |ES) foi formado por 9 variaveis parauma
amostra total de 214 casos, o que resultou em 23 observagdes por variavel. O
segundo construto (Valores Profissionais dos Docentes) foi composto de 22
variaveis para as 214 observacdes. Portanto, na segunda andlise fatorial, foi
constatado um indice de 9 observacdes por variavel.

ApoGs o processo de validacdo fatorial das escalas, foi realizada ainda uma
andlise de confiabilidade das medidas. Para a observacao da confiabilidade dos
fatoresidentificados naAndlise Fatorial, foi verificado o Alfade Cronbach (Hair
et al., 1995). Essaldgicade utilizacgo datécnicade andlisefatoria paravalidacéo
das escalas e do cédlculo do indice de consisténcia interna para indicacéo da
confiabilidade das medidas é largamente explorada em trabalhos similares no
exterior (e.g., Bartel & Saavedra, 2000; Dukerich, Golden, & Shortell, 2002;
Farh, Earley, & Lin, 1997; Polzer, Milton, & Willian, 2002).

NaAndiseFatoria foi adotado o método de extracdo de componentes principais,
seguidadadefinicdo do método derotacdo ortogona VARIMAX. Apdsaexecucdo
datécnica, alguns cuidados foram tomados para garantir aadequacéo do emprego
datécnica Paratanto, aAndlise Fatorial foi seguida da verificagdo damatriz de
correlagdo das varidveis, da medida de adequagdo da amostra (KMO) e do teste
de esfericidade de Bartlett.

RAC, Curitiba, v. 12, n. 3, p. 659-688, Jul./Set. 2008 669



Cristiano de Oliveira Maciel, Antonio Jodo Hocayen-da-Silva e Marcos de Castro

O primeiro construto analisado foi a Adequac&o das |ES para a qualidade do
ensino na percepcao dos docentes. Foram identificados dois fatores, Fator 1 —
Apoio Ingtitucional e Fator 2 — Estrutura. Essa primeira analise apresentou um
KMO = 0,812 e teste de esfericidade de Bartlett = 947,786 com significancia =
0,000. Os fatores apresentaram, respectivamente, Alfas de Cronbach de 0,88 e
0,79, considerados adequados para pesquisas de natureza exploratéria. Os
resultados constam na Tabela 1.

Tabela 1: Andlise Fatorial Rotacionada para Importancia
da Adequacdo das |IES

Variaveis Fator 1 Fator 2
Apoio financeiro a qualificacao 0,798
Adequacdo de hordrios para qualificacdo 0,774
Apoio financeiro a participagdo em eventos 0,781
Apoio para atividades extracurriculares 0,739
Incentivo moral & publicagdo 0,711
Incentivo moral & pesquisa 0,722
Equipamentos de apoio 0,882
Instalacdes fisicas 0,876
Biblioteca 0,636
Variancia explicada 39,90% 26,08%
Varidncia acumulada 39,90% 65,98%
Alfa de Cronbach 0,881 0,786

Fonte: dados primarios da pesquisa.

O segundo construto submetido aos procedimentos de validacdo e confiabilidade
da escalafoi o Perfil de Docente dos cursos de administragdo que abarcava os
indicadores referentes as caracteristicas do perfil profissiona valorizado pelos
pesquisados. Essa segundaAndlise Fatoria apresentou um KMO = 0,892 e teste
de esfericidade de Bartlett = 2287,062 com significancia = 0,000. Os fatores
identificados quanto aos Valores Profissionais foram: Fator 1 — Capacidade e
Qualificacao; Fator 2—Competénciaem SaladeAulg; Fator 3 —Relacionamento;
e Fator 4 — Experiéncia Extra-académica

A confiabilidade das medidas foi atestada pelos indices do Alfa de Cronbach
dos quatro fatores a seguir: Fator 1 — Capacidade e Qualificacdo (afa de 0,89);
Fator 2— Competénciaem SaladeAula (alfade 0,88); Fator 3 — Relacionamento
(afa de 0,75); e Fator 4 — Experiéncia Extra-académica (alfa de 0,67). Esse
ultimo fator apresentou um afainferior a0,70; todavia, dado o caréter exploratério
do estudo, os pesquisadores optaram por manter o fator. Os resultados dessas
analises constam na Tabela 2 a seguir.
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Tabela 2: Andlise Fatorial Rotacionada para Valores
Profissionais dos Docentes

Varidveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
Curso de doutorado 0,803
Pontuacdo no Qualis 0,782
Possuir curriculo Lattes 0,741
Participacdo em grupos de pesquisa do CNPq 0,733
Curso de mestrado 0,689
Publicagdo de artigos cientificos 0,689
Curso de pds-doutorado 0,725
Participacdo em congressos e semindrios 0,561
Dedicacio exclusiva do professor 0,578
Capacidade técnica para orientacdes 0,452
Capacidade para unir teoria e pritica 0,815
Didatica em sala de aula 0,772
Dedicacdo e entusiasmo do professor 0,723
Relacionamento com os alunos 0,678
Criatividade do professor 0,656
Leitura de periddicos especificos da drea 0,529
Contato com outros académicos 0,653
Relacionamento com a coordenacdo do curso 0,671
Interesse por orientacdes 0,548
Relacionamento com outros professores 0,653
Ocupagdo extra-académica 0,806
Experiéncia profissional anterior extra-académica 0,695
Variincia explicada 23,24% 19,16% 12,40% 8,10%
Varidncia acumulada 23,24% 42,40% 54,80% 62,90%
Alfa de Cronbach 0,893 0,878 0,752 0,672

Fonte: dados primérios da pesquisa.

Complementando avalidacdo das escal as foram seguidos outros procedimentos.
E preciso observar que um instrumento s é valido, se ele mede efetivamente
aquilo que se propde mensurar (Guilford, 1954; Nunnally, 1967). Na literatura
especializada as formas mais comuns de se atestar a validade de uma escala séo:
(2) vaidade de contelido (aparente ou deface) que utilizaaopinido de especiaistas
guanto ao contelido das escalas; e (2) validade de construto (de conceito ou
fatorial), que ocorre por meio da andlise da convergéncia dosindicadores em um
mesmo fator e discriminagdo entre indicadores de diferentes fatores (Guilford,
1954; Nunnally, 1967).

A validacéo de face das medidas utilizadas nesse levantamento foi realizada
por professores mestres, doutores e pds-doutores da area de administracéo,
economia e educacdo, que ndo estiveram envolvidos na realizacéo da pesquisa.
Nesse processo ocorreu 0 exame dos fatores e indicadores das escalas
desenvolvidas no estudo. Dois pos-doutores e um doutor em economia, dois
doutores e um mestre em administracdo, e um mestre em educagdo atestaram a
validade de contetido de acordo com adenominac&o dosfatores (Guilford, 1954).
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Além da andlise de dimensionalidade com a AFE das escalas a validacéo de
construto foi realizada por meio do exame de validade convergente e
discriminante. De acordo com Nunnally (1967) é recomendavel que se faca
uso de amostras diferentes no processo de validacdo das medidas. Todavia as
limitacBes de recursos e também o tamanho da amostra ndo possibilitaram
duas ou mais coletas de dados de forma separada. Para tanto, fez-se uso da
Andlise Fatorial Exploratoria[ AFE], dividindo-se aleatoriamente aamostraem
duas partes. O primeiro grupo, chamado de grupo teste foi formado por 94
casos, enquanto o grupo de validacdo foi composto pelos 120 casos restantes
daamostra total. Observando o resultado da Analise Fatorial Exploratéria dos
dois grupos, foi considerada satisfatéria a estabilidade dos indicadores de cada
dimensdo dos construtos em exame. O construto Adequacao das | ES apresentou
estabilidade de todos os indicadores nos fatores esperados, de acordo com a
Andlise Fatorial do grupo teste. Apenas dois indicadores do construto Perfil de
Docente ndo alcancaram estabilidade nas solucdes fatoriais do grupo teste e
grupo validacéo: (1) Interesse por orientacBes, e (2) Leitura de periédicos
especificos da &rea. Tal achado reforca a necessidade de replicacdo da escala
em estudos futuros paraumapossivel purificacdo das medidas (Nunnally, 1967).
No presente estudo optou-se por manter os indicadores das dimenstes
encontradas na solugdo da Andlise Fatorial com a amostra total.

Para examinar avalidade convergente e discriminante, Kidder (1987) propde
autilizaggo da matriz multitragos-multimétodos [MTMM], que apresenta uma
tabel ade correl agdes entre construtos e formas de mensuracdo. Todavia Bagozzi
e Phillips (1991) afirmam que esse processo de validagdo com a MTMM né&o
proporciona resultados confidveis e sugerem uma abordagem de validacdo de
construto com a Andlise Fatorial Confirmatéria [AFC]. Entretanto, como é
recomendavel que a AFC ndo sgja aplicada na mesma amostra de casos em
gue foi aplicada a AFE, também foi descartada essa opgdo. A partir desses
apontamentos pareceu mais adequado, nesse primeiro estudo, a simples
verificacdo damatriz de correl acbes entre todos osindicadores. A pés aaplicacdo
do teste de correlacdo bivariada de Pearson foi possivel perceber que todos os
indicadores de cada dimensdo ou subconstruto estéo bastante correlacionados
entre si, com coeficientes de correlacdo acima de 0,50 (p-value < 0,05), o que
sugere convergénciadosindicadores em um mesmo fator. Alguns dosindicadores
apareceram correlacionados com indicadores de outros fatores; mas, quando
as correl agBes foram estati sticamente significativas, o coeficiente de correlagéo
foi relativamente baixo, em comparacéo as correlagdes com os indicadores da
sua propria dimensdo, o que ofereceu suporte a validade discriminante das
escalas. De qualquer forma, é preciso ressaltar a necessidade de anélises
posteriores das escalas.
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Posteriormente, dado o objetivo do presente estudo, que é verificar aexisténcia
ou ndo de padrfes estruturados de cognicéo, a técnica estatistica mais
recomendada, apos os procedimentos de validacéo das escalas, foi aAndise de
Cluster (Andlise de Conglomerados). Para os fatores do construto Adegquacéo
das IES n&o foram encontrados grupos com diferencas estatisticamente
significativasnaANOVA, depoisdaAnalise de Cluster. ParaaAnalise de Cluster
dosfatoresdo Perfil de Docente, foram encontrados 3 grupos bastante homogéneos
internamente e heterogéneos dos demais grupos da taxonomia: classificagdo
empirica ao invés de uma classificacdo tedrica.

O primeiro procedimento para a verificacgo da existéncia desses grupos foi a
realizaco deumaanalisedecluster hierérquica, com o método deWard edistancia
euclidianaao quadrado (Hair et al., 1995). A partir daobservacdo do dendograma
(representacdo gréfica dos clusters), que sugeriu a existéncia de trés grupos
mais gerais, também foram identificados 6 respondentes que figuraram como
outliers na amostra; por isso foram extraidos do conjunto de observacdes para
as andlises posteriores.

Paraaverificagdo das diferencas estati sticamente significativas entre os grupos
para os fatores do construto Perfil de Docente, foi realizada uma Andlise de
Variancia das médias (ANOVA) e o Teste Post hoc de Tukey (teste de
comparagdes multiplas). AANOVA foi significativaao p-value < 0,000 nos quatro
fatores encontrados. No teste de comparacdo das médias foram encontradas
diferencas significativas (p-value < 0,000) entre todos os fatores em pelo menos
2 grupos, conforme indicado na Tabela 3.

Tabela 3: Médias e Teste Post hoc de Tukey para Importancia

Grupo 1 =46 Grupo 2 =104 Grupo 3 =57
Capacidade e Qualificacdo 392 4,20 3,11
Competéncia em Sala 4,54 a 4,76 4,49 a
Relacionamento 4,12a 4,47 396 a
Experiéncia 3,08 441 a 437a

a: semdiferencasignificativa
Fonte: dados primarios da pesquisa.

DiscussAo pos REsuLTADOS

Interpretando os dados a partir das analises, foi possivel observar a
bidimensionalidade do construto Adequacéo das | ES na percepcdo dos docentes
do curso de administragéo e a composi o dos valores relacionados ao Perfil de
Docente em outros quatro fatores.
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A Adequacéo das |IES parece ser separada em dois fatores principais, na
percepcdo dos docentes pesquisados. o Apoio da Instituicio e a Estrutura. E
relevante notar os indicadores que compdem o primeiro fator do construto
Adequacdo das |IES. De forma geral, para se garantir a qualidade do ensino em
administracdo seriaindispensavel o apoio dasinstitui¢des naqualificacéo desses
docentes. Esse apoio parece residir no provimento de recursos econdémicos e
temporais para cursos de qualificacéo, para atividades extracurriculares e paraa
participac&o em eventos. Entretanto o apoio das | ES ndo deveriarestringir-se ao
provimento dessesrecursos, o incentivo de naturezasocial, ou como € evidenciado
naAndlise Fatorial, 0 apoio mora para arealizagdo de pesquisas e publicagdes
também esta correlacionado com os outros indicadores da dimensdo Apoio
Ingtitucional.

A segunda dimenséo do fator Adequac&o das | ES reside mais especificamente
na Estrutura. Nesse ponto parece existir um conjunto reduzido de critérios pelo
qgual se da a avaliagdo dos docentes. Esse fator foi composto por apenas trés
indicadores: (i) equipamentos de apoio; (ii) instalagdesfisicas; e (iii) bibliotecas.
Nesse sentido é possivel inferir que, aos docentes que participaram da pesguisa,
bastaria equipamento de apoio as aulas, como os recursos audiovisuais, salas e
biblioteca em condi¢des adequadas para se garantir aqualidade do ensino no que
concerne a Adeguacdo das |ES na dimensdo Estrutura.

O consenso a respeito da necessidade de Apoio Institucional e adequacdo da
Estruturadas |ES é um fator que pode estar altamente institucionalizado entre os
professores pesquisados. Como foi apresentado anteriormente, ndo foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas, a partir da ANOVA, na
valoracdo desses critérios entre os diferentes grupos de docentes que emergiram
daandlise de Cluster para esses dois fatores. A julgar pelos docentes envolvidos
no presente estudo, haindicios de alto grau de sedimentacdo detais pressupostos.
Nesse sentido, as crencas e valores relacionados ao Apoio Institucional e a
qualidade das caracteristicas que representam a Estrutura das |ES dos cursos de
administracdo em Curitiba parecem figurar como pressupostos bastante
racionalizados no entendimento das condi¢fes de trabalho desses docentes
(DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977).

A racionalizac&o e o grau de sedimentac&o aparente desses padrdes cognitivos
gue déo os contornos de uma das facetas do mecanismo isomorfico normativo
teoricamente resulta de um processo historico e dial ético daformagéo de habitos,
do discurso da importancia dos fatores tidos como cruciais para o desempenho
das fungdes atreladas a profissdo, que posteriormente foram incorporadas a um
corpo de rotinas do grupo, por meio das quais a cancaram entdo, status de agdes
tomadas como certas (Berger & Luckmann, 1998). Logo, diante do grau de
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institucionalizac@o de tais pressupostos (crencas e valores) e o decorrente grau
delegitimidade detal padréo compartilhado de cognicao seriarazoavel presumir
atendénciaacontinuidade desses padrdesinstitucionais, pel 0 menos parao grupo
deatores sociaisdessacategoriadetrabal ho, poisaadesdo apadrBesinstitucionais
e o compartilhamento de val ores racionalizados na sociedade tendem a premiar
com a legitimidade os atores sociais imersos nessa mesma arena de natureza
normativa (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977; Scott, 2001).

Por outro lado, quando se discutem as caracteristicas maisimportantes do Perfil
de Docente desgjado para o0 curso de administragdo, existe um nimero bem
maior de variaveis a considerar. A fase qualitativa desse estudo revelou 22
caracteristicas principais do professor para se garantir a qualidade do ensino.
Quando esse conjunto de indicadores foi submetido aumaAnalise Fatorial para
reducdo das variaveis a poucas dimensdes restaram quatro fatores principais.
Deformageral, os docentes pesquisados parecem valorizar, ainda que em graus
variados, a Capacidade e Qualificacdo, a Competéncia em Sala de Aula, o
Relacionamento, e a Experiéncia Extra-académica dos professores.

O fator Capacidade e Qualificacdo (Fator 1) revela a valorizagdo de
certificagbes; por exemplo, titulos de mestre e doutor, participacgo em grupos de
pesquisa, publicagdes cientificas, participagdes em congresso e capacidade técnica
do professor. Como mostrao resultado daAnalise Fatorial, enrazéo deasvariavels
estarem correlacionadas, os docentes parecem avaliar, em sua maioria, a
capacidade técnica do professor, a partir de critérios de certificagdo que atestam
aformacéo profissional do docente. De acordo com Scott (2001), a certificagdo
da suporte e opera como meio de legitimagdo para o exercicio de atividades em
contextosinstitucionais especificos. No caso dos docentes pesgui sados, isso parece
mai s verdade em funcdo dabusca por |egitimidade dos profissionaisjunto as | ES,
gue decorre da necessidade de suporte, aceitacdo e também certificacdo das
|ES pelos 6rgéos do Estado que regulamentam a educagéo.

O fator Competéncia em Sala de Aula (Fator 2) se assenta principalmente na
didética, entusiasmo, dedicacao e capaci dade do professor em unir teoriae prética
Nesse sentido, talvez possa existir uma associacdo positiva entre capacidade de
unir teoria e prética e o entusiasmo e dedicacéo do professor, pelo menos no que
tange a interpretacdo dos docentes. Os professores pesguisados podem estar
relacionando a dedicacéo e entusiasmo em sala de aula com a sua capacidade de
unir teoria e prética. As variaveis que compdem esse segundo fator estdo
positivamente rel acionadas e apresentam variacdo sistemética, convergindo num
mesmo fator. Tal assertiva talvez possa ser explicada em funcéo da dedicacéo
expressa na melhor preparacéo das aulas, explanacBes acerca de exemplos e
trabalhos em sala, que estéo maisrel acionadas e préximas ao mundo dever dade,
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como defendem muitos alunos e docentes que atribuem status de curso
estritamente teérico a area de administracdo. Assim como ocorre com a
valorizacéo dacertificacdo, aval orizacdo dacompeténciaem salaestaintimamente
rel acionada tanto a determinacdes preestabel ecidas por regras quanto a padroes
esperados de comportamentos e pressupostos, o que ressalta a dificuldade de se
separar, mesmo que somente para fins analiticos, que valores estdo mais
proximamente atrel ados as dimensdes regul ativa, normativaou cognitivo-cultural,
propostas por Scott (2001).

O fator Relacionamento (Fator 3) evidencia aimportancia dada a questdo de o
docente construir e manter relacionamentos, além dos limites da sala de aula.
Nesse terceiro fator estdo relacionadas as seguintes variaveis: (i) contatos com
outros académicos; (ii) relacionamento com a coordenagdo do curso; (iii)
relacionamento com outros professores; e (iv) interesse por orientagdes. Essa
dimensdo das caracteristicas profissionais valorizadas em um docente, na Gtica
dos préprios professores, pode ser um reflexo daimportancia dos contatos nesse
meio profissional. N&o é surpresa a identificagdo dessa dimensdo, pois o capital
social dos docentes — sua rede de relacionamentos sociais — é origem de vérias
oportunidades einformagdes, bem como daconstrugéo delegitimidade e obtencdo
de outros recursos. Como afirmam DiMaggio e Powell (1983) as redes de
profissionais, mesmo queinformais, possibilitam argpidadifusdo de novaspréticas
e métodos de trabalho e 0 acesso a eles.

O fator Experiéncia Extra-académica (Fator 4) pode estar relacionado a
valorizagdo da ocupacgéo profissional dos docentes fora da sala de aula. Os dois
indicadores dessa quarta dimensdo do perfil profissional de docente esperado
sd0: (i) ocupacdo extra-académica; e (ii) experiéncia profissional anterior extra-
académica. Respectivamente, essas variaveis remetem a valorizagdo por
professores que exercem cargos ndo relacionados a docéncia atualmente ou ja
exerceram esses cargos antes da atividade de docéncia. Esse fator coloca em
evidéncia a velha preocupacdo com a prética. E comum a existéncia de um
discurso, namaioria das |ES, que valoriza a atuagao prética dos docentes dentro
dareslidade do mercado detrabal ho. Esse parece ser um valor jainstitucionalizado
em algum grau nessa categoria profissional e no campo organizacional do ensino
superior. Todavia percebe-se aqui a presenca de crencas e valores que podem
figurar até como contradi¢des institucionais em relacdo aos fatores anteriores.
Tais contradi¢oes podem pressionar num sentido diametral mente oposto as crengas
evaloresdosoutrosfatores dapesquisaevir acontribuir paraa gumas mudancas
institucionais (Berger & Luckmann, 1998; Scott, 2001).

Deve-se atentar para o fato de que a identificaco dessas diferentes dimensdes
implica ndo considerar, de maneira sumaria e Unica, um ou outro fator que possa
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expressar os valores dos docentes pesquisados. Em primeiro lugar, essas
caracteristicas refletem somente uma pequena parte dos valores profissionais
dos docentes pesquisados. Em complemento, € bastante razoavel admitir que
alguns docentes possam apresentar maior valorizagdo de algumas dessas
dimensdes do perfil profissional, enquanto outros docentes valorizam outras
dimensdes. Em face desse argumento em que se baseia todo o presente estudo,
discutem-se agora os achados empiricos da Analise de Cluster dos fatores do
Perfil de Docente, por meio da qual foram encontrados 3 grupos de docentes
(sugeridos pelo dendograma).

Como jafoi exposto na Tabela 3, aamostra fina da pesquisa resultou em trés
grupos diferenciados no que concerne a importancia ou, como é tratada aqui, a
valorizag8o das caracteristicas profissionais do docente do curso de administracéo.
A Competéncia em Sala foi a caracteristica mais valorizada pelos trés grupos.
Essa dimensdo do Perfil Profissional foi o fator que apresentou as diferencas
menos acentuadas. Para o restante das variaveis foram identificadas diferencas
maissignificativas.

O primeiro cluster consiste em um grupo de apenas 46 docentes (22,22% da
amostra). Esse grupo é o que menos valoriza a Experiéncia Extra-académica.
Ainda na comparacdo com os outros dois clusters, esse grupo valoriza de forma
moderada o fator Capacidade e Qualificacdo. Quanto a Competénciaem Sala e
Relacionamento, esse grupo val orizamenos esses fatores somente em comparacao
ao grupo 2. O segundo cluster (50,25% da amostra), maior grupo da pesquisa
(n=104) é o grupo que valoriza mais intensamente todos os quatro fatores
relacionados as caracteristicas do docente, e se assemelha estatisticamente
somente ao terceiro cluster na valorizagdo da Experiéncia Extra-académica. O
terceiro grupo (n=57) (27,53% da amostra) é o grupo de docentes que menos
valoriza a Capacidade e Qualificacdo. Esse grupo também valoriza na mesma
intensidade que o grupo 1 os fatores Competéncia em Sala e Relacionamento,
mas valoriza em nivel inferior esses fatores na comparagdo com o grupo 2.

Na sequéncia, em face da tentativa de perfilar mais acuradamente esses trés
grupos, foi realizado o teste Qui Quadrado (%) (Spiegel, 1988; Triola, 1999) para
o nivel de formag&o dos pesquisados, porém ndo foi encontrada diferenca
estati sticamente significativanaproporgao dos docentes por nivel dequalificagdo,
considerando um p-value < 0,05 (mestrandos foram incluidos nacategoriamestres
e doutorandos na categoria doutores).

De forma geral, esses trés grupos parecem ter como parte de um ideé&rio de
escola aspirar a trés perfis mais gerais e desgjados de docentes nos cursos de
administracdo. Esses perfis esperados de docentes foram denominados agui, a
partir de trés padrdes estruturados (institucionalizados) de ideario de professor: o
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Docente Com Bom Relacionamento e Presenca em Sala de Aula; o Docente
Bem Qualificado; e o0 Docente Com Maior Experiéncia Profissional.

1. Docente Com Bom Relacionamento e Presenca em Sala de Aula:
esse cluster representa apenas 22,22% da amostra (n=46). Os fatores mais
valorizados por esse grupo e que melhor o diferenciam dos demais parecem
residir naimportanciadadaa Competénciaem Salade Aulae ao Relacionamento.
Esse grupo € o que menos val orizaa Experiéncia Extra-académicanacomparacéo
com 0s outros clusters. Quanto a Capacidade e Qualificacdo tem uma média de
importancia moderada.

2. Docente Bem Qualificado: o segundo grupo identificado na Andlise de
Cluster écomposto por 50,25% daamostra. E o maior cluster dapesquisa(n=104)
e € 0 grupo que valoriza mais intensamente todos os quatro fatores relacionados
as caracteristicas profissionais do docente. Esse grupo ndo se diferencia
estatisticamente somente na valorizagdo da Experiéncia Extra-académica na
comparagdo com o terceiro cluster.

3. Docente Com Maior Experiéncia Profissional: o terceiro cluster
representa 27,53% da amostra (n=57), e € 0 grupo que menos valoriza a
Capacidade e Qualificacdo do docente. Esse cluster valorizaa Experiéncia Extra-
académica tanto quanto o cluster 2; entretanto apresenta menor valorizagéo da
Competéncia em Sala de Aula e do Relacionamento, comparativamente a esse
MesmMo grupo.

CoONSIDERACOES FINAIS

Como se procurou estabelecer no decorrer do artigo, a proposta no presente
estudo foi adetornar maisclaro o conjunto defatores que déo formaas aspiraces,
ou idedrio de escola na 6tica dos docentes. A pesquisafoi levada acabo aluz da
observacdo do grau deimportancia, atribuido pel os docentes aos seus critériosde
avaliacdo, utilizados no julgamento da qualidade do ensino superior no curso de
administracdo na cidade de Curitiba, PR.

Em complemento, buscou-seidentificar apresencaou ndo de padrdes estruturados
de cognicdo entre os docentes pesquisados, com o objetivo de verificar a pura
subjetividade de cada docente na sua valoragcdo de determinadas caracteristicas da
escola ideal, ou a existéncia de padrdes intersubjetivamente compartilhados no
gue serefere asua maneirade interpretar arealidade (Berger & Luckmann, 1998;
Scott, 2001). Detodaforma, convém, antes de quai squer apontamentos maisgerais,
evidenciar as limitagOes que estiveram no entorno dessa pesquisa.
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A despeito de que os achados empiricos fazem referéncia a uma amostra
suficientemente ampla de professores pesquisados, certas limitagdes do estudo
devem ser destacadas. A amostrafina da pesquisa se configuraem uma amostra
por adesdo e ndo em uma amostra probabilistica. Decorre dai que as conclusdes
e inferéncias realizadas a partir dos resultados da pesquisa devem ser olhadas
sempre com cautela.

Uma segunda limitagcdo da pesquisa reside na forma de mensuracéo utilizada
no estudo. As opgoes e delineamentos de pesquisasempre carregam em si rel acoes
custo-beneficio que exigem exercicios de trade-offs por parte do pesquisador.
Aqui se primou pela amplitude da andlise em detrimento da profundidade na
investigacdo da esséncia do fendmeno da valoragdo de alguns critérios de
gualidade por parte dos docentes. Deve-se ter em mente que os critérios de
qualidade apontados aqui maisrefletem osval ores dos pesqui sados do que mostram
osvaloresem s mesmos. Napesquisaforam utilizados questionarios estruturados
paraacoletadosdadose ndo atradicional observacdo ou realizacdo de entrevistas
para a captura dos significados que envolvem os valores de individuos imersos
em sistemas sociais de espectro mais amplo.

A terceira limitagdo da pesquisa reside na natureza incipiente do assunto
cognicao estruturada nadticadaTeorialnstitucional e daAbordagem Cognitiva
dos estudos organizacionais. Todavia a fragilidade dos achados de uma pesquisa
de objetivo eminentemente exploratério traz em si também um leque de
oportunidades de pesquisas sobre 0 assunto e outros construtos relacionados.

No que concerne aos resultados da pesquisa devem ser salientados os fatores
identificados no estudo com os docentes do curso de Administragdo. Os fatores
Apoio Institucional e Estruturarevelam as duas principais dimensbes de avaliacdo
no que se refere & Adequacdo das IES privadas como um todo. E importante
reafirmar que nao foram encontradas diferencas significativas nas médias entre
grupos para essas dimensdes, ou seja, 0s docentes pesquisados parecem nao
valorizar de forma diferenciada tais fatores. Uma provavel explicacdo para tal
constatacdo talvez seja a homogeneidade nas estruturas das IES na capital
paranaense. E bastante aparente a crescente falta de diferenciacéo entre as
escolas de administracdo de Curitiba. Outra explicacdo poderiaresidir ainda na
pura falta de valorizagdo desses fatores. Nesse sentido, os docentes poderiam
estar cientes do infimo papel e dareduzidainfluénciadesses fatores naqualidade
de ensino dos cursos pesquisados. Por outro lado, ando diferenciacéo nas médias
entregrupos parao fator Apoio I nstitucional deveriaser avo de pesquisasfuturas
para maiores esclarecimentos.

A maior diferenciacdo entre grupos de docentes se estabeleceu a partir do
nivel de valoracdo para as caracteristicas do perfil profissional do professor de
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administracdo. A valoracdo desses atributos se deu a partir de quatro fatores
principais: (i) Capacidade e Qualificacao; (ii) Competénciaem SaladeAula; (iii)
Relacionamento; e (iv) Experiéncia Extra-académica.

A partir do nivel deimporténcia, ou valoracdo, dos quatro fatores relacionados
ascaracteristicasdo perfil profissional do docente foram encontradostrés clusters
entre os pesguisados. Cada grupo sustenta um idedrio de docente relativamente
heterogéneo dos demais grupos identificados no decorrer da pesquisa.

O primeiro grupo tem como ideal de profissional o Docente Com Bom
Relacionamento e Presenca em Sala de Aula. O segundo grupo entende
como professor capaz de assegurar a qualidade no ensino o Docente Bem
Qualificado. O terceiro grupo percebe o Docente Com Maior Experiéncia
Profissional como o profissional ideal.

Algumas primeiras implicacdes desses padrbes estruturados de cognicao
(Machado-da-Silva et al., 2005; Selznick, 1996) dizem respeito a realidade da
prépriacategoria profissional. Como admitem osinstitucionalistas (DiMaggio &
Powell, 1983; Machado-da-Silvaet al., 1999), 0 mecanismo isomorfico normativo,
gue tende a agir como instrumento de homogeneizacdo das praticas e atividades
das organizacbes (neste caso organizacGes de ensino) tem sua origem
primariamente na profissionalizacdo, interpretada por DiMaggio e Powell (1983,
p. 152), como “a luta coletiva dos membros de uma ocupacéo para definir as
condicdes e métodos de sua atividade [ ...] e para estabel ecer uma base cognitiva
e delegitimacdo para sua autonomia ocupacional”. Entretanto, como apontam os
resultados reportados aqui, ao considerar essaclasse de profissionais, o fenémeno
de definicdo e difusdo de condigdes e métodos de atividades de trabalho ndo
pode ser considerado de maneira monolitica. Ha de se tomar em consideracdo a
existéncia de padrdes estruturados de cognicado (Selznick, 1996).

Sobretudo, ndo basta apenas considerar a presenca de tais padrées cognitivos,
mas também entender a relacdo entre esses padrdes e diferentes estruturas
institucionais que operam em variados niveis e partes do contexto ambiental. Tal
assertiva coloca em evidéncia a mitua e continua interacdo de um contexto
institucional fragmentado com padréesinstitucionalizados de cognicao e préticas
sociais diferenciadas (Giddens, 1989; Machado-da-Silvaet al., 1999; Machado-
da-Silvaet al., 2005).

A maior importancia desses padrdes estruturados de cogni¢éo reside na nogéo
do bindmiointerpretacio—ac3o. E bastanterazoavel inferir que osindividuos agem
de forma consistente em grande medida com suas crencas e valores. E, portanto,
observar os elementos de valoracdo desses profissionais equivale a observar as
bases de interpretacéo e da forma de se aperfeicoar, de se relacionar, de ensinar,
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de avaliar alunos e de se ver como professor. Nesse sentido, torna-se muito clara
a dindmica de interdependéncia e reciprocidade das crencas e vaores desses
profissionals com as regras, normas e pressupostos que déo vida aos padroes
sociais e contexto em que estéo circunscritas as relacfes de ensino e
aprendizagem.

E, como sugerem osresultados, ao contrério dosargumentosiniciaisde DiMaggio
e Powell (1983), o mecanismo isomorfico normativo pode refletir-se de forma
muito mais fragmentada, por meio de diferentesinstitui¢cdes com variados niveis
deinstitucionalizacdo, em funcéo de diferentes padrdes deinterpretacdo de algumas
dimensBes das condicBes e métodos de trabalho de determinada categoria
profissional.

Logo, ndo é demais imaginar que é justamente essa fragmentacdo da base
cognitivae delegitimacdo daautonomiaocupacional (DiMaggio & Powell, 1983)
gue da vazéo a diferentes institui¢des que concorrem na homogeneizagdo das
praticas desses atores sociais. Em adic¢éo, € preciso salientar a l6gica de
recursividade que permeia essamutua e continuainteracao de padrdes cognitivos
econtradi¢desinstitucionais (Giddens, 1989). Tanto esses padrdes cognitivos dao
formae garantem a estabilidade de algumasinstitui ¢des, quanto essasinstituicoes
servem de plataforma para a estruturacdo dos esquemas interpretativos e a agéo
de atores sociais que pertencem a grupos distintos, no que tange a sua forma de
interpretar o que seja qualidade no ensino superior para 0 Curso em exame.

Em resumo pdde-se constatar que, na 6tica dos professores, as diferencas de
um idedrio de escola parecem residir muito mais nas caracteristicas do perfil
profissional dos docentes do que na estrutura da escola em si. Em complemento,
deve-se considerar a diversidade nos ideais de profissional entre os pesquisados
etalvez questionar: Existem niveis mais adequados de diferenciacéo entre esses
grupos? Deveriam esses docentes formar um Unico grupo na sua forma de
entender o docente mais recomendado para se garantir a qualidade no ensino de
administracdo? Qual olimitedetal diversidade? Como ficaaquestdo daqualidade
do ensino nos cursos de administragdo, em face dessa configuragdo maisplural e
diversificada na forma dos docentes em entender o que € qualidade?

De forma geral, os resultados da pesguisa sugerem a auséncia de uma Unica e
t&o somente pura subjetividade dos docentes (Berger & Luckmann, 1998; Scott,
2001); tampouco sugerem a completa intersubjetividade de valores entre todos
os docentes. Na verdade, oferece indicios da existéncia de limites entre padrdes
estruturados de cognicdo (Cochia & Machado-da-Silva, 2004), que podem
diferenciar-se em raz&o do contexto ambiental dereferéncia, gruposdereferéncia,
historia de vida e até mesmo da cultura nas organizagdes em que esses docentes
trabalham, ou das redes de relacionamentos de que esses atores sociais fazem
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parte (DiMaggio & Powell, 1983; Granovetter, 1985; Machado-da-Silva et al.,
1999; Machado-da-Silvaet al., 2005; Selznick, 1996).

Essas consideracfes anteriores fazem pensar nos apontamentos de Meyer e
Rowan (1977) em que os autores defendem que normasracionali zadas ndo operam
simplesmente como val ores gerais, mas, que essas normas ou padroes esperados
de comportamento se assentam em regras, entendimentos e significados muito
mais poderosos e especificos que estdo atrelados a uma maior diversidade de
estruturas sociais institucionalizadas. Como atestam Friedland e Alford (1991)
muitas instituices presentes na atualidade sdo potencialmente contraditérias e
colocam a disposi¢éo dos atores sociais multiplas |6gicas de acdo. A nocéo de
uma multiplicidade de légicas de acdo pode ser adequada para 0 exercicio de
exploracdo das origens de diferentes padrdes institucionalizados de cognicéo.
Em complemento, esse raciocinio abre espaco para aincorporacéo da dindmica
entre estabilidade e mudanca em diferentes arranjos institucionais. Como fica
aparente nos resultados do presente estudo se pdde identificar um reflexo de pelo
menos trés fontes principais de isomorfismo que concorrem na homogenei zacéo
das préticas e atividades dos docentes que fizeram parte da pesquisa.

No plano empirico essa diversidade de padrdes cognitivos que mantém vivas
instituicdes potencialmente contraditorias traz tanto vantagens quanto
desvantagens de uma realidade em constante mudanga. Por um lado, essas
contradi¢des institucionais podem figurar como oportunidades de inovacéo; por
outro lado, elas representam uma falta de homogeneidade e desconex&o das
estruturas formais dos cursos de Administragdo com as atividades que realmente
s80 desempenhadas pel os docentes das I nstitui¢des de Ensino Superior.

Como os resultados do estudo permitem especular, |ES congregam sob uma
Unica estrutura formal docentes com interpretacdes diferenciadas do que sgja
qualidade para um curso de Administracdo. Decorre dai que 0 desencaixe
(decoupling) entre estruturas organizacionai s que aparentemente buscam sempre
a eficiéncia e as atividades efetivas de seus docentes (Meyer & Rowan, 1977),
também poderia ser identificado de forma mais complexa. Considerando esse
argumento, pode ser que existaum ndmero maior de especificidades e diferencas
no entorno da distancia entre as atividades desempenhadas realmente nas IES
daguelas previstas em suas estruturas formais (Meyer & Rowan, 1977). Dentro
desse raciocinio a simples classificagdo de sistemas e estruturas em estado de
decoupling, loosely coupling e tightly coupling deveria ser repensada a luz de
um ambiente externo e também interno mais complexo e fragmentado (Orton &
Weick, 1990).

Em face da fragmentacdo interna das atividades e préticas em comparacdo
das estruturas formais das organizagtes, Orton e Weick (1990) apresentam
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mecanismos de compensacao paratal diversidade de acdes e formas de pensar,
tanto em relacdo umas com as outras quanto em relacdo as praticas sustentadas
na estrutura formal. Nesse caso, o decoupling é um fenbmeno de ordem
organizacional que deve ser revertido. Esses autores discutem lideranca,
concentracdo de esforcos e valores compartilhados como possivels redutores da
fragmentac@o nas acOes e formas de interpretaco de atores sociais presentes
em um sistema organi zacional .

Fundamental mente, esses mecanismos podem operar num sentido de coeséo e
de uniformidade na estruturacdo de um padréo institucionalizado de cognicéo
mais homogéneo. Em conjunto, a lideranca, a concentracdo de esforgos e a
congruéncia de valores, parecem depender substancialmente tanto das regras,
normas e pressupostos de atores quanto da estrutura de uma arena socia que dé
vazado a sua formagdo (Granovetter, 1985; Orton & Weick, 1990).

Dai pode-se argumentar em favor de futuras pesquisas que explorem arelacéo
entre padrfes estruturados de cogni¢do, redes sociais e a légica de mudanca e
estabilidade, a partir da observacéo de contradicdes institucionais (Friedland &
Alford, 1991). O exame darelacéo e mituainfluénciaentre redes sociais e padrdes
cognitivos e comportamentai s pode contribuir substancial mente nacompreenséo
da interdependéncia desses elementos em movimentos que operam ora em uma
|6gica de persisténeia, ora em uma logica de mudanga (DiMaggio & Powell,
1983, 1991; Granovetter, 1985; Orton & Weick, 1990; Scott, 2001). Nesse sentido,
recomenda-se a consideracdo do fendmeno do embeddedness, a partir de duas
das suas facetas mais gerais, 0 embeddedness institucional e o embeddedness
estrutural (Dacin, Ventresca, & Beal, 1999; Uzzi, 1996, 1997). Dessa forma,
evita-se a submissdo a certo grau de indeterminac&o tedrica que o conceito sofre
no cléssico artigo de Granovetter (1985). A imersdo institucional das organizagtes
deve ser compreendida a luz de regras, normas e crencas e valores dispersos em
um contexto institucional, enquanto a imersdo estrutural dos relacionamentos
interorganizacionais pode ser entendidanostermos daAndlise estrutural de redes
(Uzzi, 1996, 1997).

Por fim, percebe-se que existem diferencas entre docentes na forma de
interpretar arealidade do ensino em administracéo, ou sgja, foi possivel constatar
empiricamente a presenca de padrdes institucionalizados de cognicdo entre os
envolvidos no estudo. Resta saber quais sa0 os fatores responsaveis por essas
formas estruturadas de interpretacdo. Mas esse serd outro passo na tarefa de
descobrir guem somos nés [sic], enquanto educadores que atuam nessa area de
ensino.

Artigo recebido em 26.05.2006. Aprovado em 21.12.2006.
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