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REsuMoO

Este estudo tem por objetivo investigar a existéncia de relacionamento entre os perfis da contabilidade
gerencial e os perfis de planejamento de empresas brasileiras por meio de uma pesquisa de campo
efetuada durante o ano de 2002, entre as empresas médias e grandes do ambiente empresarial
brasileiro. A amostra foi obtida a partir da abordagem probabilistica, dentro de um universo de 2.281
empresas. O construto levou em conta os avangos conceituais disponiveis, a aplicagdo do AHP
(Analytic Hierarchy Process) e, através da técnica estatistica de cluster analysis, os atributos da
contabilidade gerencial das entidades foram agrupados em trés diferentes perfis, sendo posteriormente
aplicado o teste da mediana, com o objetivo de testar a significincia estatistica de tais diferencas.
Como conclusio, pode-se afirmar que os perfis da contabilidade gerencial t&ém relacionamento com
os perfis de aderéncia conceitual do planejamento estratégico e orcamento das entidades analisadas.
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ABSTRACT

This study aims to examine if there exists a relation between Brazilian companies’ management
accounting and planning profiles, by means of a field research that was carried out in 2002 among
Brazilian medium and large-sized companies. Probabilistic sampling was used in a universe of 2,281
companies. The construct considered the available conceptual advances and the application of the
AHP - Analytic Hierarchy Process. By means of the statistical cluster analysis technique, the
entities’ management accounting attributes were grouped into three different profiles, after which
the median test was applied to test the statistical significance of these differences. In conclusion, it
can be affirmed, in the entities under analysis, the management accounting profiles are related to the
profiles of conceptual adherence to strategic and budget planning.

Key words: management accounting; strategic planning; budgeting.
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INTRODUGAO

Muito embora o ambiente empresarial, desde longa data, se tenha mostrado
voldtil e, muitas vezes, imprevisivel, nas tltimas décadas passou por mudangas
significativas, tornando a gestdo mais complexa. Como conseqiiéncia, passa a
existir maior necessidade de defesa e busca da competitividade, o que, para os
setores menos protegidos, se torna ameaga a sobrevivéncia. Dentro desse contexto,
Ansoff (1991) considerou que, para a maioria das empresas, ndo seria suficiente
oretorno aos ‘fundamentos histéricos’ da administragao, mas o desenvolvimento
e o dominio de novas maneiras de administrar. Dentro da abordagem da gestao,
o planejamento tem evoluido e foi questionado ao longo do tempo, em decorréncia
tanto das suas limitacdes como também das expectativas inadequadas dos usudrios.
A postura de Ansoff na década de 80 foi marco significativo para essa drea de
conhecimento, referindo-se ao processo de planejamento das empresas, que
compreende a divisdo em planejamento estratégico ¢ planejamento tatico.
O planejamento estratégico surge exatamente como um dos fundamentos,
identificados por Ansoff, que permitiriam as empresas se defrontarem e lidarem
com o ambiente. Welsch, Hilton e Gordon (1988, p. 11) caracterizam planejamento
estratégico como aquele realizado pela ctipula da entidade, com horizonte de
longo prazo, cujo enfoque reside “[...] nos objetivos e estratégias globais da
empresa; afeta todas as fung¢des gerenciais; envolve conseqii€ncias abrangentes
e de longo prazo.” Por sua vez, o planejamento tatico, caracterizado pelo orgamento,
s existe para implementar o primeiro.

Ainda que o planejamento estratégico esteja voltado essencialmente para o
lado externo da entidade, a sua implementacdo e controle dependem da
contabilidade gerencial, que proporciona condicdes da utiliza¢ao do orcamento e
do controle orcamentério nas entidades. Significa dizer que a materializacao do
planejamento estratégico ocorre por meio dos instrumentos titicos, sem 0s quais
as decisoes de longo prazo nao se transformam em algo concreto; dessa maneira,
a contabilidade gerencial se apresenta como recurso valido e importante no sentido
de apoio ao processo decisorio e do controle por meio do fornecimento de
informacdes tteis aos gestores. Assim, em situacdo em que a contabilidade
gerencial esteja estruturada, permitindo que o planejamento estratégico seja
disponibilizado e refletido através do or¢camento, ela serd um elemento significativo
para que o processo de planejamento seja implementado e mantido; por outro
lado, seria possivel identificar uma situacdo em que o planejamento estratégico
poderia ser desenvolvido sem chances de implementacdo pelo fato de que a
entidade ndo teria o orcamento e o controle orcamentdrio relativamente
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estruturados a partir da contabilidade gerencial. Embora a associacdo entre
contabilidade gerencial e planejamento estratégico possa parecer evidente, nao
foi possivel constatar, por meio da bibliografia consultada, qualquer estudo que
trouxesse evidéncias empiricas que validassem essa tese.

Nessas condigdes, a andlise da existéncia de relacionamento entre planejamento
estratégico e estrutura da contabilidade gerencial, assim como a identificagao de
quais atributos da contabilidade gerencial estariam associados a existéncia do
processo de planejamento da empresa, se constituem em algo ttil para a
organizacdo. Esse € o foco da pesquisa que tem como questdo orientadora o
seguinte: existe alguma associacdo entre a estrutura de atributos da contabilidade
gerencial utilizada nas organizacdes brasileiras de médio e grande porte e a sua
aderéncia conceitual no desenvolvimento do planejamento?

Algumas defini¢Ges operacionais sdo necessdrias para o andamento da andlise.

. Associacao € entendida como existéncia de relacio significativa, seja positiva
seja negativa, entre as variaveis consideradas: contabilidade gerencial e
planejamento.

. Estrutura de atributos da contabilidade gerencial, descrita em tépico
especifico.

. Aderéncia conceitual, por sua vez, significa que a entidade adota artefatos
definidos na literatura da drea, sendo aceito que o faca em diferentes niveis de
intensidade e combinacdes de componentes. Este aspecto vai ser expresso de
maneira mais detalhada na estrutura do construto através do modelo consolidado
por Moores e Yuen (2001).

Organizacio brasileira de médio e grande porte foi definida a partir do
conceito de faturamento anual do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico-Social, BNDES.

. Planejamento deve ser entendido no sentido amplo, ou seja, incluindo o
planejamento estratégico e tético.

REViISAO DA LITERATURA

Tendo em vista a necessidade de estruturacio da base conceitual, a revisao da
literatura vai-se prender as seguintes demandas: processo de planejamento
estratégico, relacionamento do planejamento estratégico com o tatico,
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relacionamento da contabilidade gerencial com o processo de
planejamento e atributos da estrutura da contabilidade gerencial.

O Processo de Planejamento Estratégico

Ansoff (1991, p. 20) afirma que o planejamento estratégico deveria oferecer
respostas a duas necessidades, a saber:

. Necessidade de preparar a empresa para um futuro que ndo seria simples
projecao do passado; e

. Necessidade de preparar a empresa de maneira abrangente e sistemética.

Mais recentemente, Delmar e Shane (2003, p. 1167) mencionam que o
planejamento proporciona os seguintes beneficios de novos empreendimentos:
facilita a tomada de decis@o mais rapida ao identificar a auséncia de informacdes,
sem requerer o comprometimento de recursos, fornece ferramentas para
administrar o fornecimento e demanda de recursos de uma maneira que evita o
gargalo indevido de tempo e identifica a seqii€éncia de acdes para alcancar metas
mais amplas de modo oportuno.

Steiner (1979), Sharplin (1985), Ansoff (1991), Oliveira (1994), Fischmann
e Almeida (1993) trataram a figura do planejamento estratégico e concordam
que objetivos devam ser fixados e, em alguma dimensao, quantificados. Por
sua vez, Lenz como citado em Liedtka (2000, p. 204) identifica os principais
problemas da abordagem tradicional do planejamento estratégico: (1) tenta
criar uma ciéncia do planejamento com sua subseqiiente perda de criatividade;
(2) enfatiza os nimeros de maneira excessiva; e (3) incorpora,
predominantemente, técnicas simples e aplicadas de forma nao apropriada.
Adicionalmente, O’Regan e Ghobadian (2002, p. 426) identificam algumas
barreiras a implementagdo do planejamento estratégico formal, dentre elas a
disponibilidade de informacao relevante e adequada, ou seja, “a disponibilidade
de informacdo relevante € central para o processo de planejamento
estratégico”, em especial, para empresas que o empregam formalmente. Nesse
sentido, Rogers e Bamford (2002, p. 205) enfatizam: “Tem sido sugerido que
a questdo organizacional, chave no futuro, serd o gerenciamento da informagao
[...]”. Em seguida, esses autores constatam que o “[...] processo de
planejamento estratégico deve enfatizar os tipos de informagdes que
corroboram a orientagdo estratégica da empresa” e afirmam: “Nenhum
processo requer mais coordenagio e entrada de informacdes que o processo
de planejamento de uma organizacdo.”
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Levando-se em conta que, no planejamento estratégico, a perspectiva bdsica,
referente as informagdes relevantes, surge em decorréncia das questdes externas
a entidade, muitas vezes essa perspectiva acaba sendo a Unica que a empresa
considera, sem incluir as informacdes internas da organizagao.

O planejamento estratégico foi associado com a obtencdo de lucratividade
superior e, em funcdo desse aspecto, desde o final da década de 60, tem sido
empregado pelas empresas que buscam obter melhor desempenho (Pearce,
Freeman, & Robinson, 1987, p. 658). No entanto diversas pesquisas t&ém constatado
resultados divergentes, quando analisam o relacionamento entre planejamento
estratégico e desempenho (Andersen, 2000; Armstrong, 1982; Glaister & Falshaw,
1999; Rogers & Bamford, 2002). Brock e Barry (2003, p. 544) destacam que,
para alguns autores, a divergéncia desses resultados decorre, dentre outros, da
inconsisténcia na operacionalizacdo do significado de planejamento, de técnicas
invélidas de mensuragao e desconsideragao de influéncias contextuais; para outros
autores, tal divergéncia decorre da fraqueza dos dados contabeis. Peel e Bridge
(1998, p. 853) estdo entre os que afirmam ser a utilizacdo de medidas de resultado,
oriundas dos dados contdbeis, uma razao potencial para a referida divergéncia.
Tal fato decorre, como observam Bracker e Pearson (1986, p. 505), de duas
desvantagens das medidas de desempenho baseadas na contabilidade: (1) falta
de homogeneidade dos dados e (2) ndo disponibilidade de dados para pequenas
firmas.

Uma conseqiiéncia dos resultados divergentes, em especial dos resultados que
nao apresentam associagdo positiva entre planejamento estratégico e desempenho,
é que “tem havido uma tendéncia de nio enfatizar o papel do planejamento
estratégico [...]” (Andersen, 2000, p. 184). Em outras palavras, quer seja por
auséncia de informagdes quer pela inadequacao, a contabilidade gerencial pode
estar contribuindo para o enfraquecimento do planejamento estratégico das
empresas. De acordo com Ansoff, Declerck e Hayes (1976, pp. 1-2), a reducdo
de énfase na utilizacdo do planejamento estratégico decorre de suas limitagdes,
que sdo as seguintes:

. Enfatiza o problema das ligagdes externas, supondo que a configuracao interna
da organizacdo permanecera essencialmente estivel.

. Interessa-se principalmente pela solu¢@o de problemas, determinando as novas
ligacoes preferidas com o ambiente, supondo que a implementagdo e controle
seguirdo como atividades secunddrias.

. As varidveis incluidas na andlise sdo exclusivamente tecnoldgicas, econdmicas
e baseadas na informacdo. As dindmicas sociais e politicas, tanto dentro quanto
fora da organizacio, sdo assumidas como sendo irrelevantes e sem efeitos.
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[...] € essencialmente cartesiano em sua abordagem, o que significa que aquilo
que se planeja espera-se que ocorra.

Levando em conta a evolucao histérica, Grant (2003) percebe que os sistemas
de planejamento das décadas de 70 e 80 eram altamente protocolares em termos
de documentagdo, apresentacdes formais, énfase em técnicas e andlises
quantitativas e o papel central era dos planejadores. Contudo, na segunda metade
da década de 90, sistemas de planejamento eram muito mais informais: havia
menos énfase em documentos escritos, planos estratégicos mais resumidos e
enfoque voltado mais para uma discussdo aberta do que a formalizacdo de seus
componentes.

Em sintese, o fluxo de informacdes emerge como elemento importante no
processo de formacgdo de estratégias, em especial no processo de planejamento
estratégico e, por conseqiiéncia, no desempenho de uma empresa (Ansoff, 1997,
p. 23; Steiner, 1979, p. 20).

Os componentes do processo de planejamento estratégico que identificam o
perfil das empresas sdo aqueles especificados por Fischmann e Almeida (1993):
visdo, missdo, objetivos de longo prazo, cendrios e planos operacionais.

O Relacionamento do Planejamento Estratégico com o Tatico

Steiner (1979, pp. 13-15), a partir de quatro pontos de vista, considera que o
conceito de planejamento estratégico:

. estd relacionado com as conseqiiéncias futuras das decisdes correntes;

. € processo que se inicia com a colocacgdo dos objetivos organizacionais, para se
definirem em seguida as estratégias e politicas com que alcangé-los e, por fim,
desenvolver planos detalhados para garantir que as estratégias sejam
implementadas;

. € uma atitude, ou seja, € mais do que exercicio intelectual; e

. deve gerar a ligacdo entre planos estratégicos, programas de médio
prazo, orcamentos de curto prazo e planos operacionais.

A conexio entre o longo prazo e o curto, associando questdes estratégicas a
titicas, constitui elemento de relevancia para o desenvolvimento do sistema de
planejamento como um todo. Convém evitar o processo etéreo (falta de contato
com arealidade das empresas) ou, no outro extremo, um processo exclusivamente
titico, o qual deixa de levar em conta elementos estratégicos na empresa. Ambas
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as abordagens deixam de proporcionar o equilibrio necessario ao processo, gerando
insatisfacdes ndo apenas para os usudrios, mas também para os pesquisadores
do tema.

E curioso que uma das criticas mais severas de Mintzberg (1994, pp. 254-255),
quanto aos planejadores estratégicos, refere-se ao seu distanciamento dos detalhes
do dia-a-dia no processo de formulacdo de estratégias, com a certeza de que
podem ser informados formalmente, ou seja, pelos sistemas de informacdes
factuais. Essa critica € tdo mais valiosa quanto a entidade deixar de disponibilizar
aos gestores informacdes sobre o dia-a-dia de que s6 a contabilidade gerencial
pode dispor. Oliveira (1985), por sua vez, divide as principais falhas mais comuns
do planejamento estratégico da seguinte forma: (1) antes do inicio da elaboracao;
(2) durante a elaboracdo; e (3) durante a implementacdo. Dentre as falhas no
inicio da elaboracio, destaca-se a ‘ndo preparacio do terreno para o planejamento
estratégico na empresa’, mais especificamente a ‘nao esquematizagao do sistema
de controle e avaliacdo do planejamento estratégico’: “[...] € fundamental que o
executivo estabelecga os critérios e parametros, bem como o sistema de informagdes
necessdrias para o adequado controle e avaliacdo do planejamento estratégico”
(Oliveira, 1985, p. 35). Levando em conta o comentdrio do autor, o sucesso do
planejamento estratégico depende do controle e da avaliacdo que ocorrem a partir
da existéncia das ferramentas da contabilidade gerencial, no caso referindo-se
a0 orcamento e ao controle orcamentdrio. E nesse sentido que a adequagdo da
contabilidade gerencial proporcionaria apoio necessdrio ao processo de
planejamento como um todo.

Shank e Govindarajan (1997) reforcam a visdo apresentada, ao considerar que
a administracdo € processo ciclico que envolve quatro fases:

. Formular estratégias.
. Comunicar estas estratégias a toda a organizacao.

. Desenvolver e por em pratica taticas para implementar as estratégias
por toda a organizacao.

. Desenvolver e implementar controles para monitorar as etapas da
implementacio e depois o sucesso no alcance das metas estratégicas.

Como se percebe, a conexdo entre o planejamento estratégico e o tdtico &
enfatizada pelos autores numa preocupacdo futura no sentido de viabilizar a
aplicabilidade do primeiro, sendo a contabilidade gerencial da entidade a fonte de
informacao para que isso seja possivel. Para atender a demanda acima, o orgamento,
instrumento tatico dos gestores, deve conter (Welsch et al., 1988): premissas, plano
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de marketing, plano de producdo, suprimentos e estocagem, plano de recursos
humanos, plano de investimentos, proje¢ao das demonstragdes contdbeis.

O Relacionamento da Contabilidade Gerencial com o Processo
de Planejamento

A Federacado Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants — IFA), por meio do pronunciamento da International Management
Accounting Practice 1 (IFA, 1998), identificou quatro estigios de desenvolvimento
da contabilidade gerencial. A cada mudanca de estdgio, novas condigdes
enfrentadas pelas empresas sao absorvidas e adicionadas as tecnologias existentes
e ao foco anterior. No apéndice desse pronunciamento, a contabilidade gerencial
¢ definida como:

O processo de identificagdo, mensuracdo, acumulacdo, andlise, preparacdo,
interpretacdo e comunicag¢do de informacdes (financeiras e operacionais)
utilizadas pela administracio para planejar, avaliar e controlar internamente
uma organizagdo e avaliar o uso de seus recursos, assim como contabiliza-los.

Shank e Govindarajan (1997, p. 5), compartilham essa abordagem, ao considerar
que “[...] a contabilidade existe na administracdo principalmente para facilitar o
desenvolvimento e a implementacdo da estratégia empresarial”’. Destacam que a
informacao contdbil € base da andlise financeira; ao permitir a identificag@o das
estratégias financeiramente exeqiiiveis, os relatdrios contdbeis representam
importante ferramenta de comunicagao da estratégia em seus pontos fundamentais,
permitindo a identificacdo de qual programa tatico poderd ser mais eficaz, no
sentido de atingir as metas empresariais; por fim, a contabilidade tem importante
papel de monitoramento do desempenho, seja dos gerentes, seja das unidades de
negocio, ressaltando-se a relevancia dos custos padrdes, or¢amentos de despesas
e planos de lucros anuais, ferramentas que devem ser adaptadas ao contexto
estratégico em que se insere a empresa.

Welsch et al. (1988, p. 593), assim como Hansen e Mowen (2000, pp. 30-31),
consideram que o sistema de informagao contabil estd dividido em dois subsistemas
principais: financeiro e gerencial. No entanto destacam que esses subsistemas
nio necessitam ser independentes; idealmente, os dois sistemas deveriam ser
integrados e ter bases de dados ligadas. As saidas de cada sistema podem ser
usadas como entradas para o outro sistema. Em outras palavras, os autores
defendem a integracdo da base de dados contabil.

Mesmo autores (como Mintzberg, 1994), que criticam o planejamento estratégico,
ao reconhecerem a importancia deste, referem-se a necessidade de informacdes
que subsidiem tanto a andlise anterior a formacdo das estratégias quanto a
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viabilidade e programagao destas. Por sua vez, os dados oriundos da contabilidade
sdo criticados como fonte de informacdes, seja para analisar o desempenho das
empresas (Bracker & Pearson, 1986, p. 505; Peel & Bridge, 1998, p. 853), seja
para subsidiar o processo de formagao de estratégias, porquanto, como afirmam
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2004, p. 60), as informagdes factuais (entre as
quais as informag¢des gerenciais) sao:

. [...] freqlientemente limitadas em escopo, carente de riqueza e muitas vezes
deixam de abranger importantes fatores ndo-econdmicos e nao-quantitativos;

. [...] sdo demasiado agregadas para seu uso eficaz na formulacdo de estratégias;
. [...] chegam tarde demais para serem usadas na formulacdo de estratégia; e
. [...] um volume surpreendente de informacdes factuais € indigno de confianca.

Diante desse ambiente, o fornecimento de informacdes torna-se um dos
elementos prioritdrios no processo de tomada de decisdo, o que tem provocado
mudancas na natureza das informagdes prestadas pela contabilidade gerencial
ao longo dos tltimos anos. A contabilidade gerencial surge como importante
elemento nesse processo, visto ser ela a fonte de grande parte das informacdes
necessdrias para a realizacdo de cada uma das etapas do processo de elaboracio
do planejamento estratégico. Para Ward (1993, p. 9), “[...] o exercicio do
planejamento estratégico € elaborado para criar planos que permitiriam alcancar
os objetivos da empresa. Esses planos, normalmente, requerem dados significativos
da contabilidade gerencial [...]”.

Para Horngren, Foster e Datar (2000, pp. 3-4) a contabilidade gerencial facilita
o planejamento e controle, fornecendo informacdes sobre: 1) representagao
financeira de planos — orcamento; 2) registro e classificacdo contdbil das
transagdes — sistema contabil; e 3) comparagdo entre o que foi orcado e o real —
relatérios de desempenho. Esses autores sao de opinido que um sistema de controle
gerencial somente podera ser efetivo, quando for consistente com as metas e as
estratégias da organizagdo.

Atributos da Estrutura da Contabilidade Gerencial de uma
Entidade

A caracterizagdo da contabilidade gerencial por meio de seus atributos €
demanda importante para a estruturagdo deste trabalho. Como apoio teérico para
tal, foi utilizado o trabalho desenvolvido por Moores e Yuen (2001, p. 355), que
leva em conta dois tipos de atributos do sistema de contabilidade gerencial.
Consideram eles que os atributos relevantes podem ser aglutinados em dois grupos:
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selecao ¢ apresentacao da informacao, sugeridas a partir da Statement of
Accounting Concept 3 (SAC 3).

A selecao inclui os elementos que correspondem as ‘dimensdes de conteido’
ou ‘ferramentas utilizadas’ pela contabilidade. Por sua vez, tendo em consideracio
que as organizacdes, dependendo de estratégias, estruturas ou estilos, podem ser
diferentes, a apresentacao da informacao leva em conta alguns atributos, tais
como nivel de agregacdo, integracdo, escopo e tempestividade. De maneira
detalhada, as varidveis que compdem os atributos podem ser analisadas a partir
do Quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Variaveis dos Atributos Utilizadas na Pesquisa

Selecio Apresentacdo da informacio
Definicao conceitual Modus  operandi  da | Defini¢do conceitual Modus  operandi  da
pesquisa pesquisa

1.Demonstragdo de
resultados mensais
2.Balango patrimonial
mensal

3.Demonstragado de fluxo
de caixa

4.Contabilidade de
custos

5.Controle or¢amentdrio
ndo participativo

6.Controle or¢amentdrio
participativo

7.0rcamento de capital

8.Planejamento e
previsdes de longo prazo
9.Contabilidade por
responsabilidade

10.Controle de qualidade

11.Environment
scanning

12.Informacdes
financeiras para
avaliacdo de desempenho
13.Critérios de longo
prazo para avaliagdo de
desempenho

1.Demonstragdo de
resultados mensais
2.Balango patrimonial
mensal
3.Demonstragdo de fluxo
de caixa

4.Tipo de método de
custeio e sistema de
acumulacio de custo
5.Processo de
planejamento estra-
tégico, orcamento e
controle orcamentario
centralizado

6.Processo de
planejamento
estratégico, orcamento
e controle orca-
mentario participativo
7.Néo considerado
neste trabalho

8.Nao considerado
neste trabalho
9.Contabilidade por
responsabilidade
detalhada por centro de
custo, unidade de
negocios, etc.
10.Programas de
reducio de desperdicio
11.Nio considerado
neste trabalho
12.Informacdes
financeiras para avalia-
¢do de desempenho
13.Critérios de longo
prazo para avaliagdo de
desempenho

Agregacio e integracio
a.Modelos de decisdo
b.Combinag¢do de dados
ao longo do tempo
c.Combinacdo de dados
nas dreas funcionais
d.Relatérios de
intera¢des das sub-

a.Modelos de decisdo
b.Nio considerado
neste trabalho
c.Combinagdo de dados
nas areas funcionais
d.Nao considerado

unidades neste trabalho
Escopo

e. Interno e. Interno

f . Externo f. Externo

g. Financeiro
h. Nio financeiro

i. Histdrico

g. Financeiro

h. Nao considerado
neste trabalho

i. Histdrico

j- Futuro j- Nao considerado
neste trabalho

Tempestividade

k.Velocidade dos k.Nio considerado

relatorios

1.Relatérios
automatizados
m.Freqiiéncia dos
relatdrios
n.Time-lag no
recebimento da
informagdo

neste trabalho
LIntegracdo dos ERP

m.Freqiiéncia dos
relatérios

n.Néo considerado
neste trabalho

Fonte: Adaptado de Moores e Yuen (2001, p. 355).
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Algumas varidveis incluidas no estudo de Moores e Yuen (2001) deixaram
de ser utilizadas nesta pesquisa pelos motivos expostos a seguir (Quadro 1),
sendo:

. Orcamento de capital e Escopo futuro estio incluidos nas varidveis que se
pretende relacionar no processo de planejamento. Dessa maneira, elimina-se
um tipo de correlacdo nio desejada.

. Environment scanning, por ser por demais especifico e ndo considerado util
para o foco da pesquisa proposta, voltada para o lado decisério interno da entidade;
e

. Informacoes nao financeiras, relatorios de interacoes das subunidades,
combinacio de dados ao longo do tempo, velocidade dos relatérios e
time-lag dos relatorios pela dificuldade em obter respostas adequadas e que
podem ser comparadas.

DELINEAMENTO DA PEsQuisa E QUESTOES METODOLOGICAS

A estrutura da pesquisa foi baseada na abordagem desenvolvida por Henry
(1990), que relaciona a natureza do estudo, a populag@o e o plano amostral, a
coleta de dados e o instrumento as varidveis de interesse na pesquisa e a analise
estatistica.

Natureza do Estudo
Neste sentido, esta pesquisa de campo tem o cardter descritivo.
Populagdo e Plano Amostral

Na populacdo foram incluidas organizacdes que operam no pais, sejam elas
multinacionais, nacionais, estatais ou privadas, de todos os estados da Federacao.
Com relac@o a definicdo do que caracteriza a empresa de médio porte, foi
utilizado o conceito do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) que considera empresa de porte médio aquela cujo faturamento anual
seja superior a US$18 milhdes. A base de dados da revista brasileira Melhores
e Maiores foi utilizada como a fonte de informagdo sobre as organizagdes na
defini¢do da populacio a ser estudada. No total foram identificadas 2.281
organizagdes caracterizadas como sendo de médio ou grande portes; a receita

RAC, 2 Edicdo Especial 2007 43



Fébio Frezatti, Reinaldo Guerreiro, Andson Braga de Aguiar e Maria Aparecida Gouvéa

total deste grupo chegou a US$502 bilhdes em 2001. A populacdo foi combinada
em sete setores (Quadro 2). Para complementar os estratos populacionais, os
setores foram segmentados por faixas de faturamento anual em ddlar como
referéncia ao porte da entidade.

Quadro 2: Segmentacao da Populacao por Setor

Codigos por | Cédigos por
setor setor Titulo
resumido originais

1 2 Atacadista e comércio exterior
5 Varejo
1 Alimentos
3 Automével
4 Cerveja e refrigerantes
6 Téxtil e confeccdes
7 Construgao civil

2 8 Elétrico-eletronico
9 Farmacéutico
10 Higiene, limpeza e cosméticos
12 Materiais para construcdo civil
13 Mecéanico
14 Mineracdo
15 Papel e celulose
16 Plastico e borracha
17 Substincia quimica e petroquimico
21 Siderurgia e metalurgia
22 Tecnologia e informdtica

3 11 Institui¢des financeiras

4 23 Telecomunicagdes

5 19 Servigos publicos
18 Servigos — outros

6 20 Transportes
24 Comunicacdes

7 25 Virios outros

No trabalho de campo, a amostra foi definida de maneira probabilistica,
estratificada em termos das faixas de faturamento anual em dolar, considerando-
se a margem de erro de 10% e nivel de significancia de 95%. Foram obtidas
respostas de 119 entidades, identificadas levando em conta abordagem randdmica,
através dos nimeros aleatdrios, utilizando os recursos da planilha eletrdnica
EXCEL, considerando tanto o setor como o porte.
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Coleta de Dados e Instrumento

Por meio de um levantamento amostral, realizou-se a coleta de dados, tendo
sido o questiondrio o instrumento para obtencdo dos dados, pois pode ser
utilizado com objetividade, abrangéncia de tratamento e ndo invalida a
entrevista pessoal, que foi realizada complementarmente. Na constru¢do do
questiondrio, foram considerados os fatores seguintes: (i) quais elementos
pesquisar (detalhamento de componentes que poderiam afetar a formulagdo
das perguntas); e (ii) andlise de consisténcia das perguntas (sucessdo de
perguntas, saltos e verificagdo das metas foram avaliados no pré-teste). Todos
os questiondrios foram enviados através de e-mail para o principal executivo
financeiro da empresa, ocorrendo trés situacdes: (i) autopreenchimento; (ii)
autopreenchimento com a realizacdo de entrevista para esclarecimento de
alguns pontos; e (iii) realizagdo de entrevista para preenchimento conjunto
(pesquisador e respondente). No total, 30% das empresas que responderam
a pesquisa foram entrevistadas. A pesquisa de campo foi desenvolvida de
abril a novembro de 2002, contando com trés entrevistadores que mantiveram
0 contato com as organizagdes.

Varidveis de Interesse na Pesquisa

O esforco da pesquisa estd centrado na andlise da associagdo entre o perfil
de atributos da contabilidade gerencial e o seu perfil de planejamento da
empresa. Para tanto, uma vez identificados os atributos da contabilidade
gerencial, agrupados em trés diferentes clusters, os perfis de planejamento de
cada cluster foram obtidos. Dessa maneira, as varidveis consideradas foram
as seguintes.

Na Contabilidade Gerencial

As varidveis que indicam os atributos da contabilidade gerencial, descritos na
revisdo da literatura, foram apresentadas no Quadro 1.

Para a aplicacdo da técnica de cluster analysis, tais varidveis foram submetidas
a uma transformacio, a partir de uma abordagem dicotomica (1 para identificar
aexisténcia e 0 para a sua auséncia). Dessa maneira, as empresas foram separadas
em trés diferentes grupos, de acordo com o seu perfil.
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No Planejamento

As variaveis foram tratadas a partir da técnica Analytic Hierarchy Process —
AHP (Saaty, 1996). Para cada variavel foi atribuida pontuacao ordinal dentro
do intervalo de 1 a 5: quanto maior a importancia e complexidade, maior a nota,
levando em conta as seguintes opcdes, sendo preferenciais as duas primeiras, e a
terceira s6 utilizada quando as duas primeiras nao foram possiveis:

. do relativamente mais basico (nota 1) para o mais complexo/completo
(nota 5, no conceitual, recurso, ou atualiza senso);

. da precedéncia natural (nota 1) para o ultimo em ser obtido (nota 5, no
conceitual); ou

. do minimo (nota 1) requerido ao mais desejavel (nota 5) da perspectiva
conceitual.

Nos casos em que os elementos ndo foram encontrados, o zero serd o
identificador e serd apurada a soma de pontos que cada empresa obtiver.

As varidveis apresentadas na revisdo da literatura e tratadas no trabalho de
acordo com o AHP e suas respectivas pontuagdes foram:

. Planejamento estratégico: visdo (1 ponto), missdo (2 pontos), cendrios (3
pontos), objetivos de longo prazo (4 pontos) e planos operacionais de longo
prazo (5 pontos). A pontuacdo maxima que uma entidade poderia obter
seria 15.

. Orcamento (Tético): premissas (1 ponto), plano de marketing (2 pontos), plano
de produgdo, suprimentos, estocagem (3 pontos), plano de recursos humanos
(4 pontos), plano de investimentos (4 pontos) e demonstragdes contdbeis
projetadas (5 pontos). A pontuacdo méaxima que uma entidade poderia obter
seria 19.

ANALISE EsTATiSTICA

Este estudo utiliza os seguintes recursos estatisticos.
. Estatistica descritiva, considerando a mediana, minimos € maximos.

. Andlise Multivariada, especificamente a técnica de cluster analysis, com o
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objetivo de segmentar as entidades e identificar diferentes perfis da contabilidade
gerencial. Nesse sentido, a técnica a ser utilizada leva em conta a abordagem
hierarquica, escala bindria, método de aglomeracdo furthest neighbour, com o
objetivo de identificar os trés diferentes grupos de empresas em termos de
atributos da contabilidade gerencial.

. O teste da mediana, aplicado com o objetivo de analisar os trés diferentes
aglomerados, sendo as hipéteses, para o nivel de significancia de 95%:

. hO: ndo existe diferenga entre as medianas, ou seja, ndo existe relacio entre
o perfil de atributos da contabilidade gerencial e o perfil de planejamento da
entidade; e

. hl: existe diferenca entre as medianas, ou seja, existe relacdo entre o
perfil de atributos da contabilidade gerencial e o perfil de planejamento da
entidade.

ANALISE pos DADos

A andlise dos dados foi feita a partir dos trés diferentes clusters: quanto maior
o respectivo tamanho em relacdo ao nimero de participantes (6, 38 e 75 de um
total de 119, respectivamente), maior a aderéncia em termos dos atributos da
contabilidade gerencial no que se refere ao modelo consolidado por Moores e
Yuen (2001). Significa dizer que, predominantemente, as empresas dispdem da
estrutura de contabilidade gerencial necessdria. Com relagao a tese apresentada,
referente a associacio da contabilidade gerencial com o processo de planejamento,
observa-se que ela procede (Tabelas 1 e 2).

Tabela 1: Teste da Mediana

PE ORC PE + ORC
Casos 119 119 119
Mediana 10,0 15,0 24,0
Qui-Quad. 2,434 7,873 7,544
% de significancia 0,296 0,020 0,020
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Tabela 2: Clusters dos Atributos da Contabilidade Gerencial e Perfis de
Planejamento Estratégico (PE) e Orcamento (ORC)

PE ORC PE + ORC

Cluster 1
Casos 6 6 6
Mediana 5,5 9,0 17,5
Minimo 3,0 0,0 3,0
Maximo 15,0 19,0 29,0

Cluster 2
Casos 38 38 38
Mediana 10,0 13,0 20,0
Minimo 0,0 0,0 0,0
Maximo 15,0 19,0 34,0

Cluster 3
Casos 75 75 75
Mediana 10,0 18,0 26,0
Minimo 3,0 0,0 4,0
Miximo 15,0 19,0 34,0

Total

Casos 119 119 119
Mediana 10,0 15,0 24
Minimo 0,0 0,0 0,0
Miximo 15,0 19,0 34,0

Analisando as caracteristicas das empresas a partir do porte e do setor da
economia, pode-se dizer (Tabelas 3 e 4) o seguinte:

Tabela 3: Distribuicao de Clusters por Setores

Setor Codigo Cluster 1  Cluster 2 Cluster 3 Total

Comércio exterior e atacado 1 1 4 11 16
Industria em geral 2 2 16 37 55
Institui¢des financeiras 3 0 4 10 14
Telecom servicos 4 0 1 3 4
Servigos publicos 5 2 6 4 12
Outros servigos 6 0 7 10 17
Diversos 7 1 0 0 1
Total 6 38 75 119
Em %

Comércio exterior e atacado 17% 11% 15% 13%
Industria em geral 33% 42% 49% 46%
Institui¢des financeiras 0% 11% 13% 12%
Telecom servicos 0% 3% 4% 3%
Servigos publicos 33% 16% 5% 10%
Outros servigos 0% 18% 13% 14%
Diversos 17% 0% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100%
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Tabela 4: Distribuicdo de Clusters por Faturamento — em US$

Codigo  Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3  Total

Até 50 milhdes 1 4 7 10 21
> 50 e < 100 milhdes 2 0 6 10 16
> 100 e <250 milhdes 3 0 7 10 17
> 250 e < 500 milhdes 4 1 4 11 16
> 500 e < 1.000 milhoes 5 0 8 12 20
> 1.000 e < 3.000 milhdes 6 1 5 17 23
> 3.000 e < 30.000 milhdes 7 0 1 5 6
Total 6 38 75 119
Até 50 milhdes 67% 18% 13% 18%
> 50 e < 100 milhdes 0% 16% 13% 13%
> 100 e <250 milhdes 0% 18% 13% 14%
> 250 e < 500 milhdes 17% 11% 15% 13%
> 500 e < 1.000 milhdes 0% 21% 16% 17%
> 1.000 e < 3.000 milhdes 17% 13% 23% 19%
> 3.000 e < 30.000 milhdes 0% 3% 7% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

. Quanto aos setores, a predominancia das industrias, no total da amostra, € mantida
em cada cluster. Nota-se que, em termos de participacao relativa de empresas,
existe equiparacdo deste setor com a drea de servicos puiblicos no cluster 1.
Adicionalmente, nenhuma institui¢ao financeira aparece no cluster 1.

. No que se refere ao porte das empresas, nota-se que as empresas do cluster 1
sdo predominantemente as de relativo menor porte, a0 passo que nio existem
nele empresas de grande porte. Essa conclusio € consistente com outros estudos
feitos no pais e no exterior.

Foi aplicado o teste da mediana (Tabela 1), com o objetivo de, ao olhar a amostra
como um todo, percebendo os trés diferentes clusters, indicar se existem
diferencas significativas entre as medianas das trés amostras independentes. O
teste revela o seguinte.

. Para o planejamento estratégico, a hipdtese h0 foi aceita (0,296 versus 0,05),
indicando que as amostras ndo sdo significativamente diferentes. Dessa maneira,
pode-se concluir que, isoladamente, o planejamento estratégico ndo &
influenciado pela contabilidade gerencial.

. Para o orcamento, h0 foi rejeitada (0,02 versus 0,05), indicando que as amostras
sdo significativamente diferentes. Como conseqii€ncia, aceita-se h1, o que leva
a concluir que existe influéncia dos atributos da contabilidade gerencial sobre o
or¢amento.
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. Para a junc¢ao do planejamento estratégico e do orcamento, construto que tenta
abarcar a existéncia de ambos nas entidades, h0 foi rejeitada (0,02 versus
0,05), indicando que as amostras sdo significativamente diferentes. Como
conseqiiéncia, aceita-se hl, o que leva a concluir que existe influéncia dos
atributos da contabilidade gerencial, quando se fala do relacionamento dos
instrumentos de planejamento como um todo.

Sdo apresentadas, a seguir, algumas caracteristicas dos clusters encontrados.

Cluster 1. E o que indica menor aderéncia da contabilidade gerencial em relacio
ao modelo consolidado por Moores e Yuen (2001), tendo seis empresas dentro
da amostra e apresentando:

. Menor pontuagio da mediana para o perfil de planejamento estratégico (5,5
versus 10 da amostra), com diferenciacdo em relagao aos demais clusters.

. Menor pontuagdo da mediana para o perfil do orcamento (9 versus 15 da
amostra), indicando significativa diferenciacdo em relacdo aos demais clusters.

Neste cluster, o pequeno nimero de empresas contida na amostra traz impacto
limitativo em termos de conclusdes possiveis, como serd indicado mais a frente.

. Cluster 2. Contém trinta e oito empresas e apresenta:

. Pontuagdo da mediana para o planejamento estratégico superior a do cluster
1 (10 versus 5,5) e igual a do cluster 3 (10 versus 10).

. Pontuacdo da mediana para o orgamento significativamente superior a do
cluster 1 (13 versus 9), o que indica maior aderéncia ao arcabouco conceitual
neste cluster. Os dados podem significar que, uma vez existindo condi¢des
minimas de estrutura nos atributos da contabilidade gerencial, a disponibilizacio
dos instrumentos € mais significativa no or¢amento do que no planejamento
estratégico.

. Cluster 3. Este € o cluster que incorpora o maior nimero de empresas (75),
com maior aderéncia de atributos ao modelo utilizado. Devem ser considerados
os resultados:

. Pontuagdo da mediana para o planejamento estratégico estavel em relacdo a
do cluster 2 (10 versus 10).

. Pontuacdo da mediana para o orcamento significativamente superior a dos
clusters 1 e 2 (18 versus 13 e 9, respectivamente), indicando que, quanto
mais aderente a0 modelo, maior o potencial de disponibilizagdo da plenitude
dos conceitos da ferramenta pela empresa.
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Em termos totais, pode ser observado que existe razodavel gap entre a pontuacao
maxima possivel de ser obtida pelas empresas no planejamento estratégico (10
versus 15) e no or¢camento (15 versus 19), o que indica que os artefatos nao
estdo sendo disponibilizados da maneira como o referencial tedrico propde.
Observa-se que tal gap, no que se refere ao planejamento estratégico € maior no
cluster 1, sendo reduzido nos clusters 2 e 3. Por sua vez, no que se refere ao
or¢amento, a maior aderéncia da contabilidade gerencial ao modelo consolidado
por Moores e Yuen (2001) indica crescente aumento da aderéncia conceitual,
significando uma associacdo mais forte do que aquela entre a contabilidade
gerencial e o plano estratégico.

CoMENTARIOS FINAIS

Embora possam ser encontradas diversas meng¢des quanto a associacao entre
contabilidade gerencial e planejamento estratégico na literatura gerencial, nao
tem sido possivel identificar, nessa mesma literatura, estudos que validem, ou
mesmo que refutem essa tese de maneira empirica. Este artigo, ao questionar
a existéncia de associacdo entre a estrutura de atributos da contabilidade
gerencial utilizada nas organizacgdes brasileiras de médio e grande porte e a sua
aderéncia conceitual no desenvolvimento do planejamento, busca, portanto,
fornecer subsidios que contribuam para a validac@o ou refutacdo da referida
tese, possivel a partir da disponibilidade do modelo consolidado por Moores e
Yuen (2001).

Os resultados decorrentes da andlise sinalizam que existe relacionamento entre
a estrutura de atributos da contabilidade gerencial e o processo de planejamento
das empresas. Foi evidenciado que esse impacto ocorre de maneira ndo uniforme
e mesmo diferenciada no que se refere aos componentes do processo de
planejamento, ou seja, o planejamento estratégico e o tatico.

Pela andlise oferecida percebe-se que o planejamento estratégico pode ser
muito afetado até certo patamar de disponibilidade de atributos. A partir daf, a
influéncia da contabilidade gerencial seria menor sobre ele. Por sua vez, a
associag¢do da aderéncia do modelo consolidado por Moores e Yuen (2001)
com o or¢amento, em cada cluster, é evidenciada, implicando que o instrumento
tatico tenha mais demanda da contabilidade gerencial do que o planejamento
estratégico. Considerando o planejamento como um todo, estratégico e tatico,
também foi possivel perceber a associacdo da aderéncia ao modelo utilizado,
em cada cluster.
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A disponibilidade de outros trabalhos empiricos certamente trard oportunidades
de confronto para se aprofundarem discussdes sobre a disponibilidade e forma
de utilizacdo dos artefatos da contabilidade gerencial.

Artigo recebido em 15.04.2005. Aprovado em 19.07.2005.
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