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Resumo: Este estudo examina como os principios de mediacdo, tomando
por base a Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM), de Reuven Feuerstein, e de aquisicao
da linguagem numa abordagem interacionista, podem interferir nas praticas educacionais e/
ou terapéuticas na surdez, considerando a linguagem com foco de aprendizagem/aquisicao. O
contexto de pesquisa foi um grupo de quatro criangas surdas e suas duas professoras, uma surda
falante de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) e outra ouvinte responsavel pelo portugués.O objetivo
foi analisar o quao frequentes foram os principios de mediacdo e de aquisicdo antes e depois de
uma intervencao formativa com as professoras. Também se investigaram as consequéncias na
linguagem das criancas em ambas as linguas e no contexto familiar. Os resultados demonstraram
consequéncias importantes na comunicacdo das criangas, observadas pelas maes no contexto
familiar, e mudancas no processo de mediacdo das professoras em sala de aula. Entre os principios
mais frequentes encontraram-se os de intencionalidade-reciprocidade, busca de significado,
transcendéncia e mediacdo do sentimento de competéncia. As criancas se tornaram mais ativas
tanto na sala de aula quanto no contexto familiar.
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A Educacao de Surdos

Tradicionalmente, a educacdo de surdos tem como centro das investigacées o
resultado de testes formais e debates sobre métodos da comunicacao, perdendo de
1 Este trabalho & uma sintese da dissertacdo de mestrado da primeira autora, orientada pela segunda auto-

ra, cujo titulo foi: Concepg¢bes de linguagem e educagéo e a defesa da Experiéncia de Aprendizagem Mediada
como pardmetro de interagédo entre um grupo de criangas surdas e suas professoras.
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vista o processo de aquisicdo da linguagem como um processo de consti-
tuicdo de sujeitos, futuros cidadaos. O papel das interagcdes iniciais, sejam
elas escolares ou familiares, ndo é devidamente valorizado (Wood, 1992), e
alinguagem é tomada como fruto de um cédigo a ser dominado: a lingua.
Assim, domina a visdo comportamentalista (Goes, 1999; Goldfeld, 1997;
Souza, 1998; Trenche, 1995), na qual o surdo é submetido a um treinamen-
to, 0 que nédo permite transcender a“patologia’ A consequéncia de tal situ-
acao educacional pode ser sentida no depoimento de adultos surdos que
relatam sua exclusdo social manifesta no ndo acesso ao trabalho, a vida
relacional, ao lazer, enfim, a cidadania (Borne, 2002).

A superacao de tal modelo, iniciada pela concepcdo inatista que
trata a linguagem na surdez como uma questdo de bilinguismo, & maior
nas concepc¢des socio-histoéricas, introduzidas por autores como Bakhtin
(1997) e desenvolvidas por Vygotsky (1991) na Psicologia. O primeiro au-
tor coloca a lingua/linguagem num plano histérico e dinamico, no qual os
sujeitos sdo constituidos por ela ao mesmo tempo em que a constituem, e
formula um dos principios mais importantes no processo de aquisicdo da
linguagem: a necessidade de insercao da lingua em rotinas significativas,
cujo lécus inicial € a familia e, depois, a escola. A clinica e a escola exercerao,
no caso da surdez, o papel de mediador entre o surdo e sua familia ouvinte,
e do surdo com a sociedade, porque ndao sé vao minimizar os efeitos da
doenca (a surdez), mas também devem ser espacos de promocao da satde
e da qualidade de vida. O fracasso na atuacao desses dois campos pode
ser indutor de um processo de exclusao social do surdo, pois sem dominar
ao menos uma lingua, ele pode ter acesso dificultado a boas condi¢des de
trabalho, a educacao, a cultura fisica e a formas de lazer e descanso, enfim,
a democracia e cidadania, aspectos inerentes a salide tao bem ressaltados
por Buss (2000) ao analisar a relagcdo entre promocao de saude e qualidade
de vida. Alguns estudos sociais da surdez demonstram que as dificuldades
de comunicacgao, consequentes do fracasso educacional dos surdos, os co-
locam em desvantagem no enfrentamento de um imaginario social que os
vé como sujeitos pouco dotados intelectualmente.?

Buss afirma que“a concepcdo ampla do processo saude-doenca e de
seus determinantes propde a articulacdo de saberes técnicos e populares,
e a mobilizacdo de recursos institucionais e comunitarios, publicos e priva-
dos” (Buss, 2000, p.4) para o enfrentamento de problemas de satide, sobre-
tudo na construcdo de propostas de intervencao. Considerando a surdez
um problema de saude ainda muito prevalente, a criacdo de um ambiente
favordavel a saude do surdo na familia e na escola muda o foco das discus-
sdes infindaveis e inUteis sobre métodos de comunicacédo de sujeitos ima-
ginados para a comunicacao de sujeitos reais. Além disso, produz um efeito
de deslocamento do olhar sobre a doenca para a promocao da saude e da
qualidade de vida desses sujeitos. Acredita-se que para tanto hd a necessi-

2 Cf.Borne (2002), para extensa revisao.
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dade de considerar pressupostos tedricos de linguagem e educacao que
tomem o social como foco do planejamento de intervencdes. Dessa forma,
o sociointeracionismo na linguagem e na educacgdo assume especial sen-
tido neste trabalho.

Sociointeracionismo: Linguagem e Mediacao

Vygotsky (1988, 1991, 1996) considera que o adulto (pai-professor),
através de uma dialética entre relacbes inter e intrapsiquicas, promove a
passagem de uma zona de aprendizagem proximal para real, desde que
seja um bom mediador (Feurstein & Rynders, 1997). Especificamente em
relacdo a surdez, o autor ressalta aimportancia da linguagem como aspec-
to constitutivo do ser social, e ndo apenas como instrumento de comuni-
cacao, e aponta as dificuldades advindas do nao partilhamento da mesma
lingua entre crianca surda e professor (Vygotsky, 1991). Na mesma obra,
propde a poliglossia para o desenvolvimento dessas criancas consideran-
do”a mimica® como uma linguagem verdadeira em toda riqueza de sua im-
portancia funcional” e que a fala produzida de forma artificial “é somente
cOpia sem vida da linguagem viva” (p. 190).

Tais constatacdes sao partilhadas em estudos de bilinguismo tanto
com surdos como com ouvintes.Eles trazem evidéncias de que esta experi-
éncia, quando precoce,amplia a consciéncia sobre a linguagem e favorece
a crianca desenvolver a capacidade de analisar propriedades estruturais
da lingua (De Hower, 1997; Genesee, 2002), seja ela oral ou de sinais, ja que
esta & uma lingua natural tanto quanto a oral (Brito, 1993; Stokoe, 1960).
Para tanto, faz-se necessaria a participacao de surdos adultos na educacao
de outros surdos (Goldfeld, 1997), embora estes ainda sofram influéncia
da educacao oralista/comportamentalista que receberam (Gesueli, 1998;
Quadros, 1997).Baseando-se em Schiff-Myers (2002), que demonstrou que
0 convivio com pessoas ouvintes, para criangas ouvintes filhas de surdos,
entre aproximadamente cinco a dez horas, era o suficiente para que conse-
guissem adquirir a linguagem oral. Pode-se afirmar algo semelhante para
surdos filhos de ouvintes (Bomfim, 2002). O papel do adulto sera contri-
buir para uma conversacdo na qual a crianca serd ativa (Lindholm, 1986;
De Lemos, 1995;Wood, 1992), e ele devera estar consciente desse papel de
modo a impedir as possiveis rupturas na comunicacdo do surdo que ge-
rem frustracdes em seus pais (Guarinello, 1994).Isso enseja o que Johnson
(2001) assinala ao afirmar a necessidade de modificacdes nas interacoes
iniciais através da teoria da Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM),
a qual descreve a qualidade da interacao entre um aprendiz e uma pes-
soa chamada de“mediador” (Feuerstein & Rynders, 1997). O mediador sera
peca fundamental para o que o autor nomeou de teoria da Modificabilida-
de Cognitiva Estrutural (MCE), a qual postula que o organismo humano é

3 Mimica: denominacao entao corrente para a linguagem de sinais.
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dotado de flexibilidade e plasticidade, que o leva a um alto grau de modifi-
cabilidade e o fazimprevisivel em seu comportamento e desenvolvimento.
Tal modificabilidade & um conceito assumido pelo autor tanto diante de
sujeitos em desenvolvimento normal e patolégico como para aqueles com
privacdo cultural (Feuerstein, 1997; Feuerstein & Rynders, 1997).

Em relacéo ao surdo nao exposto a lingua de sinais precocemente,
Brito (1993) constata que pode haver déficits cognitivos, como capaci-
dade de planejamento diante de situagcdes-problema, baixo controle da
impulsividade e limitagcdes na adaptacéo social, 0 que sugere a limitacdo
linguistica como uma privacao cultural, indicando a necessidade de que o
mediador (falante de LIBRAS ou auxiliado por falante de LIBRAS) observe
aspectos propostos por Feurestein (1997). A linguagem tera papel central
no processo de mediacao (Sasson, 2003), independente da sua modalida-
de (Feuerstein, 1997, p.60).

Segundo este autor, existem trés categorias de principios de media-
¢ao:os universalmente necessarios, os situacionais e os necessarios para in-
tegrar mudanca no funcionamento das estruturas cognitivas (Feuerstein &
Falik,2001).Esses principios sao agrupados em questdes por Sasson (2003)
e sintetizados no quadro 1.

Pode-se, observando esses principios, relaciona-los aos estudos de
Wood (1990, 1992), que detectavam que uma das principais dificuldades
do ouvinte ao comunicar-se com criancas surdas é o controle excessivo
(over control) e que caracteristicas de comunicacao dos professores, as
quais facilitam mutuo entendimento e aprendizagem, sao essencialmente
as mesmas para criangas surdas e ouvintes.

Com tal proposta tedrica, buscou-se tornar a escola um espaco de
promocao de saude.

AEscolacomoEspacodePromocaodaSaudeedeQualidade
deVida

Desde a década de 1990, inspiradas por De Lemos (1999), as verten-
tes interacionista e sécio-histérica, inauguradas no Brasil por um grupo de
fonoaudidlogos da PUC de Sao Paulo (De Vitto, 1994; Freire, 1996) e pre-
sentes em outras instituicdes, sobretudo do Parana e Santa Catarina, com-
batem a clinica que adota uma concepcao behaviorista de linguagem.Elas
demonstram a necessidade de despatologizar a clinica, ou seja, ndo tomar
o sujeito como fruto da sua patologia, mas coloca-la como um limite entre
tantos outros que pessoas ditas normais enfrentam. Propéem abandonar
a dicotomia saude vs. doenca e tratar com singularidades. Defendem que
a escola nao é um espaco para a clinica, mesmo quando se esta diante de
sujeitos que possuem patologia.A escola € um espaco pedagdgico no qual
o fonoaudidélogo pode ser inserido para discutir questdes de linguagem
que perpassem as concepg¢des de sujeito, linguagem e aprendizagem (Ber-
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berian, 1995). A proposta no trabalho aqui exposto é de que a escola se
torna, quando revé tais concepgdes, um espaco de promogao de saude e
qualidade de vida.

Buss (2000) realiza extensa revisao do tema “Promocao de saude e
qualidade de vida) destacando o questionamento sobre o papel da medi-
cina e do setor da saude no enfrentamento do que seriam as causas mais
amplas e gerais dos problemas de saude. O autor afirma que em paises
como o Brasil e outros da América Latina, a péssima distribuicdo de renda,
o analfabetismo e o baixo grau de escolaridade sao elementos determi-
nantes nas condicdes de vida e salde. Focando a questdo da escolarida-
de, fica clara a necessidade de acesso e permanéncia da crianca na escola.
Pode-se considerar que, se isso € uma premissa muito importante para su-
jeitos ditos normais, torna-se ainda mais capital quando se trata de sujeitos
com patologias cuja tendéncia a evasao escolar & maior.No caso da surdez,
analisado nesta pesquisa, as barreiras causadas pela comunicacao (Brito,
1993; Borne, 2002) podem conduzir a uma interrup¢ao na formacao pro-
fissional e acarretar péssimas condicoes de trabalho e insercao social ao
surdo. Borne (2002) deixou claro o processo de exclusdo social que surdos
sofrem quando falham na sua educacdo e que o nao acesso a linguagem
é capital para o fracasso na escolarizacao e no trabalho. Abre-se o caminho
para a exclusdo social, havendo um processo de menos-valia marcado por
uma posicao de vitima, que s6 € minimizada quando o surdo assume sua
cultura surda e a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como esteios de seu
desenvolvimento.

Embora seja importante assumir o carater universal da promocgao
da saude através da transcendéncia de estudos que abordem individuos
particulares, sua familia ou pequenos grupos, como esta caracterizado na
segunda revolucao epidemiolégica (Terris, 1992), quando se trata de um
grupo particular como o dos surdos e de uma questao tdo delicada como a
mudanca de concepcao pedagdgica, sdo necessdrias intervencoes iniciais
para testar métodos e poder definir politicas que possam ser aplicadas a
toda a populacao de surdos. Como afirma a Carta de Ottawa (WHO, 1986),
é importante criar estratégias para forjar ambientes saudaveis por meio do
reforco da acdo comunitéria e do desenvolvimento de habilidades pesso-
ais para a efetiva mediacdo entre outros interesses sociais e a promocao
da saude. Ainda segundo o documento, tal mediacao nao é feita apenas
por profissionais de salide, mas por profissionais e grupos sociais ligados a
espacos nNos quais se insere a pessoa, entre eles a escola. Essa proposicdo se
alinha com a visdo de promocéao da saude em Psicologia e Fonoaudiologia
exposta por Penteado e Servilha (2004), na qual se indica a necessidade de
aproximacao das Ciéncias da Saude as Ciéncias Sociais através da funda-
mentacdo de seus estudos em pressupostos socioldgicos que afirmem a
dialética entre sujeito e sociedade,em que o homem & produtor da histéria
de si préprio (Guareschi & Jovchelovitch, 2000). Elas assumem que o:
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sujeito, suas percepgoes, representacdes, os usos que faz de seu corpo e as
interpretacdes sobre sua funcionalidade e seu processo saude-doenca, sdo
constituidos pela sociabilidade num contexto histérico-cultural em que os
sujeitos sao levados a se ajustar as normas e aos padrdes da cultura. (Penteado
& Servilha, 2004, p. 114)

Portanto, pode-se imaginar que, quanto mais naturalistica ou“despa-
tologizada” for a situacao de contato do surdo com a lingua, melhor sera
seu acesso a cultura, seja do ouvinte ou sua proépria.

Em funcao desta visao € que se pensou uma proposta de intervencao
em um grupo de surdos e suas professoras como um piloto para abordar a
escola e extrapolar para outras instituicdes que atendam surdos.

Da Teoria a Praxis: mediando para o professor ser melhor
mediador

A pesquisa qualitativa foi efetivada pela filmagem das interacdes das
professoras (uma ouvinte e uma surda) com seus alunos durante um ano
letivo. Esses alunos constituiam um grupo de quatro criangas surdas, com
perdas auditivas de grau moderado-severo a profundo, na faixa etaria de
quatro a cinco anos, duas meninas e dois meninos (Aron, Julia, Lia, Rui).

A pesquisa foi realizada em trés momentos distintos, sendo que no
primeiro foi feita a sondagem da etapa de aquisi¢cdo de linguagem em que
se encontravam as criancgas, através da observacdo de interacdes espon-
taneas e da evocacao de vocabulario basico focalizado em Bastos (2000)
tanto em Portugués Brasileiro (PB) quanto em LIBRAS. Também foram fei-
tas entrevistas com a Professora ouvinte (PP) e a Professora surda (PL), a fil-
magem de seis aulas das duas professoras em momentos distintos e, pos-
teriormente, transcricdo e analise dessas aulas, a fim de investigar a forma
de atuacao e a frequéncia dos principios interacionistas de Aquisicao de
Linguagem (AL) e da EAM antes da intervencao.

O método de codificacdo das transcricoes foi baseado em Bernar-
dino (2000), correspondendo: Texto em Mailscula: expressdao em LIBRAS;
Texto entre Colchetes: expressao oral; Texto entre Parénteses: descricoes
contextuais.

A analise da frequéncia dos principios da AL e da EAM foi qualificada
com a seguinte escala: sempre: considerou que o principio apareceu com
frequéncia razoavel que permitiu identifica-lo como algo ativo constante
na interacdo dos sujeitos; as vezes: em algumas situagdes esteve ativo na
interacdo e em outras nédo; esporadico: ndo ocorreu de forma suficiente
para que este principio pudesse ter funcionalidade na interacao.

Apos o levantamento de dados do material colhido na primeira etapa
do trabalho, foi realizada, durante quatro meses, atividade formadora com
as professoras PP e PL através de palestra concernente a Aquisi¢do de Lin-
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guagem com abordagem interacionista e bilingue, sessdes quinzenais da
psicéloga com as Professoras PP e PL em momentos distintos para analise
e reflexdo sobre textos lidos, relativos a teoria de aquisicdo de linguagem
com enfoque interacionista, bem como sobre a EAM e a Modificabilidade
Cognitiva Estrutural. Nestes encontros foi feita, ainda, andlise de filmagens
de quatro sessbes de sala de aula com as duas professoras, visando discutir
novas estratégias de interacao. Este trabalho contou com momentos de
crise das professoras e de muita reflexdo e conversa a fim de buscar solu-
coes.O pesquisador atuou como o Outro de fora que pédde lancar um olhar
critico e construtivo sobre a atividade de sala de aula.

Na sequéncia, foram realizadas duas filmagens de sessdes, transcri-
¢ao e andlise da pds-intervencao e novas entrevistas com as professoras
para verificar se houve ou nao evolucdo no processo de AL pelas criancas,
bem como na frequéncia dos principios da EAM e da AL com enfoque in-
teracionista nas atividades desenvolvidas em sala de aula. Também foram
realizadas entrevistas de acompanhamento com os pais.

Os principios da EAM observados antes e depois da intervencao fo-
ram: Mediacdo da Intencionalidade e Reciprocidade; Transcendéncia; Sig-
nificado; Sentimento de Competéncia; e da Regulacdo e do Controle do
Comportamento (Sasson, 2003).

E ainda os principios de aquisicao de linguagem com enfoque intera-
cionista foram:se a linguagem surgia como manifestacao dialética, inseria-
se em rotina significativa; se respeitava o campo semantico, se utilizava o
brinquedo; se havia exposicao natural a lingua (sinais ou oral) na rede so-
cial individual da crianga, promovendo interacdo dialdgica, se desenvolvia
motivacdo subjetiva; e se havia uma lingua autorreferenciada, favoreciam-
se trocas entre todos os envolvidos (Albano, 1999; Bakhtin, 1997; De Hour-
ver, 1997; De Lemos, 1999).

No estudo comparativo para verificar se houve mudancas quanto a
AL em PB e em LIBRAS, foi realizada evocacao de vocabulario basico, tendo
como referéncia Bastos (2000), e ainda realizou-se a observacao de inte-
ragdes espontaneas em sala de aula, as quais foram transcritas sequndo o
método de codificacdo Bernardino (2000) e analisadas segundo estagios
de aquisicao da linguagem propostos por Ramos (2001).

Apods intervencao, foi possivel identificar evolucdo significativa na
compreensdo e expressao tanto da lingua oral quanto da lingua de sinais,
ainda com base em Ramos (2001).Verificou-se que na compreensao da lin-
gua oral todas as criancas encontravam-se capazes de compreender frases
e na expressao, de produzir palavras. Em LIBRAS, tanto na compreensao
quanto na expressao, trés criancas atingiram o desenvolvimento narrativo
e apenas uma ficou limitada a analise sintatica.

Constatou-se que a presenca dos principios fundamentados na te-
oria interacionista tanto de aprendizagem quanto de AL e Bilinguismo,
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focalizados no presente estudo, surgiram com frequéncia importante no
poés-intervencao.

Os aspectos voltados aos principios de AL e bilinguismo foram os
que tiveram maior modificacdo, uma vez que passaram a ocorrer sempre
nas situacdes apods intervencao. Quanto aos parametros de mediacdo
da aprendizagem, observou-se que estes passaram a ocorrer as vezes e em
menos quantidade sempre - tanto nas atividades em LIBRAS quanto em PB
-, indicio de que houve uma mudanca de atitude por parte das professoras
quanto a forma de mediar a aprendizagem das criancas.Todos os principios
da EAM propostos foram contemplados em um ou dois aspectos.

Na sequéncia 1, & possivel observar a ordem de atividades desenvol-
vidas pela Profa. PL, que trabalhou com um grupo de criancas sentadas
em semicirculo e tinha como objetivo abordar posi¢des do corpo, verbos
relacionados a essas posicoes e cores primarias, utilizando como material
um boneco articulado e potes coloridos.Também se observa na sequéncia
2 a Profa.PP em atividade na qual explorou, entre outros aspectos, noticias
trazidas pelas criangas e objetos de interesse trazidos de casa. O grupo de
criangas se encontrava sentado sem semicirculo, com um mural preso a
parede, em cuja parte superior estavam escritas em destaque as palavras:
QUEM?,TROUXE e O QUE?, e, abaixo, espacos para colocar tiras com as pa-
lavras e desenhos, duas caixas de sapato encapadas, escrito QUEM?, dentro
o nome das criancas e da professora e O QUE? (dentro os objetos trazidos
pelas criancas). Observa-se em ambos os momentos a auséncia de funcio-
namento linguistico.

Abaixo encontram-se as sequéncias 1 (Profa.PL) e 2 (Profa. PP) antes
da intervencao:

SEQUENCIA 1

120)- Profa. PL.: (Segura boneco articulado, o apoia no peito,
aponta o olho do boneco, pega pote azul, aproxima do boneco,
aponta ponte de tinta, aponta olho boneco) IGUAL

121) - Profa. PL.: (Aponta pote, aponta olho) AZUL

122) - Aron: (Vai em direcdo ao boneco, aponta olhos, aponta
calcao, séo ambos azuis)

123) - Profa.PL.:(Olha) AZUL

124) - Profa.PL.: (Aponta calcao)

125) - Aron: (Aponta o pé, que é azul)

126) - Profa.PL.: (Aponta pé boneco) AZUL

424 . SURDEZ, MEDIACAO E LINGUAGEM NA ESCOLA 4 Rute OuverA Do Bomrim E ANA PAuLA Ramos DE Souza



SEQUENCIA 2

5) - Profa.PP:[O que é isso?] (Mostrando objeto).
6) — Aron: EU

7) - Ana: MACA (Articula o /maéa/)

8) — Aron: EU MACA (Articula) MACA, MACA

9) - Profa. PP:[Uma maca, mac¢a, am,am, am]

10) - Profa. PP: [E para brincar assim?] (Rola maca no chéao) [é]
(Afirma com cabeca)

11) - Aron: NAO (Articula /a0/)

12) - Profa. PP:[Nao, & para comer] (Simultaneamente) [am,am,
am]

13) - Aron:NAO (Com o dedo) COMER

E possivel observar a evolucao nas atividades desenvolvidas apés in-
tervencao com a Profa. PL na sequéncia 3, cuja intencdo era introduzir uma
histéria e estabelecer relacdo entre os personagens da histdria e situacoes
de vida das criancas. O material utilizado foi o livro colorido e ilustrado da
histéria “O Gato Agricultor” (alguns bichos de peltcia e objetos presentes
na histéria). Na sequéncia 4, vé-se a Professora PP introduzir, através do
brincar, conceitos relacionados aos animais selvagens com miniaturas de
animais para o campo tematico do zooldgico. A atividade teve trés mo-
mentos distintos: introducéo a atividade; construcao do zoolégico; e, apds
isto, foram introduzidos bonecos em miniatura (méae, pai, bebé, menino,
menina e vovo) visitando o zooldgico.

Abaixo as sequéncias 3 (Profa.PL) e 4 (Profa.PP) apds intervencao:

SEQUENCIA 3

256) - Profa. PL. para Aron: VOCE VIU, GATO DORMINDO,
ACORDOU, SE ARRUMOU, FOI ANDANDO, ANDANDO, VIU VACA.
PEGOU BALDE, COLOCOU, TIROU LEITE, TIROU LEITE. PEGOU
BALDE, LEVOU, POS LEITE COPO, BEBEU LEITE.VOCE GOSTA DE
LEITE, BEBER? (Enquanto isso, Aron e Lia prestam atencdo na
Profa. e Julia olha um livro.)
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257) - Aron para Profa.PL.: SIM (com a cabeca).

258) - Profa.PL.para Lia:VOCE GOSTA BEBER LEITE GOSTA, CASA
LA.LEITE BEBER?

259) - Lia: SIM (com a cabeca).
260) — Aron para Profa.PL.:TIRAR LEITE, VACA EU CASATEM.

261) - Profa. PL.:VOCE CASA.VOCE POE NO COPO, MEXE, TOMA
LEITE?

262) — Aron: SIM (com a cabeca).
263) - Profa. PL. para Julia: VOCE, LEITE CASA BEBE LEITE?
264) - Julia: (Olha Profa.PL.) SIM (com a cabeca).

265) - Profa. PL.:VOCES TRES, SIM...

SEQUENCIA 4

73) - Lia: (Entrega outro animal para Profa.)
74) - Profa.PP.: [E esse aqui o que &7?]

75) - Lia: LEAO.

76) — Profa.PP.:[O que é isso aqui?]

77) - Julia: LOBO, (Emite) /obo/.

78) - Prof.PP.:[O lobo, lobo]

79) — Aron para Julia: CACHORRO? (Pega o lobo da mao da
Profa., olha. Mostra para Profa.) CACHORRO?

80) - Profa. PP NAO [Nao].

81) — Aron: LOBO (Articula).
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Em relacdo a percepcao das maes sobre as evolucdes de seus filhos,
é possivel observar que elas passaram a acreditar mais neles.Nas situacdes
de casa noinicio do ano, as criancas ndo faziam perguntas, ndo demonstra-
vam interesse pelas coisas que ocorriam a sua volta, limitando-se a pedir o
que estava a vista, o que indica tendéncia a fixar-se no concreto e em da-
dos observaveis. Outro aspecto refere-se a atitude de isolar-se. A mudanca
é percebida em todos os relatos das maes:

MAron -“Antes ficava s6 olhando, ndo participava, ndo sabia fazer perguntas.”

MJulia - “dificil ela fazer pergunta, no inicio do ano ela mostrava coisas que
tinha feito. Mas conversa, pergunta, assim, ndo. Se eu estava fechando a porta, a
janela, ela perguntava se estava chovendo, ela sabia o sinal de chuva, sé isso ela
perguntava, era a Unica coisa que perguntava.... antes ficava sé olhando, agora,
ndo....os outros ndo entendiam e ela acabava ficando sozinha.Ela pedia quando
Vvia as coisas, depois ela esquecia.”

MLia - “ndo perguntava, s6 olhava, ficava assim com aquela cara de que nao
estava entendendo. S6 pedia quando estava perto de algo que ela queria,
mostrava, apontava.”

MRui -“Nao fazia perguntas, ...s6 pedia coisas que estavam presentes na situacao,
se isolava, ndo tentava participar.”

Ao final do ano as maes relataram que todas as criangas participavam
do que acontecia em casa,faziam perguntas, pediam coisas tanto préximas
como ausentes. Queriam saber o que ocorria em torno delas. Duas maes
observaram que ficaram surpresas diante da evolucdo de suas criancas,
percebendo que agora entendem o que se passa a sua volta, fazem per-
guntas, contam o que viram, querem saber o nome e o sinal, falam o nome
de pessoas que aprenderam. Todas as maes consideram que atualmente
as criancas brincam melhor, se fazem entender e relatam uma diminuicao
importante nas crises de birra que eram frequentes antes da intervencao.

Outro resultado importante foi o efeito multiplicador do trabalho
com as duas professoras sobre as demais professoras da escola. O grupo
percebeu a maior evolucdo do grupo de criangas participantes desta pes-
quisa em comparacao a todos os demais grupos que tém passado pelo
mesmo nivel de escolaridade. Ha relatos de que criancas em niveis mais
avangados de escolarizacdo nao estdo com o dominio linguistico dos sujei-
tos desta pesquisa. As professoras foram solicitadas pelas colegas a passar
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sua experiéncia adiante. A primeira pesquisadora segue até hoje fazendo
esta formacdo na escola.

Os resultados permitem observar que no pré-intervencao a aborda-
gem de linguagem caracterizava um modelo comportamentalista, no qual
as criancas eram tratadas como receptoras passivas da informagdo, mesmo
na lingua de sinais, possivelmente em fun¢do de a professora surda ter sido
alvo de educacao igualmente comportamentalista (Gesueli, 1998; Quadros,
1997). O uso do vocabulario era restrito e oferecido na forma de pergun-
tas na estrutura mural com caixas de interrogacédo (chave de Fitzgerald)
(Lindholm, 1986). No entanto, muitas vezes as respostas eram dadas pelas
professoras apds a enunciacdo da pergunta, ndo havendo tempo para o
processo de elaboracdo mental que pudesse desencadear a necessidade
para apreender (Feuerstein, 1997; Sasson, 2003). Assim, pode-se dizer que a
concepcao de aprendizagem também era comportamentalista (Goldefeld,
1997; Skinner, 1978; Trenche, 1995), pois a forma de explorar os elementos
apresentados ocorria em uma sequéncia fixa, o que sugere tendéncia de
base estruturalista, que ndo considera a heterogeneidade da lingua (De
Lemos, 1999) nem o processo interlocutivo (De Lemos, 1995). As contribui-
coes das criancas ndo eram levadas em conta, uma vez que a confirmacao
de tentativas de emissdo delas ndo eram mediadas para ensejar o senti-
mento de competéncia, de modo a sentir suas experiéncias como valoriza-
das e diferenciadas, como propde Feurstein (1997).

Quanto as concepgdes de aquisicdo de linguagem, ocorreu um dialo-
go de tipo instrucional (Trenche, 1995; Vygotsky, 1991), o qual se caracteri-
zou pela introducao direta sobre diferentes aspectos da linguagem. As pro-
fessoras utilizaram informacao filtrada, segundo critério de complexidade
da lingua, com a finalidade de “ensinar a falar” em etapas “adequadas” ao
desenvolvimento da crianca, acreditando que tais estratégias facilitariam
a aquisicao de linguagem. Essa visao criou pseudointeragdes, visto que a
professora introduzia e desenvolvia os turnos da conversacao (Souza, 1998;
Trenche, 1995).

Outro aspecto importante foi o fato de nao ter havido preocupacao
em contextualizar a situacdo e favorecer o desenvolvimento de uma rela-
cao dialdgica, pois a professora introduzia e desenvolvia os turnos de con-
versacao (Souza, 1998; Trenche, 1995).

Nas sequéncias 2 e 4, no pds-intervengdo, observou-se uma nova
ideia quanto a forma como se adquire a linguagem, visto que as Profas.PL e
PP desenvolveram conversacao com as criancas sobre os elementos apre-
sentados, e o vocabuldrio surgiu a partir de situacdes contextualizadas.

Nao se observou preocupacao em “filtrar a linguagem? a qual foi
colocada no processo discursivo, evitando assim situacdo de controle e
possibilitando o surgimento de estrutura frasal (turno 260), o que indica
explosao de vocabulario e indicio do uso de pronomes para“referente ndo
presente” (Quadros, 1997), confirmando o observado em Godes (1999) de
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que aspectos como inflexibilidade conceitual-semantica e restricao de vo-
cabulario ndo sdo intrinsecos a surdez.

Observou-se,ainda, que as professoras utilizaram-se de diferentes es-
truturas frasais para questionar e estabelecer relacdo dialégica, o que pos-
sibilitou 0 acesso a uma lingua estruturada e remeteu os alunos a situagoes
passadas (Goldfeld, 1997; Johnson, 2001).

No pés-intervencao, as professoras interagiram levando em conside-
racao as contribuicdes das criancas, referendando suas descobertas, o que
indica mediacdo do sentimento de competéncia ao designar significados
para as realizagdes competentes das criancas, conduzindo-as a estabe-
lecer interacao dialdgica (Sasson, 2001), em que tiveram participacao ati-
va, tornando-se responsivas as solicitacées das professoras (Wood, 1992).
Com isso, as criancas deram indicios da fase denominada analise sintatica
complexa, prevista tanto em lingua oral (Ramos, 2001) como nas primeiras
combinacdes de sinais (Quadros, 1997).

As Profas.PL e PP atribuiram valor as respostas das criancas e criaram
situacoes para que ocorresse a continuidade de conversacao, possibilitan-
do um processo interativo que as levou a responder, favorecendo que le-
vantassem hipoteses (Bakhtin, 1997).1sso sugere que a interacdo dialdgica
pode garantir a crianca surda, em processo inicial de AL, uma interacao
verdadeira tanto na modalidade gestual quanto na modalidade oral (De
Lemos, 1995; Vygotsky, 1995; Wood, 1992).

Na sequéncia 4, uma das criancas introduziu um novo elemento a
situacdo (turno 74), o que desencadeou uma sequéncia de interagdes dia-
légicas, nas quais a Profa. PP mediou a busca de significados ao questionar
0 que era o elemento apresentado por Lia, diante da resposta errada da
crianga, a qual ndo rejeitou, procurou confirmacao através de uma atitude
de duvida. Isso desencadeou a necessidade de levantar hipéteses, ao que
(turno 77) uma das criangas respondeu corretamente. A professora con-
firmou a resposta, ou seja, mediou o sentimento de competéncia (Sasson,
2003). Imediatamente uma terceira crianga interveio (turno 79) e interagiu
com a colega, e formulou uma pergunta sobre sua duvida, e, em seguida,
dirigiu-se a Profa. PP para confirmar sua hipétese. A professora disse que a
resposta dela ndo estava correta, o que a levou a aceitar a resposta do cole-
ga.Portanto, nesta sequéncia, pode-se identificar a mediacdo para o signifi-
cado e para a ampliacdo do sentimento de competéncia (Sasson, 2001).

Pode-se perceber uma cadeia de textos discursivos nos quais o enun-
ciado da crianca foi ouvido e ressignificado (De Lemos, 1995) e observou-
se,ainda, que a lingua passou a ser objeto de reflexdo (Ramos, 2001). Como
era esperado, as criancas evoluiram mais em LIBRAS do que em portugués,
mesmo esta lingua estando com maior frequéncia na rotina académica das
criangas (mais aulas em PB).Sabe-se que, em intervalos de recreio, as crian-
cas tinham acesso maior a LIBRAS pela presenca de surdos nos servicos da
escola e também pela presenca de colegas surdos de todas as idades. Isso
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comprova que, por mais que o adulto tente exercer um supercontrole da
lingua, o ambiente de imersao naturalistico € o melhor para a aquisicao da
linguagem (De Hourver, 1997; Ramos, 2001).

Ambos os profissionais demonstraram, em sua pratica, uma nova
forma de interacdo que promoveu no grupo de criangas alto grau de re-
ciprocidade, aumento da busca de significado, ampliacao do sentimento
de competéncia e possibilidade de transcender a situacao presente. Isso
sugere que essas criancas passaram a ter acesso a formas abstratas de pen-
samento, ou seja, houve ampliacdo do funcionamento cognitivo e emocio-
nal, o que possibilitou dominio de conceitos e capacidade em interpretar
os estimulos do meio, comparando-os e organizando-os, sendo este um
aspecto necessario a solucdo de tarefas (Feuerstein & Rynders, 1997; Feu-
erstein & Falik, 2001; Goldfeld, 1997; Sasson, 2003).

Os principios de mediacao mais frequentes foram os da Intenciona-
lidade e Reciprocidade, do Sentimento de Competéncia e de Significado, e
os menos frequentes foram Mediacao da Transcendéncia e da Regulacdo
para o Controle do Comportamento. Portanto, houve uma modificacao in-
tensa na forma de pensar, sentir e agir das professoras a partir da visualiza-
¢ao de seu trabalho e do conhecimento de abordagens mais abrangentes
de aprendizagem e linguagem.Tal mudanca atingiu os outros professores
da escola, no inicio com resisténcia a implementar a nova abordagem. Isso
demonstra como a interven¢do bem-sucedida com um grupo-piloto é im-
portante para o efeito multiplicador desejado. Acredita-se que, se houves-
se uma imposicao do método novo, os resultados nao seriam os mesmos.
Ha necessidade de formacao continuada e debate com o professor para
que possa ser convencido a mudar sua praxis (Sasson, 2003).

Uma questao que surge é: 0 que ocasionaria a intensa utilizacao da
abordagem comportamentalista tdo frequente tanto para a aprendizagem
quanto para a linguagem no ensino de criangas surdas? Este trabalho, no
contato com as professoras, sugere algumas respostas.

Em primeiro lugar, o desconhecimento da abordagem interacionis-
ta é ausente na formacao profissional das professoras e, talvez de modo
mais importante, ausente na sua formacao pessoal. A escola, em geral, ain-
da é muito comportamentalista, tratando o sujeito (ouvinte, surdo) como
um memorizador de conteuldos cujo reforco positivo sera uma nota alta.
Percebe-se nas entrevistas iniciais com as professoras que este foi seu his-
torico, sobretudo para a Profa.PL., que, por ser surda, esteve exposta a pra-
ticas comportamentalistas mais marcadas* e apresentou maior dificuldade
inicial em mudar sua pratica.

Outro ingrediente favorecedor de tais praticas parece ser a necessi-
dade de manter o controle da situacao, sobretudo quando ha uma diferen-
¢a linguistica.Percebe-se isso de modo intenso no ouvinte diante do surdo.
Ele teme que o surdo comunique em sinais algo que ele ndo possa enten-
4 Cf.a histéria da surdez em Curitiba (Borne, 2002).
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der. O reverso desta situacao é o surdo que teme conviver em comunida-
des ouvintes. Tal posicdo também é possivel em situacdes de bilinguismo
em ouvintes. Assim, o que parece uma discussdo tao particular na educa-
cdo do surdo estd descrito em vdrios autores como situagdes inerentes ao
bilinguismo (De Hourver, 1997; Genesee, 2002).

Outras respostas podem ser hipotetizadas, como a presenca de uma
representacao social da surdez tanto para surdos quanto ouvintes como
uma desvalia, conforme assinala o trabalho de Borne (2002). A descrenca

na potencialidade do surdo &€ enorme em toda a histdria desses sujeitos.

Nesta perspectiva, pode-se levantar a hipotese de que o fato de se estar
diante de uma patologia tira a naturalidade das situacdes e pode estar in-
duzindo a tratar como desvalia o que é apenas uma diferenca, e tornar a
sala de aula um arremedo de uma sesséo terapéutica mal conduzida.

Em relacdo a crenca nas potencialidades do surdo, &€ importante ana-
lisar o depoimento das maes sobre a evolucao de seus filhos. Tais depoi-
mentos demonstram como o trabalho escolar bem-feito foi suficiente para
mudar o funcionamento linguistico das criancas e como as maes acom-
panharam e fizeram parte dessa mudanca. Cabe ressaltar que as maes da
escola participam de grupos de pais com a primeira autora da pesquisa e
outros especialistas da escola. A percepcao do filho como alguém compe-
tente (Feuerstein & Rynders, 1997; Feuerstein & Falik, 2001; Sasson, 2003)
permite pensar os efeitos disso no relacionamento familiar. O convivio tor-
nou-se mais fluido, com participacao constante da crianca na conversacao
familiar. Ela passou a ser ouvida, percebida em suas necessidades, em sua
forma de ser.Nao ha duvida de que essa mudanca &€ um aspecto relevante
na construcao de sauide mental das criancas.Borne (2002) é precisa ao des-
crever o relato de surdos cuja educacao mal-sucedida gerou problematica
pessoal e social importante. Em todos os relatos descritos pela autora fica
clara a falha comunicativa como cerne do sucesso ou insucesso dos seus
entrevistados.

Assim, a intervencao produzida nesta pesquisa pode ser afirmada
como um espaco de promocao de salde e qualidade de vida, ja que houve
uma melhora significativa na comunicacdo dos sujeitos em seu dominio
linguistico e uma mudanca teodrica e pratica nas professoras-alvo da pes-
quisa.Tal mudanca se refletiu em outras turmas atendidas pelas professoras
e teve efeito disseminador na escola. Isso sugere que novos métodos pe-
dagdgicos impostos por regras governamentais ou por diretrizes de salde
nao saem do papel se ndo houver uma formacgao continuada na escola, e
o profissional a salide pode participar dela como promotor de saude se
buscar subsidios filoséficos, sociolégicos e pedagdgicos para seu trabalho
conforme assinalam Penteado e Servilha (2004). O sucesso na intervencao
fonoaudioldgica escolar pode ter como consequéncia a permanéncia da
crianca na escola, aspecto crucial para a promocao de salde e qualidade
de vida, considerando os conceitos revisados por Buss (2000). Também faz
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pensar que a escola ndo & um espaco para a clinica, mas um espaco de par-
ticipacdo do fonoaudidlogo (Berberian, 1995) e do psicélogo na discussao
pedagdgica e na formacao do professor.Como especialistas de linguagem
e cognicao, eles podem ser parceiros na constru¢ao de uma nova forma de
conceber e praticar a comunicacdo, uma nova forma de ser.

Consideragoes Finais

A experiéncia realizada na escola permitiu constatar na praxis que a
teoria sociointeracionista de base vygostiana e a teoria interacionista de
aquisicao da linguagem de Claudia de Lemos foram fios condutores im-
portantes da reflexdo realizada entre as pesquisadoras e as professoras,
pois promoveram mudancas importantes que se estenderam ao ambiente
familiar.

Outro aspecto importante a ressaltar foi o efeito multiplicador da in-
tervencao nos demais profissionais, demonstrando que a proposta foi efe-
tiva como iniciadora de um processo de mudanca pedagdgica, sobretudo
nos processos linguisticos e de mediacdo, em toda a escola.

Deafness, Mediation and Language in the School

Abstract: This study examines how the principles of mediation,
based in the Mediated Learning Experience (MLE), by Reuven Feuerstein, and the
Language Acquisition in an interactionist approach, may interfere with the educational
and/or therapeutic practices in deafness, considering the language with focus of
learning/acquisition.The research context was four deaf children and their two teachers,
also including a deaf speaker of LIBRAS (Brazilian Sign Language) and another listener
responsible for the Portuguese. The objective was to examine how frequently were the
principles of mediation and purchase before and after an intervention training with
the teachers. It was also investigated the consequences in the language of children in
both languages and in familiar context. The results shown significant consequences in
the communication of children, followed by mothers in the family and changes in the
mediation process of teachers in the classroom. Among the most frequently found one
of the intent-reciprocity, search for meaning, transcendence and mediation of a feeling
of competence. Children have become more active, both in the classroom and in the
family.

Keywords: Mediation. Learning. Language. Interaction. Deafness.
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Surdité, Médiation et Langue dans I'Ecole

Résumé: Cette étude examine comment les principes de la
médiation,en sefondant sur I'Expérience del'Apprentissage Mediatisé (EAM),de Reuven
Feuerstein, et I'acquisition de la langue dans un abordage interactioniste, peuvent
interférer avec les pratiques éducatives et/ou thérapeutiques dans la surdité, compte
tenu de la langue avec I'orientation de I'apprentissage /acquisition. La recherche fait
partie d'un groupe de quatre enfants sourds et deux enseignants, un parlant de sourds
LIBRAS (Langue Brésilienne des Signes) et un autre auditeur responsable du portugais.
L'objectif était d’examiner comment ont été souvent les principes de la médiation et
I'achat avant et apres une intervention de formation avec les enseignants.ll a également
examiné les conséquences dans la langue des enfants dans les deux langues et dans la
famille. Les résultats ont montré d'importantes conséquences dans la communication
des enfants, suivis par les meres dans la famille et les changements dans le processus
de médiation des enseignants en classe. Parmi les plus frequemment on a trouvé ceux
d’intention de la réciprocité, recherche de sens, la transcendance et la médiation d’'un
sentiment de compétence. Les enfants sont devenus plus actifs, a la fois en classe et
dans la famille.

Mots clés: Médiation. Apprentissage. Langue. Interaction. Surdité.

Sordera, Mediacion y Lenguaje en la Escuela

Resumén: Esta investigacion analiza los principios di
mediacion y su interferencia en las praxis educacionales, con bases en la experiencia
del aprendizaje mediado, de Reuven Feuerstein y del abordaje interaccionista de la
adquisiciéon del lenguaje. El contexto de la investigacion ha sido un grupo de cuatro
ninos sordos y sus maestras, una de LIBRAS (lengua brasilera de sefiales) y otra, oyente
hablante de portugués. El objetivo ademas el analisis de la frecuencia de los principios
de la mediacién y de la adquisiciéon del lenguaje antes y después de la intervencién
formativa de las maestras. También se ha investigado los resultados en el lenguaje de
los ninos en las dos lenguas y en el contexto familiar. Los resultados han demostrado
consecuencias importantes en el lenguaje de los nifos observadas por sus madres en
el contexto familiar y cambios en el proceso de mediacion de las maestras en la clase
antes y después de una intervencion formativa con las maestras. Entre los principios
mas frecuentes estuvieron intencionalidad-reciprocidad, busqueda del significado,
transcendencia y mediacién del sentimiento de la habilidad. Los nifios se volvieran mas
activos, en la clase y en el contexto familiar.

Palabras clave: Mediacién. Aprendizaje. Lenguaje. Interaccion. Sordera.
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