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RESUMO

Este artigo coloca em discussdo as relagdes entre a macropolitica e a micropolitica no cotidiano de trabalho da
equipe profissional que atua na Protegdo Social Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tal
discussdo se fundamenta nos resultados parciais da pesquisa financiada pelo CNPq/FAPEMIG que tem como
objetivo analisar as relagdes no territorio de um Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) em Belo
Horizonte, enfatizando o modo de gestdo do trabalho social entre a equipe e com as familias. O presente estudo
tem a pesquisa-intervengdo como metodologia e as ideias de Deleuze e Guattari como marco teorico. A partir
das assembleias, das entrevistas semiestruturadas e das restitui¢des realizadas com a equipe, concluimos que
a relagdo macropolitica e micropolitica € imanente e emerge em pontos como visdo da politica, sobrecarga do
trabalho, intersetorialidade, relagdo com o territorio e importancia do coletivo.

Palavras-chave: assisténcia social; pesquisa intervengao; prote¢do social basica; intervengao social.

RESUMEN

Este articulo objetiva poner en cuestion las relaciones macro-politicas y micro- politicas no dia a dia de trabajo
del equipo de profesionales del CRAS con actividad en la Proteccion Social Basica del Sistema de Asistencia
Social (SUAS). Tal discusion se basa en los resultados parciales de la investigacion financiada por el CNPq /
FAPEMIG que tiene como objetivo analizar las relaciones en el territorio de un Centro de Referencia para la
Asistencia Social (CRAS) , en Belo Horizonte, con enfoque en el modo de gestion del trabajo social entre el
equipo y con las familias. La metodologia del estudio es la pesquisa intervencion e su marco teorico es las ideas
de Deleuze y Guattari. De las asambleas, de las entrevistas semiestructuradas y de las restituciones realizadas
con el equipo, llegamos a la conclusion de que relacion macro-politica y micro- politica es inmanente y aparece
en puntos como la politica, la sobrecarga de trabajo, la intersectorialidad, la relacion con el territorio y la
importancia de lo colectivo.

Palabras clave: asistencia social; pesquisa intervencion; proteccion social basica; intervencion social.

ABSTRACT

This article discusses the relationship between macropolitics and micropolitics in the daily work of the
professional team that acts in the basic social protection of the Unique Social Assistance System (SUAS). This
discussion is based on the partial results of the research funded by CNPq / FAPEMIG. The research aims to
analyze relationships in the territory of a Reference Center of Social Assistance (CRAS) in Belo Horizonte,
emphasizing the management style of social work between staff and with families. This study has as methodology
an intervention research and the ideas of Deleuze and Guattari as theoretical framework. From the semi-structured
interviews, meetings and restitutions made with the team, we concluded that the relationship macropolitics and
micropolitics is immanent and emerges in points such as political views, work overload, intersectoral approach,
relationship with the territory and importance of collectivity.

Keywords: social assistance; social policy; basic social protection; social intervention.
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Buscando saidas para a exclusio social

O presente texto trata de tensdes e forgas vividas
nos encontros com a equipe de um Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS) de Belo Horizonte,
experimentagdes de uma producdo de conhecimento
interventiva e implicada. Pretende, por tal viés, discutir
as relacdes entre a macropolitica e a micropolitica
nesse contexto. O campo dessas experimentacdes € o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado
com base em um padrdo de protecdo social igualitario
e universalista, amparado na Constituicdo de 1988 e
modificando a concepgdo vigente de assisténcia social
no Brasil, muito usada para a troca de favores entre os
politicos e os seus eleitores. Tradicdo que sustentava
uma pratica eleitoreira que privilegiava certa
“clientela”, ndo possuia parametros universalistas e
nem transparéncia nas ac¢des. A permuta de favores
e votos reproduzia situagdes de sujeicdo que eram
“tradicionalmente clientelistas e assistencialistas
acdes que transformam o direito de ajuda e doacao,
sendo que quem recebe fica devendo um favor e se vé
obrigado a retribuir a doagdo com servigos e votos”
(Cunha & Cunha, 2002, p. 17).

Sendo tdo visiveis os reflexos prejudiciais desse
modelo para a nossa sociedade e tdo evidente sua
ineficacia no combate a exclusdo social, era preciso
criar uma politica publica que, de fato, garantisse a
todos que dela necessitassem, sem contribuigdo prévia,
a protecdo social em trés eixos: as pessoas, as suas
circunstancias e a familia, na tentativa de assegurar
tais diretos e promover a cidadania em segmentos
excluidos da nossa sociedade. A mudanca dessa
concepgdo operou uma “transformacdo da caridade,
da benesse ¢ ajuda para a nogdo de direito e cidadania
da assisténcia social apontando para seu carater de
politica publica de protec¢do social articulada a outras
politicas voltadas a garantia de direitos e condicdes
dignas de vida” (Cruz & Guareschi, 2009, p. 27).

Contudo, abalar e transformar essa heranca
assistencialista e clientelista, deslocando a condigdo
de necessitado ou carente para a condigdo de portador
de direitos sociais, ndo se resume somente a alteragao
dos documentos que embasam as a¢des de combate a
exclusdo social, embora estas sejam essenciais nesse
processo de mudancga. Apesar das mudangas da nova
constituicdo, nosso pais ainda se encontrava em um
momento de redefini¢do dos seus rumos politicos.
Somente depois das primeiras elei¢cdes apds a ditadura
militar, em dezembro de 1993, que a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) foi aprovada, definindo
claramente os objetivos e as diretrizes da assisténcia
social, a sua forma de organizacdo e a gestdo das
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agOes socioassistenciais. A referida lei reforca a
assisténcia social como um sistema descentralizado,
com participacdo popular e financiado pelo poder
publico e também a consolida como uma politica
publica. No entanto, apesar desses ganhos, a crise
econdmica pela qual o pais passava nos anos noventa
ndo tornou possivel as reformas institucionais e o
direito a seguridade social ndo teve garantias. As
medidas adotadas ainda priorizavam os programas
focalizados de cunho assistencialista (Yamamoto &
Oliveira, 2010).

No governo Lula, esse cendrio se transforma e
a protecdo social passa a ocupar um dos lugares de
destaque como alvo de investimento e de agregacdo
de estratégias de combate a pobreza. Em 2004, ha a
aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que se estrutura como um conjunto de servigos
e programas com agdes em rede a partir dos niveis de
complexidade do sistema, considerando-se a ldgica
da territorialidade e a centralidade da matricialidade
sociofamiliar (Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome - MDS, 2004). A PNAS tem como
base de referéncia a familia e é executada nos territorios
tendo como parametros as demandas, necessidades e
potencialidades locais. Em 2005, quinze anos apés a
implantacio do Sistema Unico de Saude (SUS), entra
em vigor o SUAS, que unifica as agdes da assisténcia
social, em nivel nacional, materializando as diretrizes
da LOAS.

Tal sistema propde um reordenamento da PNAS
para promover uma maior efetividade de suas acdes.
Estabelece em suas diretrizes a descentralizacdo
politico-administrativa, o atendimento a quem dela
necessitar e a participagdo da comunidade (Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -
MDS, 2005). Dentre as formas de protegcdo social
que o SUAS estabelece, estd a Protecdo Social
Basica (PSB), que sustenta a¢des de vigilancia social
para prevenir situacdes de risco social através das
potencialidades e do fortalecimento dos lagos afetivos
e familiares, possibilitando a insercdo dos sujeitos na
rede de atendimento, garantindo o acesso as segurancas
bésicas e aos direitos socioassistenciais. E na PSB que
se localiza o CRAS, porta de entrada da assisténcia
social e equipamento no qual desenvolvemos nossa
pesquisa.

A equipe profissional minima de nivel superior
do CRAS ¢é composta pelo psicologo e pelo assistente
social. Como nesse equipamento realizam-se também
atividades educativas, observa-se a presenca de
pedagogos e educadores fisicos e outras categorias
ocupacionais. O atendimento ao usudrio no CRAS
feito pela equipe profissional é organizado em duas
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dimensdes articuladas que se associam ao territorio:
a socioassistencial (apoio efetivo ao usuario e
potencializagdo da rede de servigos para garantia do
acesso aos direitos) e a socioeducativa (visdo do usuario
como sujeito sociocultural, visando a sua inser¢ao na
rede de servigos e a sua inclusdo social). O trabalho se
inicia com a elaboracdo de um perfil da comunidade,
a partir da vigilancia social e da territorializagdo
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome - MDS, 2004). A vigilancia social consiste
na produgdo e sistematiza¢do de informagdes para a
construcdo de indicadores e indices territorializados das
situagdes de vulnerabilidade e risco. Junto com a busca
ativa, permite planejar acdes de prevencao e promogao
social com as familias mapeadas. A territorializagéo
corresponde ao reconhecimento dos riscos sociais
e ao mapeamento das instituicdes de protecdo que
existem na comunidade, dentre elas, escolas, servigos
de saude, conselhos tutelares, conselhos comunitarios,
organizagdes ndo governamentais.

Vivemos no Brasil um processo de implementagao
desse sistema e, na pratica das equipes, essas agdes
enfrentam uma série de desafios, na complexidade
e na indeterminagdo do exercicio das mudangas que
elas acarretam consigo. Afinal, a PNAS e o SUAS
garantem conquistas, mas por si s6 ndo garantem
diretos e tampouco asseguram a promogdo social. Na
verdade, esses direitos sdo construidos na experiéncia
concreta dos coletivos que integram as conexdes
das equipes com os usuarios e entre os profissionais,
agenciamento sempre em movimento. Nesse sentido,
entendemos que a busca pela promogao social ocorre
na trama da macropolitica, com suas representacdes
e modelos estabelecidos, e da micropolitica, com as
forgcas e tensdes sustentadas por tais conexdes. No
CRAS, a execucdo das acdes dos programas é de
responsabilidade dos profissionais de nivel superior
que compdem a sua equipe técnica. Angustias,
indagacdes,  desestabilizagdes,  endurecimentos,
invengdes, precarizacdes acometem as equipes em
suas atuacoes, desvelando fissuras entre o que existe
formalmente na PNAS instituida pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
€ 0 que ocorre na pratica profissional das equipes do
CRAS.

Apontamentos metodoldégicos

Ao analisar o momento no qual a ciéncia se
encontra, Morin (1996) ressalta que ja ha algum tempo
esta efetua um esfor¢o relacional e interativo para
compreender a ordem social, afirmando o heterogéneo
e o plural, acreditando na produ¢do de conhecimento

como uma pratica social, imersa em uma realidade
historica com forte preocupagdo politica. Segundo
0 autor, sustentar esses pressupostos € colocar-se
contra um conhecimento que se impde como verdade,
generalizante e simplificado, herdeiro do paradigma
moderno, em busca da previsibilidade a partir de um
espaco inteligivel de certezas, sabendo que as respostas
encontradas pelas nossas pesquisas sdo provisorias e
circunstanciais. Assim, emergem novas metodologias
para o trabalho coletivo e agdes institucionais,
afirmando outros parametros que permitem conhecer
0 que se passa nos diversos campos de investigacao.
Metodologias atentas a complexidade da realidade e as
demandas sociais de contribuicdo efetiva da academia
aos seus impasses.

Nessa perspectiva, o presente estudo se insere
na linha de pesquisa-intervengdo que se contrapde
as pesquisas cientificistas tradicionais, objetivando
romper com as dicotomias teoria-pratica, sujeito-
objeto, pesquisador-pesquisado. Conforme Rocha
e Aguiar (2003), essa metodologia articula andlises
macropoliticas e micropoliticas, visando a geracao de
conhecimento e a agdo transformadora da realidade.
Utiliza uma metodologia participativa, cuja acdo
¢ processual e se da por intervengdes de ordem
micropolitica nas situagdes cotidianas, que sdo em si
complexas e determinadas por uma heterogeneidade
de fatores e de relagcdes. Ao examinar a pesquisa-
intervencao, Kastrup (2008) enfatiza que seu campo
de investigagdo também constitui o espago concreto
de interven¢do, em uma producdo coletiva de
conhecimento na qual ndo ha um conjunto de regras
prontas, mas sim a exigéncia de uma construgdo que
necessita da habitagdo do campo de pesquisa e da
implicacdo do pesquisador. Para Lourau (1993), ndo
ha possibilidade de se efetuar uma andalise neutra e
apolitica de qualquer instituicdo. Nesse sentido, o
autor defende a importancia da implicag@o, que rompe
com a ciéncia instituida fundamentada no paradigma
moderno. A implicagdo denuncia que aquilo que a
instituicdo deflagra em nés é sempre efeito de uma
producdo coletiva, de valores, interesses, expectativas,
desejos, crengas que estdo imbricados nessa relacdo.
Assim, é a analise da implica¢do que permite acessar
a instituicdo, produzir conhecimento de forma
processual e singular, tendo o pesquisador como vetor
para o mapeamento das forgas presentes, dos efeitos
dos encontros, como destaca Romagnoli (2014).

Fazer uma pesquisa intervencdo ¢ considerar a
complexidade, colocar problemas, examinar o que o
campo produz em nds e rastrear o plano de forgas que
compde a realidade ora operando em prol do que ja esta
estabelecido, ora operando a favor de agenciamentos
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produtivos. Mas sempre tentanto desarticular as
praticas e os discursos instituidos, elucidar os processos
complexos e as relacdes despotencializadoras que
impedem a invencdo, sendo que € nesse jogo que se
da a constru¢do do conhecimento. Desse modo, ao
mesmo tempo que se pesquisa também se realizam
intervengdes, e o pesquisador tenta contribuir
efetivamente com os problemas trazidos pelo campo.

Nessa vertente metodologica, este texto apresenta
parte dos resultados da pesquisa intervengdo iniciada
no segundo semestre de 2012 e ainda em andamento,
que tem como objetivo analisar as relagdes no
territorio de um CRAS de Belo Horizonte, enfatizando
o modo de gestdo do trabalho social entre a equipe e
com as familias e buscando favorecer novas formas de
expressao nesses grupos. A pesquisa se faz a partir de
dois eixos concomitantes de a¢do desenvolvidos em
conjunto com a populacdo pesquisada, compreendendo
a formulagdo de um campo de andlise € um campo
de intervengdo. O campo de andlise se constitui por
discussdes permanentes da literatura sobre as ideias de
Deleuze e Guattari e autores nacionais que trabalham
nessa vertente. Estudamos ainda as questdes do campo
da assisténcia social e das familias em vulnerabilidade
social. Para tal, efetuamos encontros quinzenais da
equipe de pesquisa. O campo de intervengdo sustenta-
se em um projeto de trabalho coletivo com a equipe
do CRAS acolhendo as demandas e dificuldades locais
e envolvendo discussdes acerca da dimenséo politico-
institucional (organiza¢do do trabalho, relagdes da
equipe,espacoparaaparticipacdodafamilia,poderfrente
aos procedimentos) e da dimensdo socioassistencial.
Em um segundo momento, esse campo também sera
composto pelas familias cadastradas no equipamento.
Usamos os seguintes dispositivos de intervengdo para
a analise das demandas e das implicagdes: contatos
informais, acompanhamento das atividades do servigo,
assembleias gerais e entrevistas semiestruturadas com
roteiro previamente estabelecido.

As assembleias gerais sdo realizadas
mensalmente ou de acordo com a disponibilidade e a
demanda do equipamento. Fazem parte das referidas
assembleias tanto a equipe de pesquisa, quanto a equipe
dos profissionais do servico. A equipe de pesquisa
€ composta pela coordenadora, 01 mestranda e 02
estudantes de psicologia que sdo bolsistas de iniciagdo
cientifica. Por outro lado, a equipe do CRAS é composta
pela coordenadora, 04 técnicos, 03 assistentes sociais
e 01 psicologa, 05 estagiarios de servigo social
(04 voluntarios e 01 contratado), 01 recepcionista,
01 assistente administrativo. As suas agdes se
desenvolvem garantindo servigos basicos continuados
para familias em situagdo de vulnerabilidade social.
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Atualmente esse CRAS, implantado ha cinco anos,
possui 1200 familias cadastradas, embora tenha como
estimativa cadastrar 5000 familias.

Além das assembleias gerais, acompanhamos as
seguintes atividades do CRAS: grupo de convivéncias,
grupos de mulheres, palestras informativas, reunides
do Programa Bolsa Familia e visitas domiciliares.
Realizamos ainda 06 entrevistas semiestruturadas com
a equipe profissional do CRAS, 04 delas efetuadas com
a equipe antiga, 03 assistentes sociais e 01 psicologa, e
02 delas com parte da equipe nova, 01 assistente social
e 01 psicologa. Esse material foi analisado através das
restituicdes coletivas realizadas em parceria com a
equipe do CRAS.

A pesquisa-intervencdo se associa ao trabalho
socioclinico desenvolvido na Franga, como pontua
Monceau (2013), uma vez que ambas tém como
objetivo associar pesquisa e interven¢do produzindo
deslocamentos no campo pesquisado efetuando
analises em parceira com a populacdo estudada. Tais
modalidades de pesquisa s3o, de fato, dispositivos
que produzem efeitos sobre os grupos, as pessoas € 0s
servicos interferindo em seu cotidiano. O autor assinala
que ¢ mediante essas interferéncias que se produz a
analise das praticas dos servigos. Nas assembleias
escutamos, perguntamos, discutimos e restituimos
nossas percepcdes e os sentidos dados as narrativas
das entrevistas e as observagdes feitas, ao coletivo de
trabalho, composto pelas duas equipes, para que as
analises pudessem ser construidas em conjunto, pois
a restituicdo ¢ um elemento metodolégico essencial
para se conhecer os grupos que estudamos. De acordo
com Monceau (2012), ela nos proporciona rever
nossas interpretagdes, além de assegurar que o pacto
do trabalho continue ativo entre todos os participantes.
A restituicdo possibilita que os sujeitos expressem o
que foi percebido no processo da pesquisa e que essa
representagdo seja usada como um suporte para a
reflexdo coletiva.

Nesse processo, sentidos foram sendo produzidos
coletivamente, também com base no conhecimento
da equipe e do campo de analise apresentado
anteriormente. Apresentar mais questionamentos que
resultados definitivos propicia trabalhar o campo e se
aproximar da dimensdo institucional das implica¢des
e das praticas, além de criar sentidos outros que ndo
somente os dados pela equipe de pesquisa. Assim,
o campo de analise e o campo de intervengdo se
interpenetram a todo instante nos encontros que
fazemos. Colocar saberes académicos e experiéncias
em associagao ¢ produzir reflexdes e criticas atuantes.
Essa produgdo ¢ inerente ao questionamento de
pressupostos e intervengdes através do coletivo,
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colocando em analise as institui¢des e 0s processos de
subjetivacdo que constroem seu cotidiano, nesse caso,
o dia a dia da assisténcia social na prote¢do social
basica. Os resultados que se seguem foram elaborados
por esse Viés.

Colocando em relevo forcas e tensdes no
cotidiano do CRAS

Conhecer a atuagdo da equipe profissional do
CRAS, a partir das relagdes entre macropolitica e
micropolitica, & pensa-la por meio de planos de for¢as
simultdneos que ndo se submetem um ao outro, mas
que se diferenciam pelo seu funcionamento. Planos
que retnem varios elementos no dia a dia do servigo,
engrenagens com efeitos distintos que estdo presentes
de forma conjunta e indissocidvel na realidade que
estudamos, desvelados parcialmente nos resultados
que encontramos. Dessa forma, aproximar-se do
CRAS em sua complexidade e em seus movimentos ¢
conhecé-lo na articulagdo imanente entre o seu plano de
organizagao e o seu o plano de consisténcia. Conforme
Deleuze e Guattari (1996), o plano de organizagdo
refere-se ao que estd organizado de maneira
dicotomica e dissociativa, formando as imagens
sociais estabelecidas, as figuras existentes e visiveis, as
ideias instituidas. Esse tipo de funcionamento ordena a
heterogeneidade da vida, codificando-a, registrando-a
em processos classificatorios, em modelos que
homogeneizam a atuag@o dos profissionais do CRAS,
modos sedentarios de arranjos do cotidiano. O plano
de consisténcia, por sua vez, é o plano invisivel de
expansdo da vida, composto pelas forgas moleculares
e invisiveis. Possui um funcionamento heterogéneo
que sustenta os encontros e os agenciamentos que
vao gerar novos sentidos, novas formas de expressao,
variagdo continua intensiva das forcas.

Formas e forgas que estdo dispostas
conjuntamente, coexistindo lado a lado. Os fluxos
da vida s3o a matéria dos dois planos, embora sua
composi¢do seja alterada em cada um: segmentar no
plano de organizacao e fluida no plano de consisténcia.
Segundo Deleuze e Guattari (1996), a forma segmentar
estanca a circulacdo da vida e opera cortes e recortes
que produzem o modo com o qual nos colocamos nas
nossas inser¢des sociais com o objetivo de estabelecer
ordens e hierarquias. Por outro lado, a forma fluida ¢é
mutante e criadora e corresponde a possibilidade de
agenciar ¢ de construir outros sentidos. O plano de
organizagdo sustenta o instituido que regula a atuagéo
da equipe do CRAS, com suas diretrizes, normas e
tipificacdes, ao passo que o plano de consisténcia
sustenta suas linhas flexiveis, alterando as formas

muitas vezes endurecidas do plano anterior, diluindo
modelos que podem se transformar em algo novo
e que burle a precariedade da vida que faz parte da
exclusdo social, ainda muito presente no campo da
assisténcia social. Dessa maneira, o cotidiano das
préaticas profissionais do CRAS se localiza na interface
entre 0 que se repete e é conhecido e o que pode
vir a ser outra composi¢do. O plano de organizacdo
sustenta a macropolitica e o plano de consisténcia, a
micropolitica.

O cotidiano do CRAS se faz na transversalizagao
dadimensdomacropoliticae dadimensdomicropolitica,
constituindo-se entre o que se agencia em seu territorio
por dispositivos de homogeneizagdo baseados
em normas operacionais, programas, cadastros e
o que afeta nesse territorio e produz movimento,
singularizando as relagdes, os regulamentos e
planejamentos e deslocando as condigdes politico-
institucionais. O funcionamento macropolitico se
sustenta nas instituicdes de ambito representacional e
domestica o espaco e o tempo estabelecendo rotinas
de trabalho, diferengas entre as profissdes, ritmos e
tarefas, formas de agir que dao contorno as praticas,
ao que se espera das familias cadastradas, ao que se
considera problema na lida com o usudrio. A dimensdo
micropolitica se constitui no modo como esses
profissionais se tensionam entre assujeitamentos e
entre conexdes de expansdo da vida nas suas diferentes
acdes. A macropolitica expressa o que ganha forma
através de codigo, operando por meio do instituido,
insistindo em sobrecodificar a vida. A micropolitica
insiste no que escapa da sobrecodificagdo, podendo
atuar tanto para oprimir, nos microfascismos, quanto
para inventar nas conexdes com forg¢as que trazem o
novo.

Em nosso estudo, a equipe percebe a importancia
dos elementos de cunho macropolitico que atravessam
seu trabalho e avalia que as conquistas asseguradas
pela oficializagdo da PNAS e do SUAS favorecem
o deslocamento de uma atuacdo assistencialista
instituida historicamente para a garantia dos direitos
sociais e sua promog¢ao, embora tenham pouco tempo
de existéncia. Além disso, estruturam e ordenam as
acdes do servigo. Entretanto, a equipe ressalta também
a presenga de mecanismos despotencializadores, que
muitas das vezes impedem modos de trabalhar mais
ativos. Essa politica, bem formulada nos documentos,
encontra desafios e fragilidades na sua execu¢ao, o que
dificulta o trabalho.

Apesar da sua oficializacdo, a PNAS, conforme
Motta e Scarparo (2013) pontuam e os profissionais
do CRAS também, ainda ndo adquiriu, entre as outras
politicas publicas e pelos proprios profissionais que a
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integram, efetivamente, o status de politica publica.
Eles reconhecem que essa ¢ uma politica recente
e algumas vezes & desorganizada no que tange a
sustentagdo do que se propde, produzindo efeitos que
os desmotivam. Tais fragilidades remetem também
a questdes mais amplas e complexas desse exercicio
macropolitico, ligadas as particularidades historico-
culturais de nosso pais, que possui um padrdo de
relacdo do Estado com a sociedade civil, marcada por
processos decisorios sem a participacdo das classes
envolvidas com precariedades na area da educac@o,
saude e assisténcia social, construidas ao longo dos
anos, como nos lembram Yamamoto e Oliveira (2010).

Em alguns casos, a equipe tem dificuldades de
construir lagos coparticipativos com o territorio € com
as familias, direcionados a autonomia desse grupo e ao
favorecimento da cidadania. Um ponto evidenciado,
que perturba tal construgdo, é a propria metodologia
de trabalho, como destaca essa assistente social que
trabalha ha quase dois anos no CRAS:

método é muito bom, a metodologia é muito bacana,
SO0 que no processo de trabalho que a gente vai
executando no dia a dia ela ndo é muito viavel. Essa
inviabilidade pode ser pela falta de espago fisico para
o trabalho com as familias, pela falta de material e/
ou pelo processo de trabalho que é singular com cada
comunidade, cada grupo familiar e que pode fugir ao
que estd prescrito na norma operacional.

Outro elemento desse impedimento ¢ a
sobrecarga de trabalho vivida pela equipe. “Eu acho
que ¢ muito trabalho, para pouca gente. O CRAS
tem um acumulo de trabalho e a cada dia chega mais
coisa pra gente fazer, que ¢ responsabilidade do
CRAS, que o pessoal costuma fazer assim”. A fala da
coordenadora ¢ ratificada pela fala da psicologa: “Isso
aqui € uma loucura... muito tumultuado, muito servigo,
muita correria o dia inteiro”. Essas falas exprimem
um modo de enunciagdo que se ampara em um
modelo a ser seguido, com metas a serem cumpridas,
a partir do qual cada profissional se sente absorvido.
Ao discutirmos essa sobrecarga que aparecia com
constancia nas assembleias, os profissionais refletiram
acerca da precarizacdo da equipe que atua em uma
politica publica para fortalecer as potencialidades dos
usudrios e garantir seus direitos, mas que esta mesma se
sente debilitada. Ao analisar a insercao profissional no
SUAS, Raichelis (2010) afirma que ao mesmo tempo
que este amplia o mercado do assistente social e do
psicélogo, precariza as condigdes deste trabalho que se
efetua subordinado a processos de alienagdo, restrigdo
de sua autonomia técnica e intensificacdo de tarefas.
As condicdes atuais do capitalismo contemporaneo,
tais como a globalizacdo e os sistemas de produgdo
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apoiados no desenvolvimento tecnologico, promovem
mudangas nos processos de organizacdo, gestdo e nas
relagdes e vinculos laborais, atingindo os profissionais
do SUAS que se encontram fragilizados, pauperizados
e desprovidos de direitos e de organizagdo coletiva.
Um exemplo disso ¢ que boa parte das equipes no
campo da assisténcia social sdo trabalhos terceirizados
e temporarios, inclusive a equipe do proprio CRAS em
parte do periodo dessa pesquisa, como apresentaremos
mais adiante. Nas atividades a serem desenvolvidas,
os profissionais se queixam do excesso de prontudrios
paraatualizar e do plano de acdo da secretaria municipal
de assisténcia social para preencher, que passou a ser
semestral e ndo anual, como antes, e no qual todas as
acoes devem ser colocadas no computador. Como no
CRAS se faz cadastro diariamente, aumenta-se todo o
dia o nimero de usuarios, todavia ndo se aumenta o
numero de funcionarios, nem administrativos € nem
da equipe técnica que deve exercer também fungdes
burocraticas.

A equipe acredita que toda essa burocracia a
desvitaliza, a atrela a trabalhos administrativos e tira o
tempo das intervengdes a serem feitas com as familias.
Aspectos como inseguranga do emprego, precarias
formas de contrata¢do, intensificacdo do trabalho,
baixos salarios, pressdo pelo aumento da produtividade
e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas
de progressdo e ascensdo na carreira, auséncia de
politicas de qualificagdo e capacitagdo profissional
intervém diretamente no trabalho e sdo vividos como
questdes individuais e ndo institucionais. Esse modo
de enunciagdo se conjuga aos processos sociais
presentes na sociedade brasileira que operam a favor
da “individualizagdo”, mediante a “interiorizagdo”
de representagdo ‘“psicologizada” da subjetividade
e que muitas das vezes, nos, psicologos, ajudamos a
manter. Formas moldadas no individualismo, e nao
raro mantidas por saberes cientificos, que ajudam
a enlagar as forgas, as relagdes que emergem entre
profissionais, processo de trabalho, familias e cenarios
sociopoliticos, em queixas pessoais e despolitizadas. A
vida, de novo aprisionada em adoecimentos solitarios
e em amarguras sedentarias. Pontos de discussdo e
desabafo em nossas assembleias.

As condigdes de trabalho examinadas por
Raichelis (2010) também sdo observadas por Macedo
et al., (2011) na inser¢do do psicologo nesse campo,
cuja marca historica da desprofissionalizagdo
sustenta praticas eventuais e assistematicas com
acOes inconsistentes. Yamamoto e Oliveira (2010)
concordam e atestam que, apesar de essa inser¢ao do
psicologo ndo ser algo novo, ha muito pouco avango
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na consolidagdo de condi¢des de trabalho para manter
profissionais qualificados e capacitados. Ou seja,
os psicélogos na assisténcia social usualmente t€m
relagdes empregaticias instaveis, com alta rotatividade
e baseadas em vinculos de “confianca”, ao invés de
competéncia profissional. Esse pouco avango traz a
marca de uma politica “pobre” voltada para os menos
favorecidos, sobretudo se comparada a inser¢do dos
psicologos no campo da saude. Nas relagdes de poder
entre as politicas piiblicas, a PNAS ainda ¢ considerada,
por muitos, como menor em relagdo a politica publica
de satide, da qual tirou a referéncia para seu sistema e
seus equipamentos.

Muitas instabilidades no processo de trabalho
foram colocadas pelos profissionais nas assembleias, e
parte delas veio das alteragdes no cendrio institucional
de Belo Horizonte que, com certeza, atravessaram
0 nosso processo de pesquisa, pois as equipes de
referéncia passaram por uma fase de transicdo. No final
de 2012, foi feito, em Belo Horizonte, um concurso
publico para o cargo de analista de politicas publicas/
assistente social e psicologo. Nesse concurso foram
aprovados em torno de 500 psicologos e assistentes
sociais, para ocuparem as vagas que estavam ja ha
um bom tempo sendo preenchidas provisoriamente,
por técnicos contratados e ndo efetivos. O numero de
profissionais admitidos ja diz de certo descaso historico
com os quadros permanentes no campo da assisténcia
social no municipio. Embora a entrada de tais
profissionais concursados tenha garantido beneficios na
consolidacdo dessa politica, a demissdo dos membros
da equipe para admissdo do quadro permanente foi
vivida como uma grande desestabilizagdo para o
grupo. Acompanhamos todo o fechamento da equipe
de profissionais terceirizados, que sofreram com a
falta de direitos e toda a montagem da nova equipe
de profissionais concursados. Discutimos também
a respeito da continuidade ou ndo do estudo, ja que
toda a metodologia era participativa. A pertinéncia
e a continuidade do estudo foram acordadas com
a nova equipe. Em todo esse processo, as equipes,
tanto a que foi demitida, quando a que foi contratada,
consideraram que houve pouco respeito por parte da
secretaria e pouca consideragdo com 0s usuarios, ao
ndo ter nenhum planejamento das gestdes superiores
para a saida e entrada desses técnicos.

Toda a precarizacdo do trabalho e dos direitos
dos profissionais ndo era clara para os profissionais
do CRAS. Alguns dos textos citados acima foram
estudados e debatidos em conjunto com eles, que
se queixavam constantemente de ndo ter tempo de
estudar e refletir, nem mesmo os documentos enviados
pelo MDS. O estudo atuou para esta equipe como um

vetor micropolitico que trouxe reflexdes e elaboragdes,

favorecendo deslocamentos e convocando o coletivo,

examinado mais adiante, como revela essa psicologa:
Olha, eu acho que, com o inicio da pesquisa, a equipe
ficou mais proxima. Muitas coisas que nos discutimos
depois do inicio da pesquisa, quando a gente ia
discutir algum caso, a gente remetia a assembleia,
ao grupo de estudo, e isso aproximou bastante o
conhecimento, facilitou a articulagdo dos saberes ... E
ai, foi depois da pesquisa que a coordenagdo propos a
gente, ela fez o relatorio de avalia¢do, mas todos nos
participamos, sabe, “gente, ta ld no computador, vai
la digitar o que vocés pensam e tal”. Ai a gente ia ld,
formatava com ela aquele relatorio, colocava a nossa
opinido, o que a gente tinha de critica na postura
daquele profissional, e ai assim, eu acho que isso
aproximou mais a gente, no sentido de trocar saberes,
e de produgdo de conhecimento, que antes era mais
no Senso comum as coisas.

Ainda que refletir acerca do seu trabalho,
para além das questdes das relagdes pessoais entre
os profissionais, como geralmente eram vistas as
dificuldades entre a equipe ou com determinada tarefa,
tenha fortalecido o grupo, este acredita, unanimemente,
que um complicador para que a atuagdo seja mais
efetiva ¢ a falta de apoio das outras politicas:

a gente precisa é mesmo de apoio é das outras politicas
e de empenho dos outros colegas, das outras politicas
mesmo, 0 mesmo empenho que a equipe do CRAS tem,
porque eu acho que a populagdo precisaria da saude,
da educacgdo, da habitagdo, porque muitas vezes a
gente recorre é a este servigo pra estar atendendo as
demandas da vida da gente, que a gente sabe ndo ¢
nossa, a gente ndo deixa a pessoa sair daqui sem uma
resposta, entdo a gente sempre busca, e as vezes a
gente ndo tem um retorno.

Sem duvida, a intersetorialidade, para se
efetivar, precisa de uma agdo conjunta mantida por
objetivos comuns ou resultados esperados entre as
institui¢des e setores, como destaca Faria (2011). Nao
¢ facil conseguir unir organizagdes distintas, com
suas especificidades e suas categorias profissionais,
e, nesse caso, os profissionais do CRAS acreditam
ter um excesso de demanda da atuacdo da assisténcia
social com grande dificuldade de didlogo entre as
equipes. Eles pontuam que, na experiéncia com a
intersetorialidade, quando os outros profissionais dos
outros servi¢os ndo sabem o que fazer para caminhar
com um caso, acreditam que seja um problema da
assisténcia social e que ¢é esta que deve ser acionada,
em uma tentativa de se livrar dos impedimentos.
Isso ocorre principalmente na relagdo com a area
da saude. Ao estudar a atuagdo da psicologia em
CRAS de Natal e Teresina, Ledo, Oliveira e Carvalho
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(2014) observam essa mesma dificuldade na
intersetorialidade entre essas duas areas.

Na relagdo com a saude, mais especificamente
no Programa Maior Cuidado, varios conflitos
surgem na relagdo dos profissionais do CRAS com
os profissionais do Posto de Saude do territério. Este
programa consiste no atendimento domiciliar ao idoso
que possui dependéncia, por “cuidadores de idosos”
contratados, orientados e remunerados pelo municipio.
Corresponde a uma agdo intersetorial, com critérios
para a inser¢do do idoso na assisténcia social (ser
beneficiario de programa de transferéncia de renda, ter
um unico membro dispensando os cuidados, o cuidador
familiar ser idoso, insuficiéncia familiar e avaliagdo
socioecondmica) ¢ na Saude (avaliagdo funcional do
1doso, incluindo atividades de vida diaria, atividades
instrumentais da vida diaria, avaliagdo cognitiva,
avaliagdo de equilibrio e marcha, internacdo recorrente
e recente e uso de variados tipos de remédios). Nesse
programa, a intersetorialidade faz emergir uma série
de desencontros e queixas, tais como: falta de apoio
dos profissionais do posto, desqualificacdo dos
servigos prestados pelo CRAS e responsabilizagdo da
assisténcia social por todos os cuidados.

O processo de institucionaliza¢ao desse programa
em Belo Horizonte foi estudado por Rocha (2013),
a partir da Andlise Institucional de René Lourau,
destacando os seguintes analisadores, que desvelam
pontos de conflito entre forgas instituidas e instituintes:
o descompasso entre a formulacdo e a implementagéo
do projeto nos territorios, a ndo escuta dos usuarios
antes da formulacao do projeto, a cisdo entre o discurso
e a pratica da intersetorialidade, a ndo capacitacdo
dos cuidadores de idosos e a velhice e o cuidado para
as familia e técnicos. A autora evidencia que a agéo
intersetorial, com todas as mudancas e flexibilidade
que esta exige, ameaca as for¢as instituidas, imbuidas
na conservacdo do que ja existe e muitas das vezes
impedir as conexoes entre 0s setores.

De acordo com Afonso, Vieira-Silva, Abade,
Abrantes e Fadul (2012), a auséncia de uma rede
integrada e articulada de servigos aumenta os riscos da
psicologizagdo da questdo social no acompanhamento
das familias, ao enfatizar o que as familias deveriam
mudar em sua dindmica interna, em detrimento de
leituras distintas acerca da multideterminacao da
sua problematica. Esse mesmo risco é examinado
por Scheinvar (2006), uma vez que este grupo pode
atuar como um dispositivo de despolitizacdo das
relagdes sociais, em que a familia é colocada como
responsavel, de forma privada, por todos os problemas
sociais e politicos. Quando isso ocorre, 0s casos sao
particularizados em demasia, como se o grupo familiar
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fosse o tnico causador dos problemas apresentados.
No entender da autora, tal conduta fundamenta-se
na necessidade de controlar a familia para reverter o
quadro politico-social. Contudo, cabe a area social
colocar em analise as produgdes em torno desse grupo,
na medida em que ela ¢ um dispositivo politico que
tem favorecido a privatizagdo do social.

Outro ponto que atrapalha as relagdes
intersetoriais que a equipe vivencia ¢ a falta de
amparo da equipe central dentro da propria prefeitura.
Acreditam que a hierarquia presente nos niveis de
gestdo complica os trabalhos na ponta geralmente
desconhecidos pelos gestores que, por sua vez, se
centram na formulagdo da politica, como aparece na
fala dessa assistente social:

De forma geral, né, eu encontro, assim, falta de
suporte dos niveis, né, dos meus gestores maiores, a
gente ta num local muito vulneravel, e que tem muitas
demandas, e as vezes a intersetorialidade, quando
ela ndo acontece, quando vocé aponta determinados
fatos que impedem a efetividade do trabalho... Eu ndo
tenho suporte... Eles acham que é uma queixa, que
é uma falta de vocé conseguir ser mais maleavel ...
A assisténcia social é uma politica que tem, assim, o
seu valor, seu trabalho, entdo isso é um dificultador,
sabe, da falta de suporte para vocé desempenhar as
agoes aqui.

Oliveira, Dantas, Solon ¢ Amorim (2011)
analisam que a falta de informacdo a respeito do
territorio por parte dos profissionais que trabalham
nesses equipamentos também interfere na articulagao
da rede socioassistencial ¢ das ac¢des intersetoriais,
apesar desse conhecimento ser fundamental para a
vinculag@o com os usuarios. Nesse contexto, as autoras
ressaltam que a maioria dos servi¢os age sem ter nogao
do publico a quem suas atividades se destinam, o que
inviabiliza a¢des conjuntas. Embora esse ndo seja o
caso da equipe estudada, a relacdo com o territério
também promove efeitos, pois essa conexao aparece
como detentora de planos de vida distintos.

Os moradores que residem no bairro onde o
CRAS esta inserido dizem de uma desvalorizacdo da
sua comunidade através de linhas histdricas tecidas ao
longo da trajetéria da regido, que, de alguma forma,
se instauram como amarras em seu cotidiano, podendo
fragilizar os usudrios, a equipe e o trabalho do CRAS.
A sua regido ¢ considerada inferior quando comparada
a outras areas vizinhas. Os moradores das areas mais
valorizadas habitualmente referem-se aos primeiros
como “povo sem estrutura”, “pés vermelhos”, “pés de
pombo”. Isso porque antigamente havia muito mato e
ruas sem calcamento com terra vermelha, nessa area,
sujando os pés de quem 14 morava, que geralmente nao
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tinha dinheiro para comprar sapatos e andava descalco.
Tais apelidos depreciativos indicam a pobreza e a
desqualificag@o dessas pessoas. Formas comparativas
que aprisionam as for¢as da comunidade na menos-
valia e na inferioridade, compondo modos de exclusdo
e isolamento.

Nessa regido, ja desvalorizada, o local onde
o CRAS esta instalado é considerado a area mais
pobre e violenta, inclusive seus habitantes dizem
residir em bairros vizinhos quando tém que preencher
uma ficha de emprego ou conseguir uma vaga para
o filho na melhor escola da regido. Fazem isso por
acreditar que morar 14 ¢ algo que os estigmatiza, os
deprecia. Historicamente foi um espago de invasdo, de
assentamento e seus habitantes muitas das vezes eram
perseguidos pela policia. As familias, que vinham do
interior de Minas Gerais para trabalhar e nao tinham
onde morar, encontraram essa area vaga, acamparam
e construiram suas casas. Na ocupacdo inicial da
década de 1960, o exército tentou tirar a populagdo
dessa area, mas houve enfrentamentos e os habitantes
permaneceram. Essa é uma marca negativa e, ao invés
de valorizarem o enfrentamento e a conquista da area
ocupada, as familias tém vergonha de que suas casas
tenham vindo de assentamentos.

Esse tragco circula no territério e ressoa nas
relagOes. Nas conexdes com o territorio, acreditamos
que esse desvalor encontra ressonancia em certas
posturas da equipe, que se sente desmotivada e
ndo consegue cumprir todas as suas metas. Tal
acoplamento mantém a forma “inferioridade” e impede
agenciamentos que escapem desse estrato, desse
modelo de lidar consigo mesmo e com os outros. Além
das capturas macropoliticas, a dimensdo que também
estd em jogo aqui é a micropolitica, em seu modo de
expressao subjugado por meio de microfascismos que
submetem a ndés mesmos e nos colocam na dire¢do da
repeticdo e da impoténcia.

Nesse contexto, podemos nos perguntar como
nos livrar das formas e convocar as for¢as para que
o territério e a equipe se potencializem e para que,
de fato, possa ocorrer a promogado social das familias
e a intercessdo da equipe com a diferenca. A linha
dura do assistencialismo ainda ¢ muito presente na
lida didria com o usudrio, mantendo uma légica que
coloca ateng@o na pobreza e na incapacidade, como
um fragmento que da suporte a exclusdo social, como
relata essa psicologa:

O assistencialismo é uma coisa que atravessa a
assisténcia social ainda. Tem momentos que eu vejo
possibilidade de fazer uma interveng¢do com o usudrio
de autonomia. As vezes a prépria equipe discordava
do que eu havia proposto ali. Entdo é, porque ja estd

dado assim, dentro da assisténcia social, essa logica
assistencialista, apesar de ta caminhando pra mudar
isso, mas é uma coisa muito, que faz parte da historia
da politica, da historia do pais, sabe? E que ndo se
rompe assim, do dia pra noite. E uma construgdo
mesmo.

Enlagados pelo assujeitamento e pela pratica
historica, os profissionais tentam escapar de acdes e
praticas ainda paternalistas. E como se potencializar
e potencializar os usudrios? Quais vetores levariam
a isso? Tais indagacdes fazem parte da pratica da
propria equipe, ¢ apareceram muitas das vezes em
nosso encontro. Acham que, em meio a essa forma
de tratamento ainda dominante e geralmente esperada
pelo proprio usuario, em certas circunstancias podem
acreditar que é possivel ser um intercessor para que os
direitos se exercam:

E, e eu vejo que nosso trabalho aqui, ele potencializa
os direitos, e assim, a gente algumas vezes garante
esse direito e assim a gente potencializa também.
Essas possibilidades de atuag¢do sdo vistas na for¢a
da equipe: De um ano para ca a equipe conseguiu
ficar mais coesa. Isso facilitou mais o trabalho. Com
a equipe mais fortalecida a gente conseguiu vencer
muito ... A base do meu trabalho esta na equipe.

Burlar a reproducdo e a sensacdo de
incompeténcia que, muitas das vezes o trabalho no
CRAS deflagra nas subjetividades dos técnicos, se
faz na micropolitica do cotidiano com o aflorar do
coletivo. Para Deleuze ¢ Guattari (1996), o coletivo
¢ habitado por relagdes e processos moleculares, que
trazem o intensivo, agenciando forgas potentes. Forcas
que afetam e produzem efeitos, e ddo passagem aos
intercessores criados nesses encontros, que conduzem
a invengdo, a outros modos de expressdo. Ou seja, o
coletivo nos permite sair de ndés mesmos, escapar da
nossa interioridade, deslocar de nossas lamentacdes
e agenciar e assim sustentar outras formas de vida:
“Eu acho que a gente tem que fortalecer o coletivo,
eu percebo muitas demandas sobrepondo mais as
demandas individuais. O “eu” ta muito forte, eu acho
que esse trabalho nosso tem que ser coletivo mesmo,
sendo fica muito dificil”.

Para convocar o coletivo e sustentar essas
intercessoes com a diferenga, com a alteridade,
percebemos que certas prudéncias sdo indispensaveis.
Quem decide trabalhar com promogao social ndo pode
perder a capacidade de produzir outras composigdes,
a capacidade de fazer a vida respirar, de gerar
atmosferas. A atmosfera da vida ¢ devir algo que nao
sabemos, localizar-se na passagem para algo, optando
por encontros que potencializem, reinventando
dispositivos de se colocar no mundo que escapem da
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exclusdo social. Desse modo, a pratica no CRAS pode
favorecer processos de subjetivacdo inventivos, fora
da subjetividade individual e debilitada. Essa é uma
micropolitica de intensifica¢do de subjetividades, dos
profissionais e dos usuarios, que cria dimensdes em que
uma linha de fuga pode ser tragada, um agenciamento
pode se ramificar. Modificando os contornos das
subjetividades envolvidas, diluidos para dar passagem
a diversidades e fortes intensidades, expressando tanto
a imprevisibilidade quanto a singularidade de cada
conexao, escapando da dureza e da precariedade que a
vulnerabilidade social fixa naquelas vidas.

Consideracoes finais

A politica de assisténcia social ¢ relativamente
nova e ainda ha grandes desafios nas relagcdes das
equipes entre seus profissionais ¢ com os territorios e
usuarios. Apesar de o modelo do SUAS ser democratico
e fecundo no papel, sdo os profissionais que trabalham
no dia a dia que o viabilizam ou ndo. No percurso
de nosso estudo feito em parceria com a equipe de
profissionais do CRAS, observamos que algumas
marcas reverberaram e afetaram esses profissionais,
em sua lida cotidiana. A visao da politica de assisténcia
social, a sobrecarga de trabalho, a dificuldade com
a intersetorialidade, a relagdo com o territorio ¢ a
importancia do coletivo surgiram como pontos de
discussdo e de andlise. E também como interferéncias
da pesquisa, na tentativa de contribuir com o coletivo
pesquisado, de dar sentido ao que se manifesta nos
discursos e nas praticas e de colocar em analise os
efeitos dessas praticas no cotidiano institucional.
Processo no qual formas e forgas estavam presentes, ¢
nds tentamos rastrea-las.

Podemos dizer que o CRAS, para além da
rotina desgastante e as vezes frustrante para seus
técnicos, pode ser experimentado também como
um sistema aberto ao devir que se inventa entre a
macropolitica e a micropolitica, nos embates entre
modos assistencialistas e posturas ativas. Ao invés de
ficarmos presos aos modelos, absorvidos por lamurias
e impoténcias, essencial nos deslocarmos dos ideais
e das representacdes de como lidar com a exclusdo
social, para os enfrentamentos cotidianos e efetivos
que apostem nas mudangas em nds, entre nds, em nossa
mentalidade assistencialista e individualista, deixando
vir a tona micropoliticasdo desejo de uma sociedade
com menos desigualdade.
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