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RESUMO

O presente estudo constitui uma analise de Projeto Itajai I, com énfase no aspecto gerencial. Néo se propde discutir
o arcabougo tedrico-metodoldgico do planejamento ambiental, nem o quadro de referéncia que serve de guia a
interacdo interdisciplinar. Tais aspectos sdo amplamente abordados em outro estudo (Caubet ¢ Frank, 1991). O
enfoque a ser dado aqui é mais especifico.

Uma proposta interdisciplinar a ser realizada em colaboragdo com diversas instituigdes, e com crescente
participag8o comunitaria, exige que seu gerenciamento tenha caracteristicas peculiares. Sendo assim, pretende-se
contribuir para a discussdo de um modelo de gestdo para o Projeto Itajai I. Ndo ¢ intuito da autoras esgotar o assunto,
mas sim oferecer uma primeira aproximagdo a solugdo da questio em pauta.

ABSTRACT

This paper presents an analysis of the ltajai I Project, concerning its managerial aspects. It does not discuss the
theoretical and methodological framework of the Environment Planning. These aspects are discussed on another
paper (Caubet and Frank, 1991). The emphasis in this paper is more specific.

A multi disciplinary proposal to be realized through different institutions, and with increasing community
participation, needs some particularly management characteristics. On this way, this paper intends to make a
contribution towards a Management Model for the Itajai I Project. The authors do not want to solve the whole issue
but to offer a first approach to it.
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Introducao

A bibliografia internacional sobre a meto-
dologia de planejamento ambiental e a pratica
de interagdo interdisciplinar demonstra que a
integragdo disciplinar para enfrentar proble-
mas ambientais é real e continua existindo. O
autor finlandés Segerstahl (1990) é um dos
mais contundentes. Com relagio a este desa-
fio ele afirma, por exemplo, que:

- faltam as ferramentas para atingir a con-
sisténcia adequada entre propostas de agdes
simultaneas independentes;

- ateoriadadecisdo no seu presente estagio
de desenvolvimento néo estd apta a enfrentar
a estrutura multidimensional e temporal das
estratégias politicas requeridas para o contro-
le do sistema sociedade - meio ambiente.

O Primeiro dos dois aspectos € mais relaci-
onado com a integragdo disciplinar interna do
grupo de trabalho. Ja o segundo se refere,
quando aplicado ao Projeto [tajai I, d absorgédo
gradual da planificagdo pelo sistema sécio-
politico da regido em estudo.

Somando-se a estas dificuldades de ordem
conceitual, existem nitidamente, no projeto
em questdo, as reagdes ao planejamento ex-
plicadas por Matus (1990): “A planificagdo se
realiza em um meio resistente e jamais em um
meio inerte, passivo ou estético, porque o
objeto de nossos planos é sempre umarealida-
de que estd em movimento, em uma direcdo e
em uma velocidade determinados, e porque
ha, na realidade, forgas mais potentes que
outras que impuseram essa diregdo e essa
velocidade.”

Os diversos aspectos levantados exempli-
ficam e justificam a importancia de estudos
mais avangados acerca de mecanismos de
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gestdo para projetos ambientais. O presente
estudo utiliza a abordagem de Checkland
(1972) para problemas mal-estruturados no
intuito de projetar um sistema de gestdo para
o Projeto [tajai 1. Para methor situar o leitor,
apresenta-se uma breve descrigdo daorigeme
do desenvolvimento deste projeto, da meto-
dologiade Checkland, para ent3o ingressar na
andlise propriamente dita.

O Problema

O Projeto Itajai teve origem na constatagdo
dequeasagdes do Projeto CrisedaFURB edo
extinto DNOS (Departamento Nacional de
Obras e Saneamento), que compreende agGes
estruturais e ndo - “gestdo da catastrofe”. Isto
ndo tira o mérito das citadas a¢des. Pelo
contrario: em pouquissimas regides, notada-
mente no terceiro mundo, ha um levantamen-
to/tratamento da informag&do sobre enchentes
tdo apropriado como no Vale de Itajai.

Apesar de as enchentes integrarem a reali-
dade histérica da Bacia do Itajai, o problema
central esta relacionado com o desmatamento
e o uso inadequado do solo de um modo geral.
Por outro lado, as comunidades do Vale do
Itajai enfrentam problemas com a qualidade
da agua, que estd seriamente comprometida
pelas conseqiiéncias da polui¢do industrial e
da exploragdio dos recursos naturais, sem
mencionara queda da produtividade agricola.
O desenvolvimento regional portanto esta a
exigir uma abordagem mais ampla do proble-
ma das enchentes e da utilizagdo dos recursos
naturais, que aquela dada originalmente pelo
Projeto Crise.

Esta preocupagdo levou um grupo de pro-
fessores e técnicos a pensar numa forma inter-
disciplinar e interinstitucional de intervengdo
no processo de desenvolvimento regional,
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que resultasse em desenvolvimento ecologi-
camente sustentado. A integracdo das agdes
das instituigdes publicas e privadas que atu-
am na regido torna-se necessaria tanto para
compatibilizar os esforgos empreendidos
como para otimizar os beneficios dos investi-
mentos.

Depois de dois anos de estudos e desenvol-
vimento metodoldgico, a iniciativa, que pas-
sou a se chamar PLANO DE MANEJO AM-
BIENTAL DA BACIA DO ITAJAI, ou sim-
plesmente PROJETO ITAJAI, foi objeto de
convénio entre o governo do Estado de Santa
Catarina e trés universidades (FURB, UFSCe
UNIVALI) em julho de 1989. Entre os obje-
tivos do convénio figuram ‘‘a conjungdo de
esfor¢os, de forma articulada,... visando a
integragdo de diversos programas € projetos
publicos desenvolvidos na regido,... € 0 ma-
nejo integrado dos recursos naturais € ecossis-
temas, e o desenvolvimento de um amplo
processo de educagdo ambiental permanente
junto a populagdo”.

Em decorréncia do convénio foi criado o
Comité de Coordenagdo do Projeto Itajai. Em
fun¢do de fatores como a caréncia total de
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Fig. 1 - Localizagio geogrifica

poder decisorio, este acabou paralisado em
julho de 1990.

Para retomar o processo de coordenagdo
foi criada a Fundagdo Agua Viva - entidade
privada sem fins lucrativos, voltada para a
assessoria, a consultoria e a agdo ambientais.

Simultaneamente decidiu-se iniciar uma
agdo efetiva, para a qual foi escolhida a sub-
bacia do Rio Benedito, uma das sete sub-
bacias em que a bacia do [tajai foi setorizada
(Verfigura1). Estaagdoresultouinicialmente
no primeiro semindrio participativo do Plano
de Manejo da sub-bacia do Rio Benedito
(Projeto Itajai I).

Os resultados deste seminario foram incor-
porados aos objetivos especificos do projeto.
A sua execugio, entretanto, deverd ser prece-
dida da definigdo de um sistema de gestdo,
levando em considerag@o a diversificagédo de
pessoas e institui¢des envolvidas, assim como
a separagdo geogréfica dos participantes. A
atual concepgdo de gestdo do projeto consti-
tui-se num problema mal-estruturado, ao qual
cabe aaplicagdo dametodologiade Checkland,
descrita a seguir.

Y

[0} (e)

(a) - Localiza¢iio da Sub-Bacia do Rio Benedito na Bacia do Rio Itajai - Acu
(b) - Localizacdo da Bacia do Rio Itajai - A¢i no Estado de Santa Catarina
(c) - Localizacdo do Estado de Santa Catarina no Brasil
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Metodologia

A metodologia de Checkland, desenvolvi-
da na Universidade de Lancaster (Inglaterra),
na década de 70, traga um caminho para
estudar e resolver problemas mal-estrutura-
dos, propondo ag¢des que eliminem, minimi-
zem ou resolvam problemas, ou ainda, aju-
dem a estruturar melhor a situagdo existente.

A metodologia visa analisar problemas
que surgem em sistemas de atividades huma-
nas. Basicamente a abordagem sistémica de-
fende que € “razodvel e util” ver o universo
como um complexo de sistemas interativos.
Pode-se definir sistemas naturais, desde ato-
mos até galaxias; e um destes, o ser humano,
pode projetar sistemas, tanto abstratos como
concretos, que podem ser usados em sistemas
de atividades humanas.

Os sistemas de atividades humanas con-
tém elementos volitivos, o que justifica o
desenvolvimento da metodologia para solu-
¢do de problemas: o fato de existir um querer
entender e aperfeicoar as situagdes em que
nos encontramos. A metodologia de Che-
ckland pode ser vistacomo uma forma de usar
a abordagem sistémica para estruturar situa-
¢Bes - problema de modo que este querer
possa ser exercitado.

Desde seu aparecimento, a metodologia
vem sendo bastante difundida e utilizada. No
Brasil, vérias aplicagdes t€m sido realizadas,
entre elas, a de ERDMANN (1983) e de
GAMA e MELO (1988).

A seguir apresenta-se, em resumo, as eta-
pas propostas por Checkland.

Etapa 1: Reconhecimento da Situago.
Obtengdo de todas as informagdes neces-
sarias para esbogar um quadro completo da

situagdo problema; andlise e expressdo da
situagdo; detecgdo das falhas do sistema.

Etapa 2: Defini¢do Basica dos Sistemas
Relevantes.

Formulagdo das definigdes basicas para os
sistemas relevantes, tendo em mente o resul-
tado final esperado.

Etapa 3: Concepgdo das minimas
atividades necessarias.

Elaboragdo do modelo conceptual para
cada subsistema

Etapa 4: Comparagdo do modelo concep-
tual com a situagdo existente.

A comparagfo ¢ feita através das seguintes
perguntas, dirigidas aos problemas
evidenciados na situagdo existente:
- qual o modo de realizar a atividade?
- qual o desempenho da atividade?
- € apropriado o modo de fazer?

Etapa 5: Definigdo de possiveis mudangas

A comparagdo realizada na etapa anterior
demonstrara as mudangas necessarias a estru-
turagdo da situagdo, as quais serdo analisadas
com a preocupag¢do da possibilidade de sua
implementaco.

Etapa 6: Determinagdo das agdes que cau-
sardo as mudangas.

Projeto e implementagdo das agdes neces-
sérias e possiveis para modificagdo da situa-
¢do existente.

As etapas 1,4,5,6 sdo atividades realizadas
com os atores da situagdo problema, desen-
volvendo-se no “mundo real”. Destas, princi-
palmente as etapas S e 6 demandam a partici-
pagdo efetiva dos atores para sua execugdo.
Asetapas2e 3 sdoatividades que se desenvol-
vem no campo das idéias, ou seja, no “mundo
abstrato”. Na anélise subseqilente, apenas 0s
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aspectos mais relevantes sio tratados, omitin-
do-se parcialmente os passos propostos por
Checkland.

Analise do Projeto
Itajai I
Reconhecimento da situacio

O sistema PROJETO ITAJAI [ visa a ela-
boragdo e implementagdo de um plano de
manejo ambiental para a bacia hidrografica
do Rio Benedito. A andlise do projeto revela
que:

- Néo existem medidas de desempenho
definidas para sistema, as atividades realiza-
das vem sendo avaliadas de maneira informal
para redirecionar os encaminhamentos. Néo
hd defini¢do do que deve ser medido e com
que mecanismos, impedindo a verificagio
dos desvios ocorridos e a tomada de decisdo
efetiva.

- O sistema é composto por 14 subsiste-
mas. Cada subsistema funciona como um
subprojeto independente, com orgamento in-
dividualizado, tendo uma instituigdo coorde-
nadora e outras colaboradoras. A estratégia
basica para o funcionamento € a promogéo de
agdes integradas. Cabe ao subsistema de ge-
renciamento a compatibilizagdo dos objeti-
vos e da metodologia, tendo em vista o obje-
tivo geral do projeto.

- O conjunto de procedimentos do sistema
(Projeto Itajai ) divide-se em trés fases: cole-
ta, uniformizagdo e andlise conjunta dos da-
doseinformagdes. Apesar destetrabalho cons-
tituir a base de todo o planejamento, esta
culminando na realizagfo do diagnéstico in-
tegral, sem se preocupar com a formulagdo de
programas. Apenas trés dos subsistemas pre-
véem o planejamento e a implementagéo de
acgoes.

Para a consecugéo dos objetivos do siste-
ma, os resultados dos procedimentos previs-
tos representam apenas parte do trabalho a ser
realizado, mostrando que o detalhamento dos
programas e os mecanismos de avaliagdo es-
tdo incipientes.

- Com relagdo a gestdo do sistema, € o ndo-
funcionamento do Comité de Coordenagdo
do Projeto I[tajai (primeira fase), citado ante-
riormente, que conduziu acriagdo do subsis-
tema de gerenciamento. No dmbito deste sub-
sistema o processo decisério pretende ser
exercido de maneira participativa. Contudo
os procedimentos necessérios no esto sufi-
cientemente definidos. A Fundagio Agua Viva
¢ responsavel pelo gerenciamento sentindo
porém a precariedade da sua operacionaliza-

“¢d0, devido a fragilidade da interag&io com os

orgdos envolvidos (autores).

A metodologia a ser utilizada propde duas
instancias de decisdo: a vertente institucional
¢ a vertente comunitaria. A primeira é condu-
zida pela equipe interinstitucional e interdis-
ciplinar, e a segunda € estimulada por esta
equipe, passando a ser gradativamente lidera-
da por comissdes municipais ou movimentos
populares. Ao longo de todo o projeto as duas
vertentes trabalham paralelamente, interagin-
do pelo confronto de seus resultados, numa
discussdo que deve resultar em decisdes con-
juntas.

Percebe-se, entretanto, que o Projeto d4
mais importincia a educagfo ambiental pro-
priamente dita do que  participagdo comuni-
taria e a delegacgdo progressivas de poderes
que gerariam a autogestdo (sustentagio do
plano).

Por outro lado, verifica-se que com respei-
to as questdes operacionais da gestdo, como
contabilidade, recursos humanos e materiais,
cronogramas, o projeto também apresenta
importantes caréncias.
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- O projeto pretende interferir no processo
de desenvolvimento que ocorre dentro da
bacia do Rio Benedito. Porém devera haver
uma interagdo do Projeto Itajai [ com outros
sistema que atuam na mesma regido. Apesar
dametodologia e do convénio interinstitucio-
nal firmado proporem a integra¢do das agdes
e programas, isto ndo ocorrerd sem conflitos.
Se o projeto for desenvolvido atendendo efe-
tivamente os pressupostos metodoldgicos
basicos (integragdo e participagéo), ele passa-
ra a ditar as normas para o desenvolvimento
regional.

- O conhecimento do Projeto Itajai I €
deficiente, tanto por parte dos técnicos envol-
vidos, das institui¢des que estes representam,
como também da populagdo em geral. A falta
de apoio ao projeto é decorrente desta
deficiéncia.

Definigiio dos sistemas relevantes e
modelos conceptuais

Para atingir os objetivos do planejamento
regional integrado, o sistema deve possuir as
seguintes propriedades (Caubete Frank, 1991):

- dispor de uma referéncia metodolégica co-
mum para todos os participantes;

- prever a constru¢do de uma base de dados
comum;

- desenvolver o entendimento e facilitar a
participagdo da populagdo;

- aplicar, a titulo de conscientizagdo, instru-
mentos legais de prote¢do ambiental,

- saber lidar com conflitos;

- dispor de uma equipe eclética envolvendo
administradores publicos, empresérios,
pesquisadores e representantes comunita-
rios;

- chegar a uma compreensdo ampla do siste-
ma bacia hidrogréafica.

Estas caracteristicas, juntamente com a
analise feita anteriormente, conduzem a rede-
finicdo do sistema PROJETO ITAJA[ I em
cinco subsistemas:

1. Diagnéstico e controle

O objetivo deste subsistema ¢ obter uma
radiografia da area, o que acontece e quais as
influéncias no meio ambiente (diagndstico
integral). O diagnéstico servira de apoio para
aelaboragdo e execucdo do Plano de Manejo,
mas servird, tambem, para controlar e avaliar
o desempenho ao longo da implementagdo
das agdes.

Este subsistema engloba 9 (nove) subpro-
jetos. Sua estrutura interna esta esbogada no
modelo conceptual das figuras 2 e 3.

SUBSISTEMA

bapos & DIAGNGSTICO - CONTROLE

INFORMAGOES

ATORES

18GE
SEPLAN
CELESC
EMPASC
FAVI
ACARESC
SEHSOS
FURB
UFsSC
SETEMA
UNISINOS
DER
CASAN
DNAEE
SOR {ex- DNOS)
PREFEITURAS
SES
SEE
FATMA

OQUTROS

COLETA €
COMPILACAOD

MAPAS
TEMATICOS
. omsno‘sncosl
SETORIAIS .
SISTEMA

CARTOGRAFCO

DIAGNGSTICO
INTEGRAL E
MONITORAMENTO

teedback

Figura 2 - Modelo Conceptual do Subsistema
Diagnéstico - Controle
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SUBSISTEMA

DADOS EXISTENTES :
INFORMAGGES PARA
TODOS 05 DIAGNDS-

———— T

DIAGNJSTICO-CONTROLE

trearesc] | Aserena)
e e I =
{SEHSDS I \\ | EMPASCJI - “JUNISINOS |
| =1 B e s
-! | \\ ! I —=t DER | { CASAN |
* 1 | ' // b |__,____;
h J v 2 o
SOCI0- SISTEMAS RECURSOS INFRA-
economico | | propuTIVOS ENERGIA NATURAIS NSO | | ESTRUTURA POLUICAD
RENOVAVEIS | | RopovidRia AMBIENTAL

SISTEMA 7
CARTOGRAFICO !

DIAGNGSTICO

INTEGRAL E
MONITORAMENTO

Figura 3 - Modelo Conceptual do Subsistema / Diagnéstico - Controle (Detalhamento)

2. Estrutura Juridico-Institucional

O objetivo deste subsistema € criar as con-
di¢cdes para implementar o Projeto Itajai I,
através do desenvolvimento do diagnostico
institucional, inventério da legislacdo ambi-
ental existente, capacitagdo de administrado-
res pablicos municipais em questdes juridico-
ambientais, marco de referéncia de planeja-
mento, compatibilizagdo de programas em
desenvolvimentonaregidoe ingressode agdes
judiciais contra infratores.

Pela sua natureza, este € um subsistema de
apoio ao gerenciamento.

3. Programas Executivos

O objetivo deste subsistema é executar e/
ou acompanhar todos os programas executi-
vos que decorrerdo da atividade de planeja-
mento ambiental. De inicio o sistema prevé a
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administracfo de dois programas: comunica-
¢do social e estudos da vegetagdo secunddria,
que constituem dois dos 14 subprojetos do
Projeto Itajai 1.

4. Vertente Comunitaria

O objetivo do subsistema é desencadear
um processo de educagdo ambiental perma-
nente junto & populagdo da sub-bacia, através
das organizagfes comunitdrias e das escolas.
Este processo, por sua vez, devera resultar na
capacidade das comunidades de autogerir as
mudangas dele decorrentes. E portanto fun-
¢do da vertente comunitdria estabelecer a par-
ticipagdo da comunidade em todo o processo.
O campo de acdo deste subsistema é toda a
estrutura social da Bacia, que constitui um
sistema n#o hierdrquico. A agdo precisa e
exitosada vertente comunitdria determinard o
sucesso de toda a iniciativa (ver figura 4).
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SUBSISTEMA VERTENTE COMUNITARIA

ENTRADAS

ESCOLAS
COMUNIDADES

INTERESS E
PRIORIZACAO DE
AREAS

DIAGNOSTICO
CONTROLE

\ PROCESSOQ I, SATDAS

PROMOGAO LIDERANGAS

MUDANCA
COMPORTA-
MENTAL

1DENTIFICACAD

PROBLEMAS
PRO Vi
POSTA PRIORITARIOS afsnggﬁvsknss

= ACOES
FORMULACAQ NECESSARIAS
|_execugio ] UL 1On
PROGRAMAS \ DA QUALIDADE
EXECUTAVEIS \ DE vipA
\
\ AVALIAGAO

GERENCIA-
MENTO

NOVOS
GRUPOS
ECOLGGICOS-

LEGITIMAGA
DA PARTICIPACAO

JURIDICO-
INSTITUCIONAL

Figura 4 - Modelo Conceptual do Subsistema Vertente Comunitaria

5. Gerenciamento Propostas

O objetivo deste subsistema é coordenar ¢ O eixo central apontado pelos modelos
fomentar a integragdo necessaria entre a ver-  conceptuais € a reorganiza¢do do projeto em
tente institucional e a vertente comunitdria,  cinco subsistemas. Para viabilizar a implanta-
bem como promover a execugdo das ativida-  ¢fo desta modificagdo, € necessario que cada
des pertinentes. subsistema possa contar com uma estrutura

minima de coordenago .

As atividades do subsistema envolvem a
coordenagio geral do Projeto Itajai I; a admi- Esta aparente aglutinagio de sub-projetos,
nistragdo de recursos humanos, materiais €  entretanto, ndo é suficiente para solucionar os
financeiros; o desenvolvimento e a manuten-  problemas apontados anteriormente. Agdes
¢do do sistema central de informagdes; 0  complementares devem ser efetivadas visan-
desenvolvimento de um fluxo em conjunto  do a harmonizag¢io dos interesses, a uniformi-
com as comunidades e a manuntengdodeum  zagdo da linguagem e a concretizag@o dos
fluxo constante de informagdes entre todosos ~ objetivos. Sendo assim, propde-se o seguinte:
atores. Esta ultima atividade cumpre um pa-

pel essencial de regulag8o interna. As diver- - Devera ser estudada e aplicada uma metodo-
sas tarefas estdo estreitamente relacionadas logia de acompanhamento estratégico do
com os demais subsistemas, como evidenci- sistena, que defina o que avaliar e como
am os modelos conceptuais apresentados nas avaliar. Sugere-se ainda que a avaliagéo
figuras 5 € 6. seja realizada horizontalmente (ao longo
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do processo) e verticalmente (pelos envol- SUBSISTEMA GERENGIAMENTD
vidos, desde apopulagdo até os niveis mais
altos de comando).
S~
REIVINDICACTES /\4
- Os programas executivos s6 poderdo ser roMosRo p—
definidos ap6s a elaboragio dos diagnos- (R T
ticos e de mudangas comportamentais da (G Rl .
populagdo. Porém, o sub-sistema de ge- — PmorosTA P
. FOR
renciamento deve ter em mente a preocu- rerenéncia iy
pagdo com a formulagdo de programas g weces —
para que se criem garantias de elaboragéo , Fomma TucnaL 2400
N DIAGNGSTICO
e execugdo dos mesmos. peTiTuCIoNAL _
- Institucionalizogdo do plane
78630 - Oafinigto p
it e | STy S
- Omodelo conceptual sugere que os atores do imimerag |
s . . msosnmu- strogho
gerenciamento sejam técnicos conhece- Taches oweRsas
. , AVALI o
dores da proposta, que se sintam responsa- CesvOIBE) I ————— et
. ORGANIZACIONAL - AdministraSo de conflitos
veis por ela e que tenham um certo grau de
poder dentro de sua institui¢do. Isto signi- ikl BV HEITD SsTEN-
aag e

fica que o grupo ndo estd rigidamente
constituido, podendo serampliado amedi-
da que atores com o perfil desejado surgi-  Figura 5 - Modelo Conceptual do Subsistema de
rem. : Gerenciamento

PROJETO ITAJAI-1

A
\__ | VERTENTE

COMUNITARIA

GERENCIAMENTO

ESTBUTURA
JURIDICO -
INSTITUCIONAL

PROGRAMAS

E CONTROLE EXECUTIVOS

84aciap po wrio BE

Figura 6 - Interagiio dos Subsistemas
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- O subsistema vertente comunitaria deve ter
uma fungdo mais relevante no sentido de
canalizar osinteresses edecisdes da comu-
nidade para nortear as tarefas de gerenci-
amento do sistema. O subsistema de ge-
renciamento proposto deverd ser o mais
flexivel possivel, acatando inclusive rei-
vindicagdes da comunidade que venham
por outros caminhos que nédo o daquele
subsistema. A proposta que se faz € que, a
medida que o processo avanga, represen-
tantes comunitdrios venham integrar a
equipe de gerenciamento.

- A fundagdo Agua Viva deverd estruturar-se
para executar as tarefas administrativas
operacionais.

- A falta de conhecimento da proposta podera
ser minimizada através da manutencdo de
um fluxo constante de informag&es entre
todos os atores do sistema, que utiliza trés
canais de comunicagdo: reunides mensais
dos responsaveis pelos subsistemas; reu-
nides bimestrais de todos os atores; divul-
gacdo de um boletim informativo periddi-
co, relatando informagdes de todos os sub-
sistemas.

Conclusoes

Segundo a metodologia de Checkland, a
analise ndo se encerra com a formulag3o de
propostas. O proximo passo seria o detalha-
mento, a planificagfio e a implementagéo das
agdes necessarias e possiveis. Este detalha-
mento, porém, estd além do escopo do presen-
te estudo, uma vez que deve ser realizado
pelos atoresdos diversos subsistemas em ques-
tdo, sob a coordenagdo da equipe de gerenci-
amento.
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Sendo assim, este trabalho cumpre o obje-
tivo de contribuiradiscussdode um modelode
gestdo. Uma vez desencadeado o processo de
discussdo e implantagfo das propostas formu-
ladas, os acertos e desacertos servirdo para
corroborar os aspectos aqui apontados e para
balizar os rumos do desenvolvimento futuro
da gestéo do projeto Itajai I.

Contudo, cumpre ressaltar que este proces-
so necessita de procedimentos precisos e bem
conduzidos para ser efetivo. Como ferramen-
taauxiliar paraa gestio, sugere-se a utilizagdo
do planejamento estratégico, proposto por
Bryson (1988) ou Matus (1989). O planeja-
mento estratégico leva a uma dinamizagéo da
organizagéo, abrindo caminhos paratodo tipo
de mudangas e redirecionamentos, como foi o
caso da WWF - World Wildlife Fund, como
relata Medley (1988).
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