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EDITORIAL

Prezados Leitores

Este segundo ntimero do volume 17 de 2007 traz catorze artigos. Os temas dos artigos sao bastante
diversificados.

Os primeiros trés artigos abordam aplica¢gdes de métodos quantitativos a Engenharia de Producao. Costa
e colaboradores tratam da aplicagdo do método ELECTRE TRI para avaliar a satisfagdo de consumidores;
Gianetti e colaboradores empregam o diagrama emergético triangular para uma tomada de decisao
eco-eficiente; Chaves e colaboradores aplicam uma metaheuristica hibrida para resolver o problema do
caixeiro viajante com coleta de prémios; Rieg e Alves Filho discutem as estratégias tecnologicas e de-
sempenhos inovadores das PME “s de equipamentos médicos-hospitalares nos municipios de Sao Carlos
e Ribeirdo Preto; Marchalek, Rebelato e Rodrigues estudaram as diferencas de percepciao dos fatores
relacionais entre empresas e terceirizados; Borchardt, Sellitto e Pereira apresentam um instrumento de
avaliacao para melhorias em processos organizacionais aplicado no caso de transporte coletivo rodovidrio
urbano de Porto Alegre.

A seguir através da Logica Fuzzy, Medeiros, Mello e Campos Filho fazem uma andlise de projetos para
unidades de conservagao. Na seqiiéncia, estao trés artigos sobre tecnologia de informagao: Carvalho e
Mirandola fazem uma comparacao das equipes de sistema e de negdcios na comunicacdo em projetos
de TI. Favaretto contribui com um artigo sobre a melhoria da qualidade da informacdo no controle da
producdo através de um estudo exploratério utilizando Data Warehouse. Pereira e Laurindo apresentam
um estudo de caso sobre a importancia da tecnologia da informacado na industria de construcao naval;
Quintella e Vilela fazem uma andlise estratégica sobre o emprego de federacao de identidade no canal
de internet das organizacoes; Morgado e colaboradores apresentam as praticas do CMMI como regras de
negocio; Adlmaier e Sellitto apresentam um estudo de caso em logistica reversa aplicado a embalagens
retornaveis para transporte de bens manufaturados e o tltimo artigo deste niimero, Dutra e Erdmann
fazem a analise do planejamento e controle da producdo (PCP) utilizando os conceitos da teoria da
complexidade.

Agradecemos a participacao de todos e boa leitural

Linda Lee Ho
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