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Resumo

A psicodinamica do trabalho se define como a andlise dos processos psiquicos mobilizados pelo encontro entre um
sujeito e 0os constrangimentos da organizacdo do trabalho. Nos anos 1980, as pesquisas realizadas nos meios de
trabalho masculino permitiram descobrir a existéncia de estratégias coletivas de defesa contra o sofrimento no
trabalho. A partir de 1988 iniciou-se um importante trabalho interdisciplinar com as sociologias do trabalho. Trata
-se de saber se a psicodindmica do trabalho era heuristica para analisar igualmente as situagoes das mulheres no
mundo do trabalho e de reexaminar os conhecimentos preexistente, sobre o sofrimento dos homens no quadro de
uma problematica sexuada. O artigo relata os principais determinantes que conduziram a criar as relagbes sociais
de sexo e de seu desafio, a divisdo sexual do trabalho, uma dimensao central da pesquisa clinica, a teoria e a
metodologia em psicodindmica do trabalho. Um ponto importante do artigo € a situacdo das enfermeiras a partir
da qual sdo constituidos os principais conhecimentos sobre as relagbes entre salde e trabalho do lado das
mulheres.

Palavras-chave
Psicodinamica do trabalho, relagées sociais de sexo, sofrimento no trabalho, estratégias coletivas de defesa.

Psychodynamics of work and sex social relationships.
An interdisciplinary itinerary. 1988-2002

Abstract

The psychodynamics of work is defined as the analysis of psychic processes mobilized by the gathering of a subject
and the work organization constraints. In the 80s, the researches conducted in male workplace environments
allowed to uncover the existence of collective defense strategies against suffering at the work. As from 1988, an
Important interdisciplinary work with work sociologies was launched. It is concerned with knowing whether the
psychodynamics work was heuristic to equally analyze the situations of women at work and to reexamine the
preexisting knowledge on men suffering in a sexualized problematic framework. The paper reports the main
determinants which led to the establishment of sex social relationships and its challenge, the sexual division of work,
a central dimension of the clinic research, the theory and methodology in workplace psychodynamics. An important
/ssue in the paper is the situation of nurses, from which is constituted the main knowledge on the relations between
health and work on the women's side.

Key words
Work psychodynamics, sex social relationships, suffering at work, collective defense strategies.
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INTRODUCAO

A psicodindmica do trabalho foi iniciada por
Christophe Dejours no fim dos anos 1970. Seu tema € a
andlise da relacdo entre saide mental e trabalho. Depois
nos interessamos mais particularmente pela dindmica do
sofrimento e do prazer na situacao de trabalho. O modelo
de homem provém da antropologia freudiana, a partir da
qual se considera que o sujeito aborda o mundo do
trabalho com o conjunto daquilo que ele € e daquilo que
procura alcangar. A consciéncia que ele tem destes fatos
é confusa e parcial. Quando esta busca pessoal pode ser
atingida em situagdo de trabalho, entdo o trabalho tem
um papel importante na realizacdo de si. Quando a orga-
nizacao do trabalho faz obstaculo a elaboragio do sofri-
mento e a sua transformagio em prazer, entdo o trabalho
pode ser prejudicial para a satide mental. Nao hé neutra-
lidade do trabalho defronte a saide mental.

Durante os anos 1980, a relacdo satide mental—-traba-
lho foi conceitualizada principalmente por homens, a
partir de investigagdes clinicas realizadas junto aos
trabalhadores masculinos que exerciam atividades peri-
gosas (pilotos de caca, operadores e engenheiros da
inddstria de processo continuo, operdrios da construgio
civil) (DEJOURS, 1980). O corpo tedrico da psicodina-
mica do trabalho desenvolveu-se a partir da descoberta,
nestes meios de trabalho,
de estratégias coletivas
de defesa, isto é, de for-
mas de cooperagdo para
lutar contra o sofrimento
no trabalho, mais preci-
samente contra o medo
gerado pelos riscos da
atividade. Pode-se mos-
trar que estas estratégias
coletivas de defesa eram
mais eficazes para pre-
servar a saude mental que as estratégias individuais, mas
elas traziam distor¢des de comunicagdo, impedindo que
fosse pensado e discutido aquilo que, no trabalho, seria
dificil suportar psiquicamente. Aparecia uma nova forma
de racionalidade da acdo, a racionalidade subjetiva ou
racionalidade patica da acdo, orientada para a sobrevi-
véncia e a saide, que permitia interpretar de outra manei-
ra “condutas insdlitas” ou de “resisténcia a mudanca”
julgadas até como irresponsdveis ou contraprodutivas.

Os fundamentos tedricos da disciplina e suas primei-
ras descobertas empiricas foram também estabelecidos
num quadro de referéncia ao masculino-neutro, onde a
questdo era saber se a teoria em psicodinamica do traba-
lho seria adequada para compreender também as situa-

¢oes vividas pelas mulheres. A descoberta das diferengas
homem/mulher nio sdo feitas no campo, a despeito das
primeiras investigacdes realizadas junto as pessoas que
trabalham com cuidados a saude, na maioria mulheres
como as enfermeiras, auxiliares, atendentes. Fomos leva-
das a constatar que ndo encontrdvamos, neste coletivo de
trabalhadores, estratégias coletivas de defesa semelhan-
tes aquelas descritas na petroquimica ou na construcio.
Deduzimos, na época, a auséncia de cooperagdo defensi-
va entre estes profissionais, prova que ndo se encontra
sempre aquilo que se procura.

Em 1988, na época do semindrio interdisciplinar
“Plaisir et souffrance dans le travail”, Daniele
Kergoat e Helena Hirata lancaram uma verdadeira
“bomba”, colocando a questdo se a psicodinamica do
trabalho podia “tratar das relacdes sociais de sexo”
(HIRATA, KERGOAT, 1988), demonstrando que a pro-
blematica das relacdes sociais de sexo era transversal ao
conjunto do campo social, portanto ao conjunto dos cam-
pos disciplinares, relativo aos homens assim como as
mulheres e, ao trabalho assalariado como ao trabalho
doméstico. Elas estdo na origem de remanejamentos ted-
ricos e, conseqilientemente metodoldgicos, de enverga-
dura que tinham, e continuam a ter, um impacto decisivo
sobre o conjunto do programa cientifico em psicodinami-
ca do trabalho.

uando a organizacao do trabalho faz obstaculo a

elaboracao do sofrimento e a sua transformacao
em prazer, entao o trabalho pode ser prejudicial
para a saude mental. Nao ha neutralidade do
trabalho defronte a saude mental.

Psicanalise e divisdo sexual

do trabalho: uma teoria implicita
Do ponto de vista psicanalitico, consideramos que as

diferengas psiquicas entre os homens e as mulheres
encontram sua origem na idade precoce da psicosexua-
lidade, portanto bem antes do encontro com o trabalho.
Desta perspectiva, o status teérico da divisdo sexual do
trabalho ¢ de pouca importéncia. E subentendido que este
é, pode-se dizer, o prolongamento social destas diferen-
cas e se justifica pelo fato destas diferencas. Esta concep-
¢do naturalista e harmoniosa da divisdo sexual do traba-
lho existe, alids, em sociologia (cf. o funcionalismo de
Parsons). Sem duvida as injustigas sociais deverdo ser
corrigidas, mas a divisdo sexual do trabalho ndo serd
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abolida, pois ao oferecer tarefas diferentes aos homens e
as mulheres, ela estard em ressonancia simbdlica com
suas orientacdes diferenciadas em matéria de realizacdo
de si. Para explicar por que certas pessoas fazem uma
escolha profissional atipica, sem colocar em questdo a
complementaridade entre os sexos, a nocdo de bisse-
xualidade psiquica pode ser utilizada como uma varidvel
de ajuste afim de dar conta das situacdes de excecdo.
Cada um(a) teria em si uma parte feminina e uma parte
masculina, com uma dosagem diferente segundo os indi-
viduos. Uma solugdo tedrica aparentemente menos estig-
matizada para as mulheres que a interpretacao de suas
ambigdes profissionais em termos de “reivindicagio
falica” ou de “complexo de masculinidade”. Seria tam-
bém menos imediatamente homofébica face aos homens
que exercem tarefas femininas. Todo este arcabougo, em
grande parte implicito, foi colocado em questdo pelos
socidlogos do trabalho através de sua categorizacdo de
classe e de sexo.

s fundamentos teodricos da disciplina e

suas primeiras descobertas empiricas
foram tambeém estabelecidos num quadro de
referéncia ao masculino-neutro, onde a guestao
era saber se a teoria em psicodinamica do
trabalho seria adequada para compreender
também as situactes vividas pelas mulheres.

A divisdo sexual do trabalho: o
desafio das relacdes sociais de sexo

Segundo Daniele Kergoat, a relagdo social do sexo €
uma tensdo que estrutura e atravessa o conjunto do campo
social e desafia certos fendmenos sociais entorno dos
quais se constituem grupos de interesses antagdnicos. A
relagdo social do sexo se fundamenta primeiramente e
antes de tudo em uma relagdo hierdrquica entre o grupo
social dos homens e o grupo social das mulheres. Estes
grupos estdo em tensdo permanente em torno de um desa-
fio central, o trabalho e suas divisdes.

“A divisdo sexual do trabalho tem por caracteristica
a afetagdo prioritdria dos homens a esfera produtiva
e das mulheres a esfera reprodutiva como que si-
multaneamente a captagcdo pelos homens das fun-
¢oes com um forte valor agregado (politicas, religi-

osas, militares, etc.)
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Esta forma de divisdo social tem dois principios

organizadores:

* o principio da separag¢do (tem trabalhos de ho-
mens e trabalhos de mulheres);

* 0 principio hierdrquico (um trabalho de homem
“vale” mais que um trabalho de mulher)”
(KERGOAT, 2001, p. 89)

Segundo a autora, se os dois principios organizadores
se encontram em todas as sociedades estudadas, por outro
lado, um aspecto fundamental é que constatamos uma
grande variabilidade das modalidades da divisdo sexual do
trabalho, no espaco e no tempo. Nesta perspectiva, as
diferencas constatadas entre as praticas dos homens e das
mulheres sdo devidas a construgdes sociais, e ndo relevam
uma casualidade bioldgica. Esta construcdo social, tem
uma base ideologica (o naturalismo) mas também e antes
de tudo material — “* quer dizer, a ‘mudanga de mentalida-
de’ n3o se fard jamais espontaneamente se ela ficar
desconectada da divisdo do tra-
balho concreta. “(KERGOAT,
2000, p. 40). Isto implica uma
conceituacdo rigorosa do traba-
lho que “desconstréi” a clivagem
trabalho-fora do trabalho e nio
desassocia a relag@o de produgdo
da relacdo de reproducao. Por
outro lado, e se trata de um im-
portante aspecto, a relacdo social
do sexo é um conceito analitico.
Daniele Kergoat insiste sempre
sobre o cardter de abstragdo, isto
para ficar atento contra uma ana-
lise solipsista da complexidade
das praticas sociais. Se a relag@o social de sexo € heuristica
para pensar as praticas sociais, os desafios e suas evolu-
¢oes, ndao pode ser isolada das outras relagdes sociais.
Imbricacio e recobrimento parcial das relagdes de classe e
de sexo s@o conceituadas nado s6 em termos de hierarquia
mas de co-extensividade.

Trabalho, subjetividade e determinismos sociais
A partir dos fundamentos epistemoldgicos aparente-

mente também distantes, como explicar que o encontro
entre a psicodinamica do trabalho e os sociélogos do
trabalho poderia apesar de tudo acontecer?

As relagdes sociais de sexo representavam o né cego
da psicodindmica do trabalho. Mas a problemadtica do
prazer e do sofrimento no trabalho foi sendo construida
recusando a “tentacdo® psicossocioldgica, isto €, a tese
da articulagdo entre o individuo e o social, em proveito
de uma concepcdo dinamica das relacdes entre sujeito e




Psicodinamica do trabalho e relagées sociais de sexo. Um itinerario interdisciplinar. 1988-2002

sociedade. Entre a cena do fantasma e a experiéncia do

trabalho (tendo como exemplo o sonho da auséncia de

gravidade e a profissdo do piloto de caca), havia a

materialidade dos constrangimentos da organizagio do

trabalho (DEJOURS, 1980). Isto ndo se inscrevia na
continuidade da histdéria pessoal, mas se impunha in-
dependentemente da vontade do sujeito. A experiéncia
do trabalho ndo repetia a histéria infantil. Também,

problematizar as relagdes dindmicas entre o sujeito e o

trabalho implicava em evitar um duplo obstdculo:

e Por um lado, nio fazer o impasse sobre o peso dos
determinismos sociais e seu heterondmio com relacao
a psicologia individual. Em suma, deve-se adotar uma
verdadeira teoria social.

* Por outro, ndo ceder a uma outra “tentacdo”, aquela de
uma ciéncia do homem sem subjetividade, de acordo
com estes determinismos um peso tdo esmagador que o
sujeito € reduzido a ser um simples reflexo social, uma
marionete sem espessura psiquica e portanto sem li-
berdade. De qualquer forma, a andlise das relagdes domi-
nante—dominado(as)
se reduzird pura e sim-
plesmente a uma teo-
ria de alienacdo, inap-
ta a pensar 0s proces-
sos de emancipacao.

A sociologia das rela-
¢des sociais de sexo da
um estatuto privilegiado
ao antagonismo, ao conflito. “As relacoes sociais ndo sdo
para mim o determinismo, escreve Dani¢le Kergoat, mas ao
contrdrio sdo uma maneira de pensar e de trabalhar a
liberdade” (HIRATA, KERGOAT, 1988, p. 140). Além
disso, estreitamente ligado a questdo da liberdade, o traba-
lho representa um desafio central nas duas disciplinas.
Parece, retrospectivamente, que foi esta doutrina comum
das relagdes entre determinismos e liberdade que tornou
possivel um trabalho interdisciplinar, fecundo para as duas
partes. Kergoat e Hirata integraram no seu préprio trabalho
tedrico que os desafios em termos de emancipacdo nao
podem ser desvinculados dos desafios em termos de saide
mental, e que “ndo podemos pensar o trabalho, inclusive
sociologicamente, sem considerar a subjetividade”
(KERGOAT, 2001, p. 89).

Uma primeira etapa: reconsiderar
o sofrimento dos homens

No semindrio “ Plaisir et souffrance dans le travail ”
Christophe Dejours contribui escrevendo: *“ Cada sofri-
mento serd, seguindo as teses socioldgicas aqui expos-
tas, sexuado (...). Certos sofrimentos sdo masculinos,

outros femininos. Eles ndo sdo similares, porque as
situacdes de trabalho que os produzem nfo sdo as mes-
mas” (HIRATA, KERGOAT, 1988, p.167)

A primeira etapa reconsiderou o sofrimento no traba-
lho dos homens. Danie¢le Kergoat possibilitou uma nova
leitura, uma leitura sexuada, das estratégias coletivas
descobertas entre os homens, salientando a importancia
da virilidade social nas suas estratégias. E o que ela
indica sobre os caminhoneiros da fabrica Bulledor, onde
o responsdvel de recursos humanos os comparava a “uma
horda de cavalos selvagens” (HIRATA, KERGOAT,
1988, p. 153). O que a sensibiliza é de um lado um
julgamento positivo proferido pela hierarquia sobre um
grupo percebido pela chefia como rebelde. Por outro
lado, os motoristas julgavam positivamente seu trabalho,
ainda que a duragdo e as condig¢des sejam duras. A
exaltagdo viril ndo tem funcdo de “compensar” a explora-
¢do sofrida devido as relagdes de classe? Esta questdo
terd forte incidéncia sobre a conceituacio das estratégias
coletivas de defesas.

m essencial, um homem, um “verdadeiro”, deve
multiplicar as demonstracoes de coragem para
conseguir convencer seus companheiros e compartilhar
0S mesmos riscos, que ele domina e despreza o medo.

A dimensdo coletiva destas estratégias apareceu de
maneira tipica na profissio da construcdo civil. E, princi-
palmente, a de lutar contra o medo gerado pelo trabalho
opondo coletivamente uma recusa de sua percepgdo. Na
construcdo desta recusa, a virilidade social tem um papel
preponderante. Em essencial, um homem, um “verdadei-
ro”, deve multiplicar as demonstra¢des de coragem para
conseguir convencer seus companheiros e compartilhar os
mesmos riscos, que ele domina e despreza o medo. A
exaltacdo viril ndo oferece somente uma “compensagdo”
narcisica a exploragao, ela se constitui em uma verdadeira
ideologia defensiva que, logo que ela é compartilhada por
todos os membros de um coletivo de trabalho, interdita a
expressdo de medo e mais amplamente a de sofrimento no
trabalho. Aquele que sofre deve se calar e/ou partir, sendo
ele passa por um fraco, um “afeminado”, uma “mulher”.
Entre os assalariados, como no espaco privado, as ativida-
des suscetiveis de fragilizar a posicdo viril, por que elas
confrontam a vulnerabilidade humana, sdo ocupadas pe-
las mulheres, de preferéncia sem falar com os homens,
sob pena de se expor a seu mau humor, ou ainda pior
(MOLINIER, 1996). A recusa do sofrimento dos homens
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aparece também como um apoio psicolégico fundamental
na andlise combinada das relagdes sociais de produgdo e
de reprodugdo, e como um dos principios organizadores
das praticas sociais, notadamente das lutas sindicais.

Em 1998, C. Dejours dard um passo suplementar ao
mostrar que a virilidade “ndo anestesia” somente a per-
cepcdo do medo, mas também o sentido moral
(DEJOURS, 1998). A anadlise do “cinismo viril” na orga-
nizagdo contemporanea coloca as formas de racionaliza-
¢do defensiva, em particular do lado dos executivos, para
justificar a sua prépria participac@o na injustica social.
Todos os termos que sdo associados a virilidade se esta-
belecem na hierarquia dos valores e sdo suscetiveis de
adquirir uma grandeza, mesmo se infligir um castigo ao
sofrimento ou a injusti¢a para com outros. Um homem,
um “verdadeiro”, ndo terd crises. Em nome da coragem
viril, o mal feito pelos homens € mais facilmente justifi-
cado que aquele cometido pelas mulheres e o bem que
elas fazem alcanga o mesmo valor daquele dos homens.

s operarias nao podem, como mulheres,

se constituir em um “sujeito social”.
Quais sao as consequéncias de uma falta de
identidade social sobre a identidade individual?
Como sera para as mulheres qualificadas?

As operarias e o silogismo
do sujeito sexuado feminino

Existem coletivos de profissdes femininas? Das for-
mas de cooperacdo especificas e das formas de coopera-
¢do defensiva feminina? Segundo Daniele Kergoat, o
coletivo das operdrias existe apenas em periodo de luta e
o grupo de operdrias aparece no cotidiano inteiramente
fragmentado, definido pela representacdo dada pelas
operdrias, “como um agregado atravessado por uma in-
tensa concorréncia interindividual (a solidariedade sera
a condicdo exclusiva do grupo de homens ou a0 menos
do grupo misto)”. O problema da “inveja” volta como um
leitmotiv em quase a totalidade das entrevistas.

Em termos de reprodugdo dos esteridtipos sexuais,
como nos discursos sobre a “inveja”, Kergoat decida
dar importancia ao que “as prérpias operdrias reconhe-
cem”, formalizando-os por um silogismo (KERGOAT,
1988):

1- todas as mulheres sdo invejosas (t€m medo do chefe,
sdo fofoqueiras, etc.);
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2- eu, eu ndo sou invejosa;

As premissas colocam em visibilidade a recusa do
individuo-operdrio de se identificar pertencente a um
grupo de “mulheres” julgado pejorativamente segundo
os esteredtipos sexistas da ideologia dominante. A idéia
forte € que formalmente a conclusdo deveria ser:

3- entdo eu ndo sou uma mulher.

Na medida em que “eu ndo sou uma mulher” ndo € nem
dizivel nem mesmo pensdvel, “a constitui¢do sexual do
sujeito se encontra assim bloqueada ao nivel de suas
representagdes” e parece ser um impasse (KERGOAT,
1988, p. 110).

As operdrias ndo podem, como mulheres, se constituir
em um “sujeito social”. Quais sdo as conseqiiéncias de
uma falta de identidade social sobre a identidade indivi-
dual? Como serd para as mulheres qualificadas? O este-
reétipo da “inveja”, ao inverso dos
“valores” viris mobilizados pelos ho-
mens, € pejorativo. Admitindo que
existem, em outros meios de trabalho
ndo sO das operdrias, estratégias cole-
tivas de mulheres, a partir de quais
outras fontes ideoldgicas elas sdo
construidas? E estas estratégias con-
seguem reduzir, talvez superar, a
descontinuidade entre o sujeito se-
xual de um lado, o grupo sexual e o
universo de trabalho de outro lado?

Para trabalho diferente, sofrimento
diferente: a compaixao das enfermeiras

Para tentar responder a estas questdes, € preciso
encontrar uma situacdo que autorize a comparagdo com
as situagdes de trabalho masculinas que permitiram
construir os conhecimentos em psicodinidmica do traba-
lho. Prescrita por homens (médicos e administradores),
a profissdo de enfermeira foi inventada, exercida e
estabelecida por uma maioria de mulheres, em todos os
niveis hierdrquicos. Ainda que implique em formas de
comando e cooperagdo, técnica € uma dimensdo impor-
tantes trata-se de um trabalho que confronta o medo
(contaminagao, erro, violéncia...). Mesmo que compor-
te similitudes com situacdes masculinas, o trabalho de
enfermagem € também bem diferente: explicitamente
orientado para atender aos outros e aliviar o sofrimento
psiquico, ele aparece, por estas razdes, fortemente
indexado a identidade feminina.

Para investigar as situacdes do trabalho de enferma-
gem, a solugdo foi privilegiar um construtivismo metodo-
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logico. Suspendemos deliberadamente a questdo do sa-
ber se os homens e as mulheres eram, por natureza,
diferentes. Fiéis as op¢des metodoldgicas da psicodina-
mica do trabalho, escolhemos como eixo de andlise o
conflito entre o sujeito e os constrangimentos da organi-
zacdo do trabalho. Mas este conflito foi redefinido no
contexto de uma problemdtica integrando a divisdo sexual
do trabalho como uma dimensdo estrutural e central na
relacdo subjetividade—trabalho.

A confrontacdo com o sofrimento de outro € a fonte de
um sofrimento especifico que € a compaixao (sofrer com).
Quais sdo as principais descobertas sobre este sofrimento?

A experiéncia dos alunos de enfermagem se instaura sob
a influéncia do medo e do desgosto, combinado com a
tentag@o de demolir os muros e evitar a confrontacio com os
doentes. Nao ¢ a compaix@o que estd em primeiro plano,
mas os comportamentos de recusa. A compaixdo € um
processo psiquico desencadeado pela obrigacao determina-
da pelo confronto com os doentes, mesmo quando nao se
tem vontade, e que s se elabora gragas a um grande esforgo
coletivo. A compaixdo € fruto de uma construgdo social.

De um lado, a relagc@o subjetiva com o outro € forte-
mente impregnada de ambivaléncia; estamos ocupadas
com pessoas cujo estado de degeneragdo fisica e mental
suscita angustia, desgosto e medo. De outro, a organiza-
¢do do trabalho hospitalar, notadamente através de seus
constrangimentos temporais, tende a passar a humani-
zagdo dos cuidados para um segundo plano com relacio
as dimensdes técnicas do trabalho. Mas a instrumentali-
zagdo da atividade € vivida como insatisfatéria do ponto
de vista dos valores, do sentido
da profissdo. Trabalhar bem é
construir o melhor compromisso
entre eficdcia técnica e compai-
x30. Tal compromisso € neces-
sariamente imperfeito, mas ele
pode ser julgado aceitdvel. A
qualidade das arbitragens coleti-
vas € decisiva, tanto para evitar a
desumanizagdo dos cuidados como os riscos de trans-
gressdes individuais (por exemplo, nao colocar luvas de
protecdo por compaixdo aos pacientes em estado termi-
nal da AIDS. CARPENTIER-ROY, 1991). As dimensdes
ambiguas da afetividade estdo na realidade sempre pre-
sentes numa atividade aonde as relacdes podem alcangar
uma real intensidade. Por um processo de deliberagao, o
pessoal de enfermagem estabeleceu uma fronteira coleti-
va entre, como elas dizem, “a mulher” e a “profissional”,
para ndo “misturar tudo”. A importancia que as enfer-
meiras conferem a esta fronteira, como garantia de sua
saide mental, sugere que, em suas representagdes, a
identidade feminina e a identidade profissional ndo se

recobrem completamente, e a confusio entre as duas sera
fonte de sofrimento.

“No comeco, como enfermeira, eu interpretava mal
as falas que vinham dos homens, tipo: vocé tem a
mao doce (...). Eu quero ser reconhecida, como
enfermeira, ndo s6 como mulher. (...) Vocé sabe,
quando vocé é uma garota, vocé tem sempre medo
dos contatos porque podem ser vistos como uma
agressdo fisica: ndo pode me tocar porque tem a
intencao de mexer no meu corpo, isto eu nao supor-
to. Af € o momento aonde eu ainda preciso me
afirmar tanto como profissional como mulher.”
(KERGOAT, 2001, p. 95).

“Todas as mulheres sdo fofoqueiras”: esteriotipo
sexual ou estratégia coletiva de defesa?

As enfermeiras dissociam com insisténcia o “ser-mu-
lher” de seu profissionalismo, insisténcia sem equivalén-
cia do lado dos homens. Os valores da compaixdo jamais
sdo por elas considerados como valores especificamente
femininos (vs os valores viris)'. Suas estratégias coleti-
vas de defesa s@o também opostas as estratégias viris:
elas ndo podiam ser entendidas num modelo tedrico
“androcentrado”. E a tonalidade particular das discus-
soes entre o pessoal que se ocupa dos cuidados a saude
que faz aparecer as especificidades da cooperagdo defen-
siva, sob condi¢cdo de manter uma distancia dos estered-
tipos sexuados, a fim de escutar outra coisa que nio
fofoca da «mulherada» ou «das descerebradas».

s enfermeiras dissociam com insisténcia
0 “ser-mulher” de seu profissionalismo,
insisténcia sem equivaléncia do lado dos homens.

A negagdo de sua prépria vulnerabilidade deixava as
enfermeiras insensiveis ao sofrimento, colocando em
xeque a eficicia e mesmo o sentido do trabalho. As
discussoes entre elas visa elaborar o sofrimento gerado
pelo trabalho hospitalar sem contrapor uma negagdo.
Mas esta elaboragdo coletiva € tdo ambigua quanto a
realidade que ela tenta subverter . As enfermeiras consa-
gram um tempo significativo para discutir entre elas, de
preferéncia tomando um cafezinho. Estes momentos de
convivio sdo necessdrios para a coesdo da equipe e a
qualidade do trabalho, como para a boa satide mental,
mas tendem a desaparecer a medida que o trabalho se
intensifica. Durante essas discussoes informais, as mu-
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lheres trocam informagdes preciosas para acompanhar o
trabalho, e também expressar seus diversos sentimentos,
as duvidas, a inquietacdo, a impoténcia, a atragdo ou a
aversdo. O tom de suas conversas pode parecer insdlito,
as vezes chocante para pessoas de fora. As situacdes
descritas sdo geralmente patéticas, portanto € o bom
humor que rege. Cada uma se esforca em “desdramati-
zar” as situagdes vividas, empregando facanhas inventi-
vas e fantasias para deixar o cotidiano mais agradavel e
divertido. Para dizer de uma outra forma, trata-se de
inventar um conjunto de recursos simbdlicos que per-
mita deixar o mundo mais vivivel sem portanto eliminar
o sofrimento. Para tanto, elas zombam dos doentes, dos
chefes e dos médicos, mas sobretudo elas zombam de si
mesmas, “frageis-mulheres”. A dimensdo da auto ironia
frente a prépria vulnerabilidade € a componente essenci-
al das defesas “femininas”. O sentimento de
vulnerabilidade é congruente com a feminilidade. Ao
contrario, zombar de suas préprias fraquezas, de suas
proprias perdas, € inconcebivel na perspectiva viril.
Existe uma “sexuagdo” das defesas. Evidentemente isto
nao se dd porque as mulheres sdo dotadas, desde o nasci-
mento, da capacidade de reconhecer em si suas proprias
fraquezas e de tolerd-las nos outros.

Estas estratégias de “domesticacdo” do real sdo con-
tingentes e sé se elaboram porque existe um coletivo de
regras de enfermagem. Ora, a perenidade do coletivo &
contribuinte do desejo de dividir sua experiéncia do
trabalho com os colegas. Isto implica em estar de acordo
com o que se faz. A dificuldade do trabalho compassivo
assinala a entrada do sofrimento ético. E o caso, para
dar um exemplo, quando os trabalhadores do hospital
tém o sentimento de ser antes de qualquer coisa avaliados
nao pela qualidade de seu cuidado, mas por sua prontidao
em “ esvaziar as camas” ou as “rentabilizar”. Eis, tipica-
mente, o tipo de situagdo suscetivel para quebrar a pala-
vra no seio do coletivo e provocar “descompensagdes”
psicopatoldgicas. Estas interferem logo que o sujeito ndo
consegue mais trabalhar conforme seus valores; logo que
ele tem o sentimento de desenvolver um trabalho indig-
no, nefasto para o outro. Uma tarefa que ele tem vergo-
nha e que ele ndo quer, portanto, colocar em deliberagdo
com seus colegas. Ndo é a compaixdo que é patogénica
mas a impossibilidade cronica de lhe dar uma saida
criativa no cuidar.

Quais sdo as formas de compensacdo das pessoas que
trabalham com cuidados aos outros? Qual € a sua fre-
qiiéncia? Os médicos do trabalho que atuam em hospitais
serdo os melhores para responder a estas questdes, saben-
do que as relacdes entre sofrimento no trabalho e doenga
nao mantém relagdes causais: depressdes, suicidios, pas-
sagens ao ato violento para uns, aparecimento de diver-

sas doencas somaticas para outros. Nossos estudos suge-
rem que entre o drama da doencga e a subversdo coletiva
do sofrimento, uma alternativa muito utilizada € a das
estratégias individuais de defesa.

Duas estratégias individuais tipicas:
a mudanca e o ativismo
Em um estudo realizado com chefes de enfermagem

que sofriam de fadiga’ por excesso de trabalho, na medi-
da em que elas estimam que nao podem trabalhar confor-
me seus valores, Seria mais sdbio pedir rapidamente uma
mudanca de cargo ou de setor do que se desgastar em
conflitos estéreis e intteis com os chefes de servigo e
com a administragdo (MOLINIER, 2001). De fato, parti-
das e mudancas intervém logo que as pessoas compreen-
deram que ndo tinham poder para modificar a situacéo®.
Em suma, as estratégias de mudanca (as vezes demissao)
intervém depois de tentativas abortadas de resisténcia ou
de rebelido, tentativas freqiientemente custosas no plano
pessoal e cujo insucesso é doloroso de elaborar. Partir
significa a recusa de se tornar cimplice do sistema e a
vontade, como dizem as chefes de enfermagem, de “sal-
var sua pele” *. O pedido de mudanga (ou a demisséo)
ocorre freqiientemente apds uma fase de ativismo. O
ativismo € uma estratégia, cldssica no meio hospitalar,
que consiste em querer concluir sua tarefa integralmente,
notadamente a ndo sacrificar a humanidade dos cuida-
dos, sem contar suas horas de trabalho. O ativismo privi-
legia entdo o sentido do trabalho. Mas € uma estratégia a
curto prazo que ocorre sobre a diminuicao da vida pesso-
al e sobre o esgotamento profissional, o qual numerosos
trabalhadores que cuidam de outras pessoas tentam ame-
nizar usando automedicagdo.

Se o ativismo é explorado pela organizagdo do traba-
lho, ele ndo é reconhecido nem recompensado. Quando
as pessoas que cuidam de outras sao usadas, consumidas
e se tornam, portanto, em parte inaptas para sua funcéio,
elas sdo estigmatizadas por seus colegas, que as enqua-
dram como “bragos quebrados”. O ativismo € raramente
uma estratégia coletiva’, ele é fonte de conflito e de
divisdo no seio das equipes, entre aquelas que ndo con-
tam suas horas, aceitam fazer substitui¢des nos seus dias
de descanso, e aquelas que tentam proteger sua vida
privada, fazendo respeitar seus direitos. Estas devem
compor com 0s constrangimentos (mono)parentais, ou
simplesmente vivem em ‘“sobrecarga” por excesso de
trabalho. Na medida em que as equipes das pessoas que
cuidam sejam formadas por mulheres da classe média
sujeitas a dupla tarefa, tem uma fungéo primordial.

Pela diferenca com o sofrimento gerado pelo trabalho
de enfermagem, o sofrimento gerado por sua “concilia-
¢d0” com o trabalho reprodutivo € visto como um proble-
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ma individual e ndo como uma dificuldade que poderia
ser socializada e superada coletivamente. Isto aparece
claramente nos estudos realizados com chefes enfermei-
ras, quando elas ndo conseguem ‘“conciliar” o papel ma-
ternal e conjugal com o seu trabalho, o que pode sob a
Otica dos constrangimentos da organizagdo do trabalho
parecer, a0 menos para nds pesquisadores, como uma
missdo impossivel. Portanto ndo € a organizagéo do tra-
balho que elas remetem em questio, mas a elas mesmas
(ou aquelas que ndo conseguem). “Mds profissionais” e
“mds maes” € “sua culpa”: elas erraram em querer fazer
carreira. Esta personalizagdo de suas dificuldades as
conduz a ficarem sozinhas, no siléncio e na culpa, com
inteira responsabilidade. Enfim, quando as enfermeiras
esgotadas tentam levar as suas dificuldades para aqueles
que decidem, elas estdo num estado de excitacdo, esgota-
mento emocional, confusas. Seu estado €, em geral, jul-
gado como patoldgico pelo interlocutor. Nelas estaria
todo o problema, na sua atividade, na sua “ devo¢ao” ou
na sua fragilidade (MOLINIER, 2000).

Abordamos, aqui, um dos principais problemas. Quem
compadece? A “mulher”? ou a “profissional”? A com-
paixdo nao estd incluida como um trabalho, ela € natura-
lizada, confundida com a feminilidade. A medida dos
interesses defensivos dos que de-
cidem, a compaixdo ¢ idealizada
no registro da sensibilidade femi-
nina (“as mulheres sdo formida-
veis”), ou racionalizada pejorati-
vamente como pieguice (as mu-
lheres tém “crises”). Em seguida,
nés vimos que é sobre um modo
aonde a compaixio ndo € jamais
desassociada do humor e da auto-
gozagdo que as enfermeiras con-
tam sua vivéncia do trabalho atra-
vés do que € uma arte de viver o
sofrimento. Compreendemos que
este modo de narragiio tdo particular seja dificil de
socializar fora do coletivo delas: € inaudivel a partir da
posicao de negacao viril. Todavia, o déficit de visibilida-
de do trabalho compassivo ndo € unicamente devido a
negacdo de realidade dos que decidem. Para ser eficaz,
o trabalho compassivo deve se tornar invisivel anteci-
pando com relacdo as necessidades do outro, em termos
de conforto, de escuta, de seguranca, de presenga, etc.
Como reconhecer o trabalho, aonde esperam a autenticida-
de de um gesto de simpatia? Os saber fazer compassivos
sdo discretos (MOLINIER, 2000). Para as enfermeiras,
uma vez estabelecida, a compaixdo se experimenta espon-
taneamente, como um sofrimento ...., ela torna-se uma
relacdo com o mundo, uma postura, vivida como natural.

Volta sobre a continuidade sujeito sexuado—sociedade
As descobertas realizadas junto as enfermeiras, de um

lado, e o estatuto da negagdo do real nas estratégias
defensivas viris, de outro lado, confrontam a tese da
continuidade entre a identidade sexual e a divisdo sexual
do trabalho? Segundo Roiphe e Galenson (1981), as
observagdes sistemdticas feitas de criangas dos dois se-
X0s, entre quinze e vinte e quatro meses, sugerem que a
negacdo serd uma postura fisica enraizada bem cedo no
desenvolvimento infantil do menino, enquanto que as
meninas serdo “preparadas” ao reconhecimento do real
do corpo e sua vulnerabilidade®. E numa idade ndo muito
precoce que os tedricos da ética do cuidar (ethics of care)
instituem a diferenca entre o “eu relacional” das meninas
e o eu abstrato dos meninos (CHODOROW, 1978,
GILLIGIAN, 1982). Sem divida, a transmissao das iden-
tidades e dos “papéis do sexo” se enraizam nas interagdes
precoces, antes do trabalho, entretanto, como sabemos,
com importantes variagdes entre os individuos. Mas, nos
exemplos, parece que aquilo que se esbog¢a na infincia é
em seguida profundamente modificado pelo encontro com
o real do trabalho e muito pouco compreendemos sobre as
vicissitudes da identidade (pedestal da saide mental) na
idade adulta sem referéncia a materialidade do trabalho.

ela diferenca com o sofrimento gerado

pelo trabalho de enfermagem, o sofrimento
gerado por sua “conciliagdo” com o trabalho
reprodutivo é visto como um problema individual
e ndo como uma dificuldade que poderia ser
socializada e superada coletivamente.

Assim, a negagdo da realidade ndo ¢ tinica (e a me-
lhor) forma de se defender contra o sofrimento gerado
pelas atividades exercidas por uma maioria de homens.
Estas atividades ndo precisam ser efetuadas de maneira
viril para serem bem-sucedidas. Parece, com efeito, que
uma minoria entre as mulheres ndo mobiliza sempre
exatamente as mesmas fontes psiquicas que os homens,
como Livia Scheller mostrou sobre as condutoras de
onibus (SCHELLER, 1996).

Além do mais, mesmo que nas atividades “masculi-
nas” as mulheres trabalhem em parte diferentemente dos
homens, ndo € sempre a primeira inten¢do. Mas sobretu-
do porque as mulheres tentam empregar os métodos
viris, aqueles que funcionam para os homens, sdo
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[freqiientemente a seu prejuizo e insucesso. Isto aparece
nitidamente num estudo de Joan Cassell sobre as
cirurgias (CASSELL, 2000). Estas devem enfrentar ex-
pectativas especificas, para a maioria implicitas, da
parte de suas hierarquias, colegas e subordinados. Em
particular, se espera das mulheres no posto de comando
que elas facam prova de firmeza como os homens, mas que
elas também estejam mais a escuta dos outros, mais “hu-
manas”, diriam trivialmente. Isto, as cirurgias ndo apren-
dem nem na faculdade, nem observando os mestres, elas
descobrem em situacgdo de trabalho. E entdo, em seu corpo,
sem ter antecipado primeiro, que elas sdo conduzidas a
experimentar defensivamente formas de relacdes profis-
sionais, de autoridade e de gestdo (mais “compreensivel”)
diferentes das dos homens, assim como outras defesas
(MOLINIER, 2003).

m particular, espera-se das mulheres no posto

de comando que elas facam prova de firmeza
como os homens, mas que elas tambem estejam
mais a escuta dos outros, mais “humanas”

“«

Enfim, as mulheres que exercem atividades “femini-
nas” ndo estdo sempre na medida de reconhecer o real.
E o caso quando elas se defendem de perceber seu trabalho
como degradante para a sua propria dignidade, em particu-
lar quando ele consiste em limpeza sem descanso (e sem
reconhecimento) dos dejetos corporais e porcarias dos
outros. Assim, podemos identificar, em certos coletivos de
atendentes de enfermagem ideologias defensivas da pro-
fissdo’ chamadas de Kaporalisme (ou ideologia da ordem
ao mérito) que consiste em fazer uma triagem entre:

* o0s (alguns) pacientes que merecem a compaixao e serdo
tratados como pessoas sem restri¢cdes (aqueles que coo-
peram ativamente e manifestam a gratidao);

* ¢ aqueles que serdo tratados como subprodutos da
espécie humana, como “coisas”, porque eles diminuem
o trabalho e contribuem com a penosa tarefa sem
manifestar gratiddo: tipicamente os doentes mentais,
que “ndo tém mais sua cabeca” os drogados e os
alcodlatras, que “terdo aquilo que eles merecem”, ou
as mulheres no dia seguinte da tentativa de suicidio,
que “fazem drama” (MOLINIER, 1966).

Assinalemos que tal manobra coletiva contra a perda da
auto-estima, devastadora para os doentes que sdo o alvo,
modifica muito superficialmente o sentimento de se deterio-
rar numa tarefa indigna. O maltrato, ou a minima indiferen-
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c¢a que resulta de uma estratégia kaporalista ndo beneficia a
“ascensdo viril”, pois retorna num “valor”, uma vez que
atinge o registro da identidade. Se for para renovar a refle-
xao moral apoiando-se sobre a experiéncia concreta das
mulheres, assim como a censura ética da solidao, € necessa-
rio ter-se em conta a base material desta experiéncia, isto
é, a divisdo sexual do trabalho, as relagdes sociais de
classe e de sexo, assim como os conhecimentos sobre as
estratégias coletivas de defesa. A revelia, as auxiliares
de enfermagem que se defendem da fadiga e da humilha-
¢do pelo kaporalismo vivem o risco de ser duplamente
estigmatizadas, julgadas “malvadas” tanto como profissio-
nais como mulheres (a indiferenca ao outro e a violéncia sdo
antindmicos com a defini¢do da feminilidade “relacional”).

A dupla centralidade do trabalho e da sexualidade
A identidade sexual se es-

boca durante a infancia. Este
primeiro pilar € colocado em
questdo ndo somente pelas
primeiras experiéncias amo-
rosas mas também, de uma
maneira decisiva, pela expe-
riéncia do trabalho. E no mo-
mento da adolescéncia, perio-
do chave do desenvolvimen-
to, que entram em conflito os dois problemas, o da esco-
lha profissional (vetoriza¢do inconsciente — sujeito) e as
incidéncias da situacdo de trabalho sobre a vida psiquica
e afetiva do adulto (vetorizagcdo sociedade — sujeito
(DEJOURS, 1996). Isto leva a postular uma “dupla
centralidade”, a da sexualidade e a do trabalho, no funcio-
namento psiquico e na construcio da saide. Esta discussdo
se iniciou desde 1988 em um artigo consagrado essencial-
mente, como indica seu titulo, ao “masculino entre socie-
dade e sexualidade” (DEJOURS, 1988).

E raro que o sujeito, quando entra no mundo do traba-
lho, seja suficientemente maduro e seguro de sua identida-
de sexual para pretender ser aceito pelos outros como
amdvel enquanto homem (ou enquanto mulher) ®. E por
isso que nos encontros entre o sujeito masculino e os
constrangimentos deletérios das situagdes de trabalho, o
risco de captura da identidade masculina pela virilidade
defensiva é real. O homem virilizado escora seu funciona-
mento mental e social a partir de representagdes estereo-
tipadas e imagens prontas, também € pouco acessivel aos
remanejamentos psiquicos, fragilizado ndo somente por
abordar o reencontro erdtico com uma mulher alter ego,
mas também por elaborar ao longo da vida as situacdes de
ruptura, em particular as demissdes ou a aposentadoria.

Do outro lado da relagdo social de sexo, para designar
a posicdo feminina encravada, isto € alienada na submis-
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sdo, Dejours cria o neologismo de “mulheridade”. Entre
virilidade e “mulheridade”, a identidade sexual das mu-
lheres que trabalham em profissdes tradicionalmente
masculinas se dad sob grande tensdo. E o caso de Mulvir,
uma jovem analisada em psicoterapia por Dejours
(1996). Ela, recusando repetir o destino maternal frustra-
do (mulheridade), deseja entrar num trabalho interessan-
te e qualificado, o de técnica-eletricista. Mas, no seu
meio social, ndo hd mulher que represente um modelo de
emancipacio profissional e sexual. E no seu meio de
trabalho exclusivamente masculino, ela deve consentir
em aceitar as estratégias coletivas de defesa e os trotes
construidos pelos homens, com o risco de uma conse-
qliente virilizacdo — “uma crise da identidade sexual
com os problemas do uso do corpo erético e a uma hesita-
¢do sobre a orientagdo sexual (homo ou heterossexual)”
(DEJOURS, 1996, p. 25). Dejours mostra que, numa
abordagem psicanalitica convencional, a sua prépria an-
tes da discussdo com Kergoat e Hirata, a luta trdgica da
jovem contra a “mulheridade” serd interpretada como
uma reivindicagdo fdlica e uma recusa tipica da castra-
¢do. Mulvir ndo € “um homem castrado”, mas uma jovem
mulher em busca da realizagdo de si. A tomada de cons-
ciéncia das relagdes sociais da producao e da reproducao
tem incidentes pesados em termos da orientagdo terapéuti-
ca. Em principio, a terapia pode reforcar a “mulheridade”,
antes de tudo uma defesa que consiste em “fazer a mulher”
para ser aceita e amar (Ver GRENIER—PEZE, 2000 e
MOLINIER, 2003).

“Através da feminilidade a subjetividade se descolaria
do esteridtipo social de dona de casa submissa a seu homem,
como a masculinidade serd a testemunha do caminho feito
pelo sujeito para ndo se deixar reduzir ao machismo con-
vencional (identidade de empréstimo).” (DEJOURS, 1966,
p- 20). As vicissitudes deste “descolamento”
ndo sdo interpretdveis sem referéncia ao traba-
lho. Isto € adquirido. Mas as aspas que sdo
colocadas na “feminilidade” sugerem que se
avanga num terreno conceitual incerto. A dis-
cussdo com os socidlogos tem um papel impor-
tante nesta indefini¢do conceitual. Esta posi-
¢do tedrica prudente me parece ser sempre
devida, especialmente porque hd um verdadeiro hiato entre
as defini¢des sociais (androcentradas) da feminilidade e a
maneira como esta se apresenta no discurso feminino. Ja
explicamos longamente sobre a naturalizaciio do trabalho
compassivo na feminilidade social. Acrescentamos que em
psicodindmica do trabalho, a identidade sexual foi proble-
matizada por Dejours em termos de reciprocidade entre os
sexos (como aquilo que escapa a toda relag@o social). Desta
maneira, a masculinidade se construiria no encontro erético
com as mulheres, ao contrario da tese romantica de Rousseau

que defendia a feminilidade como fruto da iniciacdo sexu-
al pelo homem (HABIB, 1998). Portanto, quando as mu-
lheres dissociam a “mulher” da “profissional”, esta parte
delas mesmas que elas designam como a “mulher” ¢ antes
de mais nada a que deseja que seu corpo lhe pertenga.
Livre de se “ocupar dela mesma” como as esposas dos
homens que trabalham em turnos dos quais falaremos mais
tarde, livre de recusar ser tocada contra sua vontade, como
ajovem enfermeira citada, livre para nio se embrutecer nas
respostas repetitivas as necessidades dos outros, como tes-
temunham amplamente as auxiliares de puericultura e as
assistentes maternais (CHAPLAIN, CUSTOS-LUCIDI,
2001). No discurso das mulheres, é a inalienabilidade do
corpo que aparece como o vetor principal da identidade
sexual. Inalienabilidade a ser conquistada antes de toda
maneira de reciprocidade sexual e que implica a subversdo
das relacdes sociais de sexo.

As duplas virilidade—masculinidade, mulheridade-fe-
minilidade ndo sdo entdo simétricas e ndo reenviam a
uma tipologia das identidades sexuadas, mas formam
uma rede conceitual ropoldgica para pensar a complexi-
dade dos destinos de identidades, entre sexualidade e
trabalho, sem fixar ou definir a esséncia dos contetidos da
masculinidade ou da feminilidade.

A saude dos homens: uma
construcdo do trabalho conjugal?

Discursos e praticas da maioria das mulheres apare-
cem fortemente marcados, ndo porque serd uma adesao
pura e simples a seu estatuto de dominada, mas pela luta
contra a mulheridade. Isto autoriza retomar a controver-
tida questdo do “consentimento” das mulheres, a sua
dominagd@o, ao menos aonde elas ndo sdo constrangidas
pela violéncia.

s relacdes de producdo ndo podem
ser analisadas independentemente
das relacbes de reproducéao

“Por que (a despeito das mudangas da atividade femi-
nina) o trabalho doméstico € e continua a ser realizado
no meio da familia e do casal gratuitamente e “volunta-
riamente” pelas mulheres? Por que mesmo aquelas que
tém uma “consciéncia de género” “consentem’” em re-
produzir esta relacdo assimétrica?”’, pergunta Helena
Hirata (2002, p. 14). Abre-se aqui um novo programa de
pesquisa interdisciplinar, apenas esbocado, que repre-
senta um desafio tedrico (DEJOURS, 2001) e metodo-
légico.
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Eu evocarei brevemente uma recente pesquisa feita
com mulheres de homens que trabalham em turnos numa
industria de processo continuo (MOLINIER et al., 2001).
Permitindo confirmar que as relagdes de produgdo ndo
podem ser analisadas independentemente das relacdes de
reproducdo, e portanto que as investigacdes sobre o so-
frimento no trabalho ndo podem ser desligadas dos desa-
fios em termos de transformacgdes das situacdes de traba-
lho, esta pesquisa poderia inaugurar uma nova era para os
dispositivos metodolégicos em psicodindmica do traba-
lho. Com efeito, a contribui¢do das mulheres de homens
que trabalham em turnos nao se limita a execucdo das
faxinas domésticas, se acrescentamos um trabalho psico-
l6gico onde o papel é fundamental na constru¢do e na
preservagdo da saude do esposo. Guardids do sono de
seus esposos, da regularidade das referéncias temporais
da familia, guardia do seu par, a cooperacao das mulheres
no espago doméstico € necessdria ao desempenho dos
trabalhadores em turnos. Alids, estes dizem que um ho-
mem solteiro ndo teria muito tempo disponivel. O modo
de producdo doméstico toma tanto tempo que a maioria
das esposas renunciaram a um trabalho assalariado ou
desejam parar de trabalhar. A suspensdo, proviséria ou
definitiva, da atividade € o pre¢o a pagar para a sua
propria saide e a estabilidade do casal, pensam elas.

fissionalmente, o trabalho doméstico s6 é suportdvel
quando realizado perfeitamente. O zelo doméstico é um
meio de lutar contra “o endurecimento”, dizem elas,
para ndo dizer a depressdo silenciosa, a preguica em
frente a televis@o a tarde ou as voltas intermindveis nos
supermercados. Para as mulheres dos engenheiros, elas
mesmas super qualificadas, a parada da atividade pro-
fissional € transitéria (os jovens engenheiros ndo ficam
mais de 5 anos no trabalho). Todavia, para os operado-
res de base, parece que a sua saiide conta em grande
parte sobre a escolha de uma mulher sem ambicoes de
carreira pessoal. Portanto, sabemos que nas sociedades
atuais, e nas classes sociais, poucas mulheres se reconhe-
cem no modelo da “dona de casa” , incluindo, como vimos,
entre as mais “zelosas”. Resta, por enquanto, que os proje-
tistas das organizacdes do trabalho masculino ndo integra-
ram as evolugdes das aspiracdes femininas.

Concluséo
As questdes levantadas neste artigo provam que o

campo aberto pela discuss@o entre a psicodinadmica do
trabalho e a sociologia das relagdes sociais de sexo ndo é
homogéneo do ponto de vista tedrico, que € cruzado pelas
tensoes e controvérsias entre as duas disciplinas e entre
os pesquisadores de cada disciplina. Além destas ten-

soes, os conhecimentos construidos

ao longo destes quinze anos levantam

onhecimentos construidos ao longo argumentos substanciais 2 tese se-

destes quinze anos levantam
argumentos substanciais a tese que a
salde € uma construcdo intersubjetiva.

As mulheres de homens que trabalham em turnos sao
“compreensivas”. “Compreensiva, mesmo se isto me
irrita”, dird uma delas. Constatamos, entre as mais ve-
lhas, um cansaco e uma irritacdo em relacdo a vida
assim organizada e uma irritagdo contida frente a um
marido que se guarda mais e mais e que se recupera
durante o tempo de descanso. Um marido com quem
precisa se preocupar mais e mais. Segundo as mulheres,
seus esposos, em particular os jovens engenheiros, nio
sdo particularmente “machos”. Eles ndo impdem a para-
da da atividade profissional a suas esposas. Eles se
propdem a executar as tarefas domésticas, como vestir
as criancas para levd-las a escola. “ Mas eu prefiro fazer
eu mesma”, dird a esposa, pois ele ndo combinard as
meias com os eldsticos das roupas! Para esta mulher
super- qualificada, que provisoriamente renunciou ao
trabalho, como para as mulheres ndo qualificadas pro-

gundo a qual a satide ndo € um dom da
natureza, mas uma construcio inter-
subjetiva. Parece que nesta constru-
¢do, o trabalho de cuidar realizado pe-
las mulheres, neste espaco produtivo
como no espaco reprodutivo, tem um
papel preponderante, hoje subestima-
do. Também nao se pode subestimar que este trabalho de
cuidar de outros ¢ freqiientemente questionado pelas
organizagdes do trabalho que o desconhecem.
Fortalecida pelas contribui¢des da sociologia das
relagdes sociais de sexo, a andlise das situagdes do
trabalho do pessoal de enfermagem permitiu mostrar
que as modalidades da subjetividade, como a paciéncia,
a receptividade, a sensibilidade a vulnerabilidade do
outro, classicamente consideradas pela psicologia cli-
nica como pertencentes a constelagdo psiquica da femi-
nilidade e do “eu relacional” das mulheres, sdo, em sua
maioria, diferenciacdes contingentes e secunddrias a
experiéncia do trabalho. Ndo considerando as teorias do
trabalho, as teses convencionais da psicologia partici-
pam da ocultagdo do trabalho das mulheres, desfiguram
sua experiéncia e acentuam o déficit crénico de reco-
nhecimento que elas sofrem. A psicodinamica do traba-
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lho, e mais particularmente meus proprios trabalhos se
inscrevem numa perspectiva critica frente a corrente
anglo-saxonica da ética do cuidar (ethics of care). A
compaixdo ndo tem saida sem mediacdo da infantil
feminina, ela ndo € a virtude natural das mulheres ou de
certas dentre elas, mas o sofrimento gerado pelo traba-
lho de cuidar. A ndo motivacdo ou o esgotamento pro-
fissional (as duas vertentes do “burn out syndrom’) nao
sdo fatalidades. Ao contrario. Quando seu destino pato-
génico € conjurado pelo coletivo enfermeiro, a compai-
xdo, criadora de sentido, participa da realizac@o de si.
Quais licdes podem-se tirar com relagdo a satde das
equipes que trabalham com cuidados aos outros, depen-
de principalmente da qualidade das arbitragens sobre as
contradi¢des da organizagdo do trabalho. O hospital
chega a inventar compromissos organizacionais sufi-
cientes para salvar sua utilidade social e seu valor
civilizador: além da cura dos corpos a um menor custo,
a criagdo de um mundo comum onde o sofrimento néo
foi eliminado? Das respostas que serdo dadas, depende
nossa saude.

A pesquisa realizada com as mulheres de homens que
trabalham em turnos representa um desenvolvimento a
mais na relacdo saide—trabalho sob o dngulo combinado

Traducao: Marcia Waks Rosenfeld Sznelwar

Notas

da psicodinamica do trabalho e das relagdes sociais de
sexo. Seu principal resultado € sem duvida que ela foi
realizada gracas a vontade dos trabalhadores que traba-
lham em turnos. Por uma vez, os homens nédo se opuse-
ram ao “trabalho doméstico da saide” realizado por suas
esposas’. Isto é um sinal de que alguma coisa na posicio
dos homens estd mudando nas relacdes sociais de sexo?
Gostarfamos de concluir sob um angulo otimista. Infe-
lizmente, se a virilidade parece se corroer, ndo hd indi-
cagdes de um progresso em matéria da satide (a virilida-
de € uma defesa). A mesma pesquisa mostrou um inten-
so sentimento de vulnerabilidade do lado dos homens,
através de “descompensacdo” pelas doengas graves ou
por suicidios. Esta desagregacdo progressiva do univer-
so do trabalho masculino € o que faria o fundamento da
saide de identidade masculina: autoridade, prestigio,
conhecimento, orgulho do trabalho bem feito, solida-
riedade dos chefes com suas equipes. E se as mulheres
fossem o ultimo baluarte? A saide daqueles que vivem
proximos as fabricas? Qualquer que seja a evolucdo
nestes casos precisos, vemos que as questdes levantadas
pela andlise do trabalho das mulheres ndo sdo questdes
“especificas”, elas concernem ao futuro do conjunto da
sociedade.

'As enfermeiras compartilham os
mesmos valores. Nos coletivos de en-
fermeiras, a virilidade nao chega nun-
ca ao mesmo status valorizado como
nas atividades masculinas. Quando os
enfermeiros da psiquiatria sdo cons-
trangidos a utilizar a forga fisica para
controlar a violéncia dos doentes
mentais, sua virilidade é “sem gloria”:
utilizar a for¢a ou a intimidacao para
controlar um paciente é explicitamen-
te considerado como “um trabalho
sujo” (MOLINIER, GUIJUZZA, 1997).

2 Umas trinta participantes tinham
entre 30 e 55 anos, a maioria com
criangas.

3Eu me restrinjo as profissoes da sat-
de aonde esta estratégia é favorecida
pelo mercado de trabalho. Pelas mes-
mas razoes, o ativismo esta aqui rela-
cionado com o sofrimento ético e nao
com o medo de perder o emprego,
como ¢ freqiiente em outros casos.

4 Para dar um exemplo, uma mulher,
diretora de enfermagem, pediu sua
saida depois de meses de conflito
com o médico chefe do servico. Ele
recusava fechar as camas durante um
periodo de reforma, pois estas pos-
sufam problemas de seguranga para
os pacientes e mesmo para os traba-
lhadores. Cansada, exausta, ela,
numa noite, voltando no carro sozi-
nha do hospital, conduzia na estra-
da com os fardis apagados e na con-
tra-mao.

>Salvo em certos servigos especificos
(urgéncias, cuidados intensivos).

°As meninas teriam tendéncia a re-
conhecer a diferenca anatémica dos
sexos enquanto os meninos lhe opo-
riam uma negacao. Eu deixo fora a
discussdao que, segundo Roiphe e
Galenson, a negacdao acompanhard,

para os meninos, reagdes agressi-
vas enquanto reagdes depressivas
serdo associadas ao reconhecimen-
to pelas meninas da diferenca dos
sexos. Segundo outros autores, es-
tas mudancas de humor ndo serdo
sistematicas e deverao ser inter-
pretadas em funcao da relagao
mae—filho e da relagao dos pais
para com sua prépria identidade
sexual (ver capitulo 16, in TYSON,
TYSON, 1996.)

7As ideologias defensivas de pro-
fissdo sdao estratégias coletivas de
defesa radicalizadas. Elas corres-
pondem a situagdes aonde as pes-
soas nao podem construir mais
compromissos satisfatérios com a
organizacdo do trabalho. A luta
contra o sofrimento no trabalho
corréi o sentido e mesmo a efica-
cia do trabalho.

8 Eu distingo aqui a identidade se-
xual da identidade nuclear do gé-
nero que é o sentido de si mesmo
feminino ou masculino (STOLLER,
1968). A identidade nuclear do
género se fixa durante o segun-
do ano de vida e representa “uma
parte da identidade tao sdlida
que quase nenhuma das vicissitu-
des da vida a pode destruir”»
(STOLLER, citado por TYSON et
TYSON, pdg. 333). A identidade
sexual devolve a dimensao do cor-
po erdtico (“fantasmatizagao” do
corpo anatémico). A identidade
sexual é instdvel, os bens trazidos
e as modificacdoes podem interfe-
rir ao longo da vida, e a deixar
mais segura/garantida ou em crise.

9 Para o conceito de “trabalho do-
méstico da saude”, cf. Cresson,
2000.
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