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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar os efeitos de uma interven¢do com monitores de uma Organizagio
Nao-Governamental sobre os problemas de comportamento de criangas escolares. Participaram do estudo
seis monitores, 24 criangas (idade variando entre oito e 11 anos), e pelo menos um de seus responsaveis. O
programa de intervencdo foi dividido em duas partes: (a) capacitagdo direcionada aos monitores para lidar
com problemas de comportamento das criangas e (b) consultoria sobre aspectos organizacionais da
institui¢do. As criangas foram avaliadas em quatro momentos: antes de qualquer intervengdo, apds a
capacitagdo, apos a consultoria e 10 meses apos o término da consultoria. Nessas etapas de avaliacdo,
utilizaram-se os seguintes instrumentos: Questionario de Capacidades e Dificuldades, Sistema de Avaliagdo
de Habilidades Sociais-Versdo para Professores e Protocolo de Observacdo dos Problemas de
Comportamento Infantil. Em comparacdo ao pré-teste, as criangas apresentaram no pos-teste 1 e pos-teste
2: (a) diminuicdo estatisticamente significativa dos valores de média referentes aos problemas de
comportamento, (b) aumento estatisticamente significativo dos valores de média com relag@o aos indices
associados ao repertorio de habilidades sociais. Pode-se afirmar que a intervencao foi eficaz para minimizar
problemas de comportamento das criangas.

Palavras-chave: Problemas de comportamento, programa de intervengdo, criangas em situagdo de risco,
organizacdo ndo-governamental.

Abstract

This study’s main objective was to evaluate the overall effects of an intervention conducted by the staft of
a Non-Governmental Organization with school children about their behavior problems. Six staff members,
24 children aged between 8 and 11 years old, and at least one of their parents or caretakers took part of the
study. The intervention program was divided in two parts: (a) training targeted to the staff deal with
children’s behavior problems; (b) consultation on organizational aspects of the NGO. Children were as-
sessed at four different moments: before the intervention, after training, right after the consultation, and 10
months later. The following instruments were used in all phases: Strengths and Difficulties Questionnaire,
Social Skills Rating System — Teacher’s Version, and Observation Protocols of Child Behavior Problems.
Post-tests results when compared with pre-test showed: (a) statistically significant decreases of mean
values related to behavior problems; (b) statistically significant increases of mean values regarding scores
associated with social skills repertoire. It can be stated that the intervention was effective to reduce children’s
behavior problems.

Keywords: Behavior problems, intervention program, children at-risk, non-governmental organization.
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Em uma revisdo realizada nos Estados Unidos da Amé-
rica sobre a avaliacdo de impactos da participacdo de
criangas e adolescentes em programas apos a escola,
Little, Wimer e Weiss (2008), membros do Harvard Fa-
mily Research Project, projeto que desenvolve e mantém
acessivel um banco de dados sobre avalia¢des de progra-
mas apos a escola, procuraram responder a duas questoes
principais: (a) participar de um programa apds a escola
faz diferenca na vida de criangas e adolescentes?; (b) Se
sim, que condi¢cdes parecem ser necessdrias para obter
resultados positivos? Os autores selecionaram no banco
de dados somente estudos realizados nos tltimos dez anos
que atendiam ao pré-requisito de apresentar um delinea-
mento metodoldgico experimental ou quase experimental.

Os autores encontraram que a participagdo de criancas
e adolescentes em programas apos a escola associou-se a
resultados positivos em areas inter-relacionadas: aca-
démica, social/emocional, preveng¢do, saude e bem estar.
Dentre os aspectos sociais/emocionais, por exemplo, des-
tacaram-se a diminuicao de problemas de comportamen-
to, aumento de habilidades sociais de comunicacdo e de
relacionamento com os outros, aumento na autoestima e
autoconceito, menores niveis de depressdo e ansiedade.

Com relacdo a segunda questao do estudo, destacaram-
se trés condigdes principais: (a) garantir o acesso e parti-
cipacdo constante e prolongada em tais programas; (b)
garantir a qualidade da programacao, particularmente com
relacdo a estrutura e supervisdo adequada, e equipe de
funcionarios bem preparada; (c) estabelecer parceria com
familias, outras organiza¢des comunitarias e com a escola.

Entretanto, as pesquisas brasileiras revelam (Alves et
al., 2007; Costa, Carneiro, & Faria, 1999; Natali & Paula,
2008; Paula & Clara, 2008) por sua vez, que as institui-
¢des que oferecem atendimento as criancas e adolescen-
tes em situacdo de risco nem sempre estdo preparadas
para lidar com o publico ao qual se propdem trabalhar e
oferecer apoio. As principais dificuldades encontradas
referem-se as caracteristicas dos servicos prestados: ndo
compativeis com as necessidades do publico-alvo, baixa
qualificacdo da equipe profissional, poucos recursos fi-
nanceiros para manutencao dos projetos desenvolvidos,
dentre outras.

Considerando as instituigdes que oferecem atividades
complementares as da escola regular, poderia ser feita a
seguinte questdo: se no contexto escolar com populagao
relativamente heterogénea, tendo criancas de diferentes
classes sociais, estruturas familiares, recursos e historias
de vida, ja ha grande dificuldade em relag@o aos compor-
tamentos-problema dos alunos, e ao aumento das diver-
sas formas de manifestacdes de violéncia (ver por exem-
plo, Beran & Tutty, 2002; Fatum & Hoyle, 1996;
Maldonado & Williams, 2005; Wilson & Lipsey, 20006),
o que se poderia dizer do contexto das Organizagdes Nao-
Governamentais que se propdem a atender um publico
de criangas e adolescentes vivendo sob situagdes de ris-
co, tais como pobreza, abandono, maus-tratos, abuso de
alcool e substancias psicoativas?

Sabe-se que a frequéncia e gravidade de comportamen-
tos problematicos apresentados por criangas, na primeira
e segunda infancia, tem sido motivo de atencao de pes-
quisadores nos Estados Unidos, assim como de educado-
res, professores e pais, uma vez que tais problemas tém
impulsionado, estudantes para o Sistema de Educacdo
Especial, bem como para a utilizagao de servigos de Sau-
de Mental do Sistema Judiciario e outros servigos sociais
(Kauffman, 2001; Kazdin, 1996). De fato, além dos pro-
blemas de comportamento prejudicarem as relagdes
interpessoais em sala de aula, como a rejeicdo por pares e
adultos, normalmente tais problemas sdo acompanhados
pelo baixo desempenho académico e por queixas escola-
res de modo geral (Brancalhone, Fogo, & Williams, 2004;
Fergusson, Horwood, & Ridder, 2005; Marturano, Toller,
& Elias, 2005; Patterson, Reid, & Dishion, 1992; Salvo,
Silvares, & Toni, 2005; Santos & Graminha, 2006; Walker
& Sprague, 1999).

Quanto aos programas de intervengao direcionados para
minimizar e prevenir problemas de comportamento, a li-
teratura aponta para a importancia e eficacia da realiza-
¢do de intervengdes direcionadas as familias, focando
especialmente o ensino de manejo comportamental aos
pais e/ou professores. Por exemplo, as intervengdes com
pais tém mostrado impactos positivos para a ampliacao
do repertorio de habilidades sociais educativas, uso mais
frequente de reforgcadores contingentes aos comporta-
mentos dos filhos (Barros & Del Prette, 2007; Bolsoni-
Silva, Salina-Brandao, Versutti-Stoque, & Rosin-Pinola,
2008; Bolsoni-Silva, Silveira, & Marturano, 2008; Bolso-
ni-Silva, Silveira, & Ribeiro, 2008) e melhora no reper-
torio de habilidades sociais dos pais e maior frequéncia
de envolvimento com os filhos (Cia, Barham, & Fontaine,
2010). Além disso, os filhos cujos pais e/ou maes parti-
ciparam da intervencdo apresentaram menos problemas
de comportamento (Bolsoni-Silva, Silveira, & Mar-
turano, 2008; Pinheiro, Haase, Del Prette, Amarante, &
Del Prette, 2006) e melhor desempenho académico (Cia
et al., 2010).

No intuito de identificar a producdo cientifica nacional
sobre os impactos da participacdo de criancas e adoles-
centes em programas de complementacgdo a escola regu-
lar, foi realizada uma pesquisa no endereco eletronico das
bases de dados Scielo, LILACS e Google Académico,
buscando por resultados que contivessem uma ou mais
das seguintes palavras-chave no titulo: programas apos
a escola; programas extracurriculares para criangas e
adolescentes; programas de complementagdo a escola,
contraturno escolar; avaliagdo de impacto dos servigos
prestados por ONGs que atendem criancgas e adolescen-
tes; assisténcia social para criangas e adolescentes.

Foram encontrados seis artigos que trataram da tematica
acima descrita, sendo cinco caracterizados como relato
de pesquisa descritiva (Alves et al., 2007; Costa et al.,
1999; Malvasi, 2008; Natali & Paula, 2008; Paula & Cla-
ra, 2008) e o sexto de carater tedrico sobre avaliagdo de
impacto em ONGs (Campélo, 2006). Encontrou-se tam-
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bém uma pesquisa de avaliagdo de intervengdo na area
da psicologia realizada em um abrigo infantil (contexto
institucional) que avaliou os efeitos de um programa de
praticas educativas para monitoras sobre o comporta-
mento de interacdo de duas diades monitoras-criancas
(Prada & Williams, 2007). Participaram de tal estudo duas
monitoras com idades entre 22 e 25 anos e duas criancas
com idade entre cinco ¢ nove. Para analise do compor-
tamento de intera¢do das diades foram feitas 12 sessoes
de observacao direta via filmagem. O delineamento utili-
zado foi do tipo AB. Os resultados mostraram que houve
alteracdes positivas nos padrdes de interacao cuidador-
crianga, possivelmente resultantes da diminuigdo da uti-
lizagdo pelas monitoras de praticas educativas coerciti-
vas e pelo fortalecimento e maior utilizagdo de praticas
educativas positivas.

Considerando que a permanéncia da crianca na escola
e em outros contextos de educagdo nao formal se confi-
gura como fator de protecdo ao desenvolvimento de com-
portamentos problematicos (Gallo & Williams, 2008;
Little et al., 2008) considera-se importante capacitar os
monitores/educadores sociais para que aprendam a lidar
de modo mais eficaz com problemas de comportamento
infantis, ajudando-os a serem promotores do desenvolvi-
mento de comportamentos pro-sociais de seus alunos.
Sendo assim, o objetivo deste estudo foi o de avaliar os
efeitos (a curto e longo prazo) de uma intervengdo com
monitores de uma Organizagdo Nao-Governamental, para
minimizar problemas de comportamento de criangas es-
colares.

Método

Participantes

Participaram do estudo seis monitores, funcionarios da
ONG, sendo cinco do sexo feminino € um do sexo mas-
culino, com idade variando entre 28 e 48 anos (média =
38,8, desvio padrao = 8,37), com formagoes diversificadas
(Magistério, Pedagogia, Educagdo Fisica e Técnico em
Informatica). Além disso, foram participantes deste estu-
do 24 criangas, sendo 16 do sexo masculino (66,66%) e
oito do sexo feminino (33,33%), com faixa etaria entre
oito ¢ 11 anos de idade (média = 9,66, desvio padrao =
0,86). As criangas cursavam a 3* ou 4* série do Ensino
Fundamental. Todas as criangas eram pertencentes as clas-
ses C, D ou E do Critério de Classificacio Econémica
Brasil (Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa,
2003). Adicionalmente, verificou-se por meio de consul-
ta ao prontuario, que 16 dessas criangas eram acompa-
nhadas pelo Conselho Tutelar do Municipio, sendo que
duas participaram de uma audiéncia com o juiz da Vara
da Infancia e Juventude, em decorréncia de denuincias de
maus-tratos realizadas pela escola regular.

Dentre os responsaveis pelas criancas participantes,
20 eram maes biologicas, trés avos e um padrasto, com
idades variando entre 25 ¢ 48 anos (média = 34,22, des-

vio padrdo = 13,78). Quatro responsaveis nunca havia
frequentado a escola, 12 tinham o Ensino Fundamental
incompleto, cinco o Ensino Fundamental completo e trés
o Ensino Médio incompleto.

Local

A pesquisa foi realizada em uma ONG situada em uma
cidade de médio porte do estado de Sdo Paulo. Tal ins-
tituicdo oferece atividades de complementagdo a escola
regular, como apoio pedagogico, informatica, atividades
esportivas e recreativas, musicalizagdo, danca, artes,
artesanato, horta e culinaria. Os monitores sdo respon-
saveis por desenvolver tais atividades em grupos de apro-
ximadamente quinze criangas/adolescentes, exercendo
fungodes similares as do professor da escola regular. To-
dos os inscritos permanecem na institui¢do por um pe-
riodo de quatro horas diarias de segunda a sexta-feira, no
contraturno da escola.

Delineamento do Estudo

Para medir os impactos do programa de intervengdo
aos monitores sobre o comportamento das criancas, utili-
zou-se um delineamento pré/pds-teste com um grupo de
participantes (Cozby, 2006), no qual foram aplicadas
medidas de avaliag@o antes ¢ apds a capacitagdo e
consultoria. Antes da intervencdo (avaliagdo pré-teste),
foram aplicados os instrumentos Questionario de Capa-
cidades e Dificuldades, Sistema de Avaliacdo de Habili-
dades Sociais e preenchimento do Protocolo de Observa-
¢do dos Problemas de Comportamento Infantil.

Ap0s realizacgéo da primeira fase da intervengao, deno-
minada de capacitagdo, foi feito o mesmo procedimento
de coleta de dados chamado de pds-teste 1. Apds o térmi-
no da segunda fase do programa de intervencao, chama-
da de consultoria, realizou-se outra coleta de dados cha-
mada de pds-teste 2. Além disso, foi realizada a coleta de
dados de follow-up ap6s 10 meses da coleta de dados do
pos-teste 2, periodo no qual nio foi feito qualquer tipo de
intervengdo. Para todas as fases de coleta de dados foi
utilizado o mesmo procedimento descrito no pré-teste.

Instrumentos

Questionario de Capacidades e Dificuldades (Strengths
and Difficulties Questionnaire [SDQ], Goodman, 1997).
O SDQ ¢ um breve questionario traduzido para diferen-
tes idiomas, inclusive o portugués, que pode ser utilizado
para avaliar criangas e adolescentes com idade variando
entre quatro e 16 anos, fornecendo indicadores sobre di-
ficuldades e capacidades dos mesmos. Para validagdo
cultural, foi realizado um estudo com 898 criangas e ado-
lescente brasileiros com idades variando entre sete e 14
anos (Fleitlich & Goodman, 2001). Neste trabalho, o ins-
trumento foi respondido pelos monitores (versdo para
professores) e pelos pais. O instrumento contém 25 itens,
subdivididos em cinco escalas com cinco itens cada: (a)
sintomas emocionais; (b) problemas de conduta; (c)
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hiperatividade e déficit de atencdo; (d) problemas de re-
lacionamento com os pares; (€) comportamentos pro-so-
ciais. Os 25 itens do SDQ apresentam trés opgoes de res-
postas, que variam em uma escala de trés pontos (falso =
0, mais ou menos verdadeiro = 1 e verdadeiro = 2).

Conforme a pontuagao total nas cinco escalas respon-
didas por pais e professores, o comportamento da crianga
pode ser definido como ndo-clinico (NC), subclinico (S)
ou clinico (C). Os valores de pontuagdo variam de 0 a 40.
Os dados do SDQ podem ser interpretados da seguinte
maneira: (a) Versdo para professores/monitores: Pontua-
¢ao total das dificuldades (NC=0-11; S=12-15; C=16-
40), Sintomas Emocionais (NC = 0-4; S = 5; C = 6-10),
Problemas de Conduta (NC = 0-2; S = 3; C = 4-10),
Hiperatividade (NC = 0-5; S = 6; C = 7-10), Problemas
de relacionamento com os pares (NC =0-3; S=4; C=5-
10), Comportamento pro-social NC = 6-10; S=5; C=0-
4); (b) Versdo para pais: Pontuagdo total das dificuldades
(NC = 0-13; S = 14-16; C = 17-40), Sintomas Emocio-
nais (NC = 0-3; S =4; C =5-10), Problemas de Conduta
(NC=0-2; S=3; C=4-10), Hiperatividade (NC =0-5; S
=6; C="7-10), Problemas de relacionamento com os pa-
res (NC = 0-2; S = 3; C = 4-10), Comportamento pro-
social (NC =6-10; S=5; C=0-4).

Para adaptar o instrumento a amostra em fungdo da
baixa escolaridade dos pais, o mesmo foi aplicado em
forma de entrevista fechada, de modo individual. Cada
entrevista teve a duragdo aproximada entre 10 e 15 mi-
nutos.

Sistema de Avalia¢dao de Habilidades Sociais (Social
Skills Rating System [SSRS/BRY]), instrumento elabora-
do por Gresham e Elliot (1990), que foi traduzido e vali-
dado para o contexto brasileiro por Bandeira, Del Prette,
Del Prette e Magalhaes (2009), para avaliar criancas da
pré-escola a 4* série do Ensino Fundamental. Este instru-
mento permite uma avaliacdo (multiplos avaliadores —
pais, professores, proprios alunos) que visa fornecer in-
dicadores sobre habilidades sociais, problemas de com-
portamento e competéncia académica de criangas e
adolescentes. O SSRS registra a frequéncia (0 — nunca, 1
— algumas vezes, 2 — muito frequente) percebida pelo
avaliador e atribuida aos comportamentos dos alunos so-
bre o funcionamento adaptativo dos mesmos na escola
ou no lar. Nesta pesquisa utilizou-se duas escalas tipo
Likert do SSRS-Versao Professores, sendo: (a) 30 itens
referentes ao repertorio de habilidades sociais das crian-
cas e (b) 18 itens relativos aos comportamentos proble-
maticos das criangas.

Protocolo de Observagdo dos Problemas de Compor-
tamento Infantil (POPCI). O protocolo (Ormefio &
Williams, 2006) contém ao todo 25 itens, subdivididos
em trés categorias comportamentais mais amplas (fisicas
— 12 itens; verbais — 5 itens; outros — 3 itens) relativas
aos problemas de comportamento infantis. Foi registra-
da a frequéncia dos problemas de comportamento das
criancas duas vezes na semana. As categorias fisicas
abrangentes sdo: bater no rosto, bater no corpo com utili-

zacdo das maos, bater no corpo com objeto, empurrar o
outro, puxar cabelo, atirar objetos no outro, chutar o ou-
tro, cuspir, tirar objeto sem permissdo, chutar objetos,
danificar objetos alheios e enforcar. As categorias ver-
bais: falar palavrdes, xingar colega/monitor, zombar,
insultar/provocar e gritar com colega/monitor.

Foram registradas trés categorias adicionais: recusar
participar da atividade, atrapalhar realizag@o da ativida-
de e sair da sala sem permissdo. Essas categorias foram
inseridas ao protocolo, apos as duas primeiras sessoes
de observacao, quando se detectou a ocorréncia repetida
e frequente das mesmas.

Nesse protocolo registrou-se a frequéncia com que a
criancga emitiu comportamentos problematicos. Cada ob-
servacao teve a duragdo de 40 min (duragdo da atividade
de cada monitor), em atividades diferenciadas (apoio pe-
dagogico, esportes, artes, artesanato). O procedimento de
observagao direta das criancas foi realizado no pré-teste,
pos-teste 1, pds-teste 2 e follow-up, sendo que foram
realizadas seis observacdes em cada uma das fases de
avaliacdo, totalizando 24 sessdes de observagao direta
de cada crianga. A observagao foi conduzida pela primei-
ra autora, com auxilio de outro pesquisador da area.

Procedimento de Coleta de Dados

Para que os monitores e os pais dessem seu consenti-
mento da propria participacdo e da de seus filhos, foram
entregues os Termos de Consentimento Livre e Esclare-
cido (TCLE). Os pais ou responséveis que aceitaram par-
ticipar responderam apenas ao SDQ na instituicdo em
forma de entrevista fechada em todas as fases de coleta
de dados.

Os monitores preencheram os instrumentos SDQ e
SSRS — Versao Professores, em grupo, em todas as fases
de coleta de dados. As instru¢des de cada instrumento
foram lidas pela primeira autora, respondendo as duvi-
das com relacdo a compreensdo dos itens e o0 modo de
preenchimento. A realizacdo dessas atividades teve du-
racdo aproximada de trés horas com intervalo de 30
minutos. Os monitores avaliaram individualmente to-
das as criancgas. A coleta de dados de observacao direta
dos comportamentos das criangas foi realizada efetuan-
do-se o preenchimento do protocolo de observacdo nas
diferentes fases do estudo.

Para garantir a fidedignidade dos dados de observa-
¢do, 20% das sessoes de observacdo direta foram reali-
zadas com o auxilio de um segundo observador, obten-
do-se um indice de concordancia de 90%. O indice de
concordancia foi obtido por meio da divisdo do nimero
de discordancias pela soma do numero de concordan-
cias e discordancias, multiplicado por 100. Esse proce-
dimento seguiu idéntico para as quatro fases de coleta
de dados (pré-teste, pos-teste 1, pds-teste 2 e follow-up).

Houve uma perda de participantes durante o estudo,
sendo nove criangas e dois monitores entre o pds-teste 1
e pos-teste 2 e mais dois monitores entre o pos-teste 2 € o
follow-up.
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Intervengdo

A elaboragdo do programa de interven¢do para os
monitores foi baseada no Modelo Cognitivo-Comporta-
mental, com base nos estudos que comprovam sua efi-
cécia para trabalhar com problemas comportamentais
infantis (Baraldi & Silvares, 2003; Ormefo & Williams,
2006; Prada & Williams, 2007; Reid & Webster-Stratton,
2001; Van-Manen, Prins, & Emmelkamp, 2004).

A intervencdo constou de dois procedimentos dife-
renciados, sendo: (a) Capacitagdo, com duracdo de trés
meses e duas semanas de curso (14 encontros), em en-
contros semanais de aproximadamente duas horas de
duragio; (b) Consultoria, com duragdo de nove meses ¢
frequéncia mensal, sendo que cada encontro teve dura-
¢do aproximada de duas horas. Vale ressaltar que foi ela-
borada uma apostila contendo as informacdes mais rele-
vantes de cada sessdo. A apostila continha uma descri¢do
dos principais conceitos e tarefas praticas da capacitacdo,
sendo entregue uma copia a cada monitor ao final da
capacitagdo.

A capacitacdo foi elaborada com base no trabalho de
Prada e Williams (2007) e consistiu na realizacdo de um
programa que objetivou habilitar o monitor a lidar com
problemas de comportamento das criangas, ensinando
praticas educativas parentais adaptadas ao contexto de
sala de aula. Foram utilizadas técnicas como exposi¢do
oral do tema e algumas técnicas cognitivo-comporta-
mentais (modelagdo, refor¢o positivo, feedback, ensaio
comportamental e tarefas de casa). Os temas trabalhados
nas sessoes foram: observar e recompensar 0 compor-
tamento adequado, caracteristicas de comportamentos
inadequados, estratégias para lidar com o comportamen-
to inadequado (retirada de privilégios, consequéncias,
estabelecimento de regras e limites), praticas educativas
negativas e praticas educativas positivas.

A consultoria ocorreu durante as reunides pedago-
gicas tendo como participantes quatro monitores que
também estiveram presentes na capacitagdo, quatro mo-
nitores que ingressaram posteriormente, os quais ndo
avaliaram as criancas, e a coordenadora pedagogica. A
consultoria objetivou consolidar informacdes e orienta-
¢oes dadas durante a capacitacdo, bem como planejar
generalizacdo dos resultados. Além disso, visou, ainda,
reelaborar e implementar diretrizes de funcionamento
interno da ONG e colaborar com organizagdo de rotina,
do horario e planejamento anual e mensal das ativida-
des desenvolvidas.

Procedimento de Andlise de Dados

Os instrumentos SSRS e SDQ foram analisados com
base no manual. Como cada crianga foi avaliada por pelo
menos trés monitores diferentes, optou-se por realizar uma
escolha aleatdria, por meio de sorteio, dos dados de ape-
nas um monitor por crianga. Contudo, manteve-se um
mesmo monitor avaliando uma mesma crianga nas trés
fases de coleta de dados. Na coleta de follow-up, havia

somente dois monitores que estavam na institui¢do desde
o inicio da intervengédo. Subdividiu-se aleatoriamente (por
meio de sorteio) as criangas entre os dois monitores para
realizacdo da coleta de dados de follow-up.

Os dados de observacao direta das criangas foram ana-
lisados da seguinte maneira: realizou-se a somatoéria da
frequéncia total de cada uma das subcategorias de pro-
blemas de comportamento infantil, agrupando-as em seis
categorias mais amplas: (a) Fisicas; (b) Verbais; (c) Re-
cusar participar da atividade; (d) Atrapalhar realizagdo
da atividade; (e) Sair da sala sem permissao; e (f) Proble-
mas de comportamento total (soma das anteriores). A
frequéncia total corresponde a somatoria da frequéncia
das seis sessdes de observagdo direta de quarenta minu-
tos, de cada crianga, totalizando 240 minutos de observa-
¢do por crianca.

Para comparar a frequéncia total de problemas de com-
portamento entre o pré-teste/pos-teste 1, pos-teste 1/pds-
teste 2 e pds-teste 2/follow-up, utilizou-se o teste de
MANOVA (SPSS for Windows). Foi analisada uma vari-
avel dependente por vez, para comparar dois momentos
de avalia¢do. Os dados dos pais e dos professores foram
analisados separadamente.

Resultados

Desempenho das Criangas no SDQ, segundo os Monitores
e os Pais

Os dados da Tabela 1 comparam as médias das crian-
cas nas seis escalas que compdem o SDQ, segundo rela-
tos dos monitores, por fases do estudo.

De acordo com os monitores, comparando-se o pré-teste
com o pos-teste 1, observou-se que houve mudangas es-
tatisticamente significativas nos valores das médias do
grupo de criancas para todas as escalas de avaliacdo do
SDQ (PT e PC: p<0,001; H e PRP: p<0,01 e; CPS e SE:
p<0,05).

Ao se comparar os dados do pds-teste 1 com os do pos-
teste 2, verificou-se a ocorréncia de mudangas estatisti-
camente significativas para as escalas de problemas to-
tais, comportamento pro-social, problemas de relacio-
namento com pares (p<0,001) e problemas de conduta
(p<0,05), na visdo dos monitores.

Nas fases do pré-teste para o pos-teste 1 e do pos-teste
1 para o pos-teste 2, houve uma redugéo estatisticamente
significativa nos valores de média para as escalas de pro-
blemas totais, hiperatividade, sintomas emocionais, pro-
blemas de conduta e problemas de relacionamento com
o0s pares e um aumento estatisticamente significativo no
valor de média para a escala de comportamento pro-so-
cial. A comparagao entre os resultados da avaliagao pos-
teste 2 com os do follow-up mostrou ter havido aumento
estatisticamente significativo no valor de média da esca-
la de problemas totais (p<0,05). A Tabela 2 apresenta a
avaliag@o dos pais sobre o desempenho das criangas no
SDQ, por fases do estudo.
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Tabela 1
Desempenho das Criangas no SDQ, Segundo os Monitores, por Fases do Estudo
Pré-teste Pos-teste 1 Manova Pos-teste 1 Pos-teste 2 Manova  Poés-teste 2 Follow-up ~ Manova
(N=24) (N=24) (N=15) ((N=15) (N=15) (N=15)
M (DP) M (DP) F gl  M@®DP) M@DP) F gl M(DP) M (DP) F gl
PT 25,62 23,33 64,48*** 23 22,66 21,06  24,88%** 14 21,06 21,86  6,58* 14
(1,99) (2,01) (1,75) (2,37) (2,37) (2,61)
CPS 2,83 3,16 541* 23 3,13 4,00 27,51*** 14 4,00 3,66 1,34 14
(0,81) (0,91) (0,91) (1,00) (1,00) (1,34)
H 7,91 7,29 12,23%% 23 6,93 6,53 3,50 14 6,53 7,00 2,90 14
(1,31) (1,30) (1,33) (1,35) (1,35) (1,46)
SE 4,66 4,29 5,69% 23 4,33 4,20 0,65 14 4,20 4,26 0,18 14
(1,00)  (0,75) (0,81) (0,56) (0,56) (0,96)
PC 6,70 6,04 26,28*** 23 5,86 5,46 6,00% 14 5,46 5,40 0,18 14
(0,75) (0,80) (0,83) (0,83) (0,83) (0,73)
PRP 6,25 5,75 13,80%* 23 5,60 4,93  28,00%** 14 4,93 5,20 2,15 14
(0,84) (0,84) (0,73) (0,79) (0,79) (,094)

Nota. Legenda: PT (problemas totais), CPS (comportamento pro-social), H (hiperatividade), SE (sintomas emocionais), PC (proble-
mas de conduta) e PRP (problemas de relacionamento com pares).
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

Tabela 2
Desempenho das Criangas no SDQ, Segundo os Pais, por Fases do Estudo
Pré-teste Pos-teste | Manova Pos-teste 1 Pos-teste 2 Manova Pos-teste 2 Follow-up Manova
(N=24) (N=24) (N=15) (N=15) (N=14) (N=14
M (DP) M (DP) F gl  M(DP) M(DP) F gl M (DP) M (DP) F gl
PT 21,18 19,72 41,67%** 23 18,93 18,00  20,38*** 14 18,07 19,00 12,13** 13
(1,86) (2,05) (1,66) (1,51) (1,54) (1,83)
CPS 4381 5,22 10,56** 23 5,46 5,86 4,42 14 5,92 5,71 1,31 13
(0,95) (0,86) (0,74) (0,74) (0,73) (0,46)
H 5,63 5,13 8,55%* 23 4,93 4,66 2,15 14 4,64 5,07 6,15*% 13
(1,13) (1,12) (1,33) (0,97) (1,00) 0,91)
SE 5,13 4,86 2,39 23 4,86 5,06 0,67 14 5,14 4,85 1,67 13
(0,83) (0,71) (0,74) (0,79) 0,77) 0,77)
PC 5,27 4,81 12,80** 23 4,53 4,13 6,00 14 4,07 4,50 6,15% 13
(0,63) (0,66) (0,51) 0,51) (0,47) 0,51)
PRP 5,13 4,77 6,72%* 23 4,60 4,13 12,50** 14 4,21 4,57 445 13
(0,88) (0,68) (0,63) (0,51) (0,42) (0,51)

Nota. Legenda: PT (problemas totais), CPS (comportamento pro-social), H (hiperatividade/déficit de atengdo), SE (sintomas
emocionais), PC (problemas de conduta) e PRP (problemas de relacionamento com pares).
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.
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Comparando-se o pré-teste com o pds-teste 1, obser-
vou-se que, para quase todas as escalas de avaliacao, hou-
ve mudangas nos valores de média do grupo de criangas,
consideradas estatisticamente significativas (PT: p<0,001;
CPS, H, PC, e PRP: p<0,01), exceto para a escala de sin-
tomas emocionais, de acordo com os pais. As escalas re-
ferentes as dificuldades das criangas (PT, H, PC ¢ PRP)
obtiveram reducdo no valor de média e a de comporta-
mento pro-social apresentou aumento no valor de média
do grupo de criancas.

Do poés-teste 1 para o pos-teste 2 houve uma redugdo
nos valores de média do grupo de criangas, considerada
estatisticamente significativa, para as escalas de proble-
mas totais (p<0,001), problemas de conduta (p<0,05) e
problemas de relacionamento com pares (p<0,01). Para
as outras escalas ndo foram observadas ocorréncia de
mudangas consideradas estatisticamente significativas,
segundo os pais.

Comparando-se a avaliagdo entre o pds-teste 2 e o
follow-up, observou-se um aumento estatisticamente sig-

Tabela 3

nificativo nos valores de média do grupo de criangas, para
as escalas de problemas totais (p<0,01), hiperatividade/
déficit de aten¢do (p<0,05) e problemas de conduta
(»<0,05), indicando ter havido perda nos ganhos obtidos
com relagdo a essas escalas.

Destaca-se que, na visdo dos pais, as criangas apre-
sentaram valores de média mais altos para as escalas de
comportamento pro-social e sintomas emocionais ¢ va-
lores de média mais baixos para as escalas de problemas
totais, hiperatividade/déficit de atengdo, problemas de
conduta e problemas de relacionamento com pares, quan-
do comparados a avaliagdo dos monitores.

Repertorio de Habilidades Sociais e Comportamentos
Problematicos

A Tabela 3 apresenta uma comparacgao do repertorio de
habilidades sociais e dos comportamentos problematicos
das criangas, coletados por meio do SSRS — Verséo Pro-
fessores, nas diferentes fases da coleta de dados, de acor-
do com os monitores.

Repertorio de Habilidades Sociais e Comportamentos Problemdticos das Criangas, Segundo os Monitores (SSRS):
Comparagdo Entre as Diferentes Fases da Coleta de Dados

Pré-teste Pos-teste 1 Manova  Poés-teste 1 Pos-teste 2 ~ Manova Pos-teste 2 Follow-up  Manova
(N=24) (N=24) (N=15) ((IN=1)5) (N=15) (N=15)
M (DP) M (DP) F gl M (DP) M (DP) F gl M (DP) M (DP) F gl
(HST) 19,33 33,29 304,70%** 23 35,73 41,73 42,95%**% 14 41,73 37,00  8,54* 14
(5,96) (5.,48) 4,97 (4,30) (4,30) (6,72)
(F1) 10,79 17,87  184,84*** 23 19,40 23,26 34,99*%** 14 23,26 19,00 7,64* 14
(3,03) (3,56) (3,39) (2,89) (2,89) (4,67)
(F2) 6,45 10,75 139,35%** 23 10,93 12,13 9,33** 14 12,13 10,73  9,89** 14
(1,69) (1,79) (1,94) (1,95) (1,95) (2,21)
(F3) 4,25 7,29 76,27%%* 23 8,53 10,60 39,11%** 14 10,60 10,26 0,66 14
(2,72)  (2,36) (1,80) (1,29) (1,29) (1,57)
(F4) 1,20 3,08 67,79%** 23 3,20 3,46 5,09* 14 3,46 3,06 2,89 14
(1,10) (0,50) (0,56) (0,74) (0,74) (0,96)
(F5) 3,16 4,79 52,76%** 23 5,13 5,80 7,00* 14 5,80 5,13 4,00 14
(0,86) (0,88) (0,91) (1,14) (1,14) (1,24)
(CPT) 25,91 17,08  216,07*** 23 16,00 13,93 12,29** 14 13,93 15,60 3,36 14
3,71) (4,12) (4,76) (3,26) (3,26) (3,39)
(CPE) 20,00 13,25 181,59%** 23 12,40 10,60  10,56** 14 10,60 11,93 4,00 14
(341 (3,09 (352 (@239 (2.38) (269
(CPD) 6,37 4,12 62,79%** 23 4,06 3,66 6,00* 14 3,66 4,46 1,75 14
(1,83)  (1,72) (2,01) (2,02) (2,02) (1,80)

Nota. Legenda: HST (Habilidades sociais totais); F1 (Responsabilidade/Cooperagdo); F2 (Asser¢do Positiva); F3 (Autocontrole);
F4 (Autodefesa); F5 (Cooperagdo com pares); CPT (Comportamentos problematicos total); CPE (Comportamentos problematicos
externalizantes); CPI (Comportamentos problematicos internalizantes).

£p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

417



Psicologia: Reflexdo e Critica, 25(3), 411-421.

Observa-se, na Tabela 3, que a comparagdo entre as
fases de coleta de dados do pré-teste para o pos-teste 1
mostrou ter havido diferengas estatisticamente significa-
tivas para todas as escalas avaliadas (p<0,001), consta-
tando-se aumento nos valores de médias de todos os fa-
tores referentes as diferentes classes de habilidades soci-
ais e diminui¢do expressiva nos valores de média dos fa-
tores referentes aos comportamentos problematicos.

Comparando-se os resultados entre o pds-teste 1 e o
pos-teste 2, observou-se a ocorréncia de mudancas esta-
tisticamente significativas para todos os fatores do ins-
trumento, incluindo os de habilidades sociais e compor-
tamentos problematicos: HST, F1 e F3 (habilidades soci-
ais totais, responsabilidade/cooperacdo e autocontrole
p<0,001), F2 (asser¢do positiva p<0,01), F4 (autodefesa

Tabela 4

p<0,05), F5 (cooperagcdo com os pares p<0,05), CPT
(comportamentos problemdticos totais p<0,01), CPE
(comportamentos problematicos externalizantes p<0,01)
e CPI (comportamentos problematicos internalizantes
p<0,05).

Os dados de comparagdo entre o pos-teste 2 e o follow-
up revelaram que, em trés escalas, houve um aumento no
valor de média para o grupo de criangas, sendo tal aumen-
to considerado estatisticamente significativo [escalas de
habilidades sociais totais e responsabilidade/cooperagdo
(p<0,05), asser¢do positiva (p<0,01), respectivamente].

A Tabela 4 apresenta a frequéncia de categorias especi-
ficas de comportamentos problematicos das criangas, pro-
venientes de dados de observagdo direta, nas diferentes
fases da coleta de dados.

Comparacgdo entre Frequéncia Média de Problemas de Comportamento das Crian¢as (POPCI), por Fases de

Coleta de Dados

Pré-teste Pos-teste 1 Manova Pos-teste 1 Pos-teste 2 Manova Pos-teste 2 Follow-up ~ Manova
(N=24) (N=24 (N=15) (N=15) (N=15) (N=15)
M (DP) M (DP) F gl M(DP) M(DP) F gl M (DP) M (DP) F gl

PT 137,91 87,50 125,61%** 23 60,53 41,73  39,59**%* 14 41,73 50,13 8,77* 14
(55,00)  (44,25) (21,12)  (12,50) (12,50) (9,03)

F 21,91 12,87  47,15%**% 23 9,86 7,33 7,41% 14 7,33 6,53 2,02 14
(11,45) (7,87) (6,59) (4,18) (4,18) (2,61)

A% 39,20 23,37  6825%%* 23 18,66 12,80 27,61%*%* 14 12,80 15,33 5,14* 14
(18,71) (11,92) (6,26) (4,70) (4,70) (3,77)

RPA 23,79 16,33 23,08%** 23 9,46 7,13 14,05** 14 7,13 8,86 429 14
(10,76)  (10,88) (4,61) (2,69) (2,69) (2,23)

ARA 31,83 20,95  41,30%*%* 23 14,00 10,06  9,47** 14 10,06 14,00 12,17** 14
(15,38)  (12,33) (8,35) (4,33) (4,33) (3,25)

SSSP 21,16 13,95  24,89%** 23 8,53 4,40  22,18%** 14 4,40 5,33 321 14
(11,56) (9,50) (6,28) (3,15) (3,15) (2,09)

Nota. Legenda: PT (Problemas totais); F (Problemas fisicos — agressdo fisica); V (Problemas verbais); RPA (Recusar participar
das atividades); ARA (Atrapalhar realizagdo das atividades); e SSSP (Sair da sala sem permissdo).
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

significativas para todas as categorias: problemas totais,
agressées verbais e sair da sala sem permissdo (p<0,001),

A comparacdo entre a frequéncia de problemas de com-
portamento do pré-teste para o pos-teste 1 mostrou ter

havido mudangas estatisticamente significativas para to-
das as categorias observadas (p<0,001), sendo um
indicativo de ter havido uma diminui¢ao expressiva dos
comportamentos problematicos, apos a capacitacdo dos
monitores.

As diminuic¢des na frequéncia média de comportamen-
tos problematicos das criangas também estiveram presen-
tes, ao se comparar os valores de média do pds-teste 1
com o pods-teste 2, sendo consideradas estatisticamente
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recusar participar das atividades ¢ atrapalhar realiza-
¢do das atividades (p<0,01) e agressoes fisicas (p<0,05).

Do pos-teste 2 para o follow-up houve mudangas es-
tatisticamente significativas apenas para as categorias
problemas totais (p<0,05), problemas verbais (p<0,05)
e atrapalhar realiza¢do das atividades (p<0,01), com
aumento nos valores de média. Assim, esses resultados
demonstram perdas nos ganhos obtidos nas fases de ava-
liagao do pds-teste 1 e pos-teste 2.
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Discussao

De modo geral, observou-se que a intervencao foi efi-
caz para minimizar problemas de comportamento das cri-
ancas e maximizar indices de comportamento pro-social
e do repertério de habilidades sociais das mesmas, con-
forme demonstrado nos dados coletados por todos os ins-
trumentos nas diferentes fases do estudo.

Os dados de avaliagdo dos monitores e dos pais com
relacdo ao instrumento SDQ indicaram a ocorréncia de
mudancas positivas e estatisticamente significativas.
Houve uma diminui¢do dos valores de média para as
escalas relacionadas aos problemas de comportamento
e um aumento dos valores de média para a escala de
comportamento pro-social, especialmente nas fases de
avaliacdo do pré-teste para o pos-teste 1 (apos a
capacitacdo) e do pos-teste 1 para o pds-teste 2 (apds a
consultoria).

Nao houve mudanga estatisticamente significativa para
a escala de comportamento pro-social, na visao dos pais,
apos arealizag@o da consultoria. Entretanto, supde-se que
a melhora percebida pelos monitores para a escala de
comportamento pro-social represente uma manifestagao
do potencial de tais criangas em exibir tais comportamen-
tos, desde que o ambiente oferega contingéncias adequa-
das, considerando que ndo houve intervencdo com os
monitores para ensinar comportamentos pro-sociais para
as criancas, e tampouco foi feita uma intervencdo com as
proprias criancas. Conforme apontam A. Del Prette e Del
Prette (2001), monitores e criancas (cliente e entorno)
sdo considerados integrantes de um sistema mais amplo
(institui¢o), reconhecendo-se que alteragdes positivas em
um subsistema sao geradoras de feedback para o proprio
sistema (monitores) e produzem mudancas em outros
subsistemas (criangas).

Observou-se que, na visdo dos pais, as criangas apre-
sentaram valores de média mais altos para as escalas de
comportamento pro-social e sintomas emocionais € va-
lores de média mais baixos para as escalas de problemas
totais, hiperatividade/déficit de atengdo, problemas de
conduta e problemas de relacionamento com pares, quan-
do comparados a avaliagdo dos monitores. Considera-se
que isso pode ser devido a existéncia de contingéncias
diferenciadas presentes nos contextos familiar e ins-
titucional, que podem ter favorecido uma avaliagdo mais
positiva dos pais para tais escalas. Contudo, Lopes (2004)
refere que “as avaliacdes que os pais e os professores
fazem dos supostos problemas (emocionais e comporta-
mentais) dos filhos e alunos tém um baixo grau de concor-
dancia” (p. 114), lembrando que os monitores exerciam
func¢do muito proxima a do professor.

Os resultados do presente estudo seguiram uma ten-
déncia semelhante ao do estudo de Bolsoni-Silva,
Marturano, Pereira e Manfrinato (2006), na qual as maes
das crian¢as avaliaram-nas com valores de média mais
baixos para as escalas relativas aos problemas de com-

portamento e valores mais altos de média para a escala
de comportamento pro-social (SDQ).

Na avaliagdo do SSRS, observou-se além das altera-
coes estatisticamente significativas para os fatores relacio-
nados aos comportamentos problematicos, a ocorréncia
de mudangas estatisticamente significativas para todos os
fatores concernentes ao repertorio de habilidades sociais
das criangas, sugerindo que a intervengdo com os moni-
tores possa ter repercutido positivamente sobre tais indi-
ces. Lopes (2004) aponta que a promocao de condutas
pro-sociais e o controle de condutas agressivas possibili-
tam a melhora no bem-estar pessoal e social das proprias
criangas, melhora nos trabalhos em grupo (escola), bem
como no relacionamento de tais criangas com os profes-
sores e colegas.

Os dados de observagdo direta dos comportamentos
problematicos das criangas seguiram a mesma tendéncia
da avaliagdo feita pelos monitores e pelos pais, sendo que,
apoés a capacitagdo houve: uma diminuigdo estatistica-
mente significativa da frequéncia média de emissdo de
comportamentos problematicos para todas as categorias
observadas e, apos a consultoria, uma diminuicdo da
frequéncia de emissdo de comportamentos problemati-
cos das criangas também considerada estatisticamente
significativa para todas as categorias.

Considera-se um dado de efetividade para as variaveis
observadas, o fato de todos os instrumentos mostrarem
convergéncias nas variacdes temporais (pré-teste, pos-
teste 1, pos-teste 2 e follow-up) com relagdo ao compor-
tamento das criangas, avaliados pelos monitores, pelos
pais e registrados por observagao direta.

Pode-se observar que os efeitos da intervencdo, medi-
dos pelos monitores (SDQ e SSRS), pais (SDQ) e prove-
nientes dos dados de observacgdo direta, foram mais ex-
pressivos na avaliacdo do pos-teste 1 (apds a capacitacio)
que do pds-teste 2 (apo6s a consultoria). Tal observacgao
pode ser devida ao fato de que, quando o repertorio ini-
cial dos participantes em uma intervengdo ¢ muito baixo
ou muito comprometido, uma interven¢do baseada nas
necessidades da populagdo-alvo teria alta probabilidade
de trazer impactos positivos no desenvolvimento dos par-
ticipantes, que tendem a se estabilizar (Cozby, 2006).

A avaliagdo de follow-up, todavia, mostrou ter havido
queda nos ganhos obtidos para a escala de problemas
totais, na avaliagao dos monitores no SDQ, para as es-
calas de problemas totais, hiperatividade e problemas
de conduta, na avaliagao dos pais no SDQ); em trés fato-
res do SSRS, respondido pelos monitores (asser¢do
positiva, habilidades sociais totais ¢ responsabilidade/
cooperagdo) e; em trés categorias dos dados de obser-
vacdo direta (problemas totais ¢ agressdo verbal, e atra-
palhar a realizagdo das atividades). Tais quedas nao
chegaram a surpreender, uma vez que 0s comportamen-
tos de risco das criangas exigem a apresentacdo conti-
nua de contingéncias para minimizar problemas de com-
portamento.
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Consideracoes Finais

De modo geral, pode-se dizer que o presente estudo
produziu resultados positivos sobre os indices quantita-
tivos dos problemas de comportamento, do repertorio
de habilidades sociais e comportamento pro-social das
criancas, resultantes da interven¢do com os monitores da
ONG. Vale destacar que estudos futuros sobre interven-
¢oes em ONGs direcionadas ao atendimento de criangas
e adolescentes em situag@o de risco psicossocial seriam
desejaveis para avaliar a validade dos impactos produzi-
dos pela presente intervengdo, uma vez que esse estudo
apresentou limitagdes, tais como: (a) auséncia de um gru-
po controle, seja de monitores, seja de criangas; (b) a
amostra (criangas) ndo selecionada aleatoriamente; (c)
embora se tenha coletado dados entre as duas fases da
intervengdo, ndo foram avaliados os efeitos isolados da
capacitacdo e da consultoria sobre a minimizacdo dos
problemas de comportamento infantil; (d) coleta de da-
dos feita pelo responsavel pela intervencao.

Apesar das limitagdes, o presente trabalho trouxe uma
contribui¢do importante ao privilegiar um contexto pou-
co explorado com relagdo as intervengdes sistematicas
em nosso pais: o das Organizacdes Nao-Governamentais,
cujo foco ¢ direcionado ao atendimento de criangas e
adolescentes em situagdo de risco. Além da familia e da
escola, tais servigos sociais podem representar um espa-
¢o privilegiado da chamada educagdo ndo formal e de
protecdo ao desenvolvimento infantil, pois ao permane-
cerem com criangas e adolescentes por meio periodo (no
contraturno escolar), os servigos podem contribuir para
que eles ndo permanecam sozinhos, na rua ou sob super-
visdo inadequada de um adulto, além do potencial para
propiciar a aquisi¢@o de conhecimentos e habilidades so-
cialmente desejaveis.
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