o~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2016-0085
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

ARTIGOS

Consultoria colaborativa a distdncia em tecnologia assistiva para

professoras: planejamento, implementagdo e avaliagdo de um caso'

Distance collaborative consultation in assistive technology for teachers:

planning, implementation, and evaluation of a case study

David dos Santos Calheiros (1)
Enicéia Gongalves Mendes (ii)
Gerusa Ferreira Lourenco (iif)
Adriana Garcia Gongalves (iv)

Mariana Gurian Manzini (v)

(@) Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL, Macei6, AL, Brasil,
https://orcid.org/0000-0002-4761-5569, david_calheiros@yahoo.com

(ii) Universidade Federal de Sao Carlos — UFScar, Sao Catlos, SP, Brasil, https://orcid.org/0000-0003-
3673-0681, eniceia.mendes@gmail.com

(iif) Universidade Federal de Sio Carlos — UFScat, Sio Carlos, SP, Brasil, https://orcid.org/0000-
0002-7550-4858, gerusalourenco@gmail.com

(iv) Universidade Federal de Sao Catlos — UFScat, Sao Catlos, SP, Brasil, https://orcid.org/0000-
0002-5725-2001, adrigarcia33@yahoo.com.br

(v) Universidade Federal de Sao Cartlos — UFScar, Sao Catlos, SP, Brasil, https://otcid.org/0000-0002-
9126-7514, mariana_gurian@yahoo.com.br

! Apoio: Fundacio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001

Pro-Posicdes | Campinas, SP | V. 30 | ¢20160085 | 2019 C_1/30


https://orcid.org/0000-0002-4761-5569
https://orcid.org/

pro-posicoes

http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2016-0085

e-ISSN 1980-6248

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi planejar, implementar e avaliar um servigo
de consultoria colaborativa a distancia em Tecnologia Assistiva (T'A), para uma
dupla de professoras. O estudo desenvolvido na abordagem qualitativa foi do tipo
estudo de caso. Participaram também trés consultoras da area de TA. Os dados
foram coletados por meio de atividades realizadas em um ambiente virtual de
aprendizagem e de questionarios. Inicialmente, foi identificada a demanda por
conhecimentos de TA das professoras. Em seguida, as professoras escolheram um
caso de um estudante com paralisia cerebral para receber um suporte das
consultoras. Por fim, ocorreu a avaliacio do servico. Os dados foram tratados
através da analise de conteudo. Os resultados indicaram ser possivel identificar as
demandas das professoras em relagio a TA, bem como planejar e implementar
acoes de consultoria colaborativa a distancia. A contribuicao desta investigacdo
consiste em indicar mais uma possibilidade de servigo de apoio a escola.

Palavras-chave: educagido especial, tecnologia assistiva, ambiente virtual de

aprendizagem, paralisia cerebral

Abstract: The aim of this research was to plan, implement, and evaluate a distance
collaborative consulting service in Assistive Technology (AT) for two teachers at the
multifunctional resource room. This was a qualitative approach case-study, Three AT consultants
also participated in the study in addition to the teachers. Data was collected by means of activities
organized in the virtual learning environment and questionnaires. Initially, the data identified a
demand for the teachers’ knowledge about AT. Next, the teachers chose a case of a student with
cerebral palsy to receive support from the consultants. Finally, there was the evaluation of the
service. The data were analyzed using a content analysis technique. The findings indicated that it
is possible to identify the demands of the teachers regarding the use of AT at a distance, as well as
to plan and implement collaborative consulting efforts. The contribution of this research is to
indicate an alternative possibility for school support.

Keywords: special education, assistive technology, virtual learning environment, cerebral palsy
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1 - Introducgéao

Nos anos mais recentes, o Ministério da Educagio (MEC) tem disponibilizado as
escolas publicas brasileiras recursos de Tecnologia Assistiva (TA), visando apoiar a
escolarizacao dos estudantes publico-alvo da Educacio Especial. Por TA compreende-se
todos os recursos e os equipamentos que propiciam as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida maior funcionalidade na realizacio de atividades cotidianas, desde acdes inerentes a
autocuidados diarios, como até envolvidas em contextos laborais (U.S. Government, 2004). A
defini¢ao ainda abrange os servicos correlatos ao processo de desenvolvimento e prescri¢io
dessas solu¢oes tecnoldgicas. Tais servigos deverao ser prestados por equipe interdisciplinar,
uma vez que a TA é considerada uma area de conhecimento e que abarca aspectos
correlacionados da satde, da educagao e da tecnologia. Especificamente quanto as etapas de
escolarizacao, a TA se torna essencial para a garantia de participagao e desenvolvimento dos

estudantes com deficiéncia, ao permitir ampliacio do acesso ao curriculo.

Apesar do incentivo advindo dos 6rgios nacionais, que pode ser constatado através de
propostas do Programa Escola Acessivel (Brasil, 2013) e do Programa Implantacao de Sala de
Recursos Multifuncionais (Decreto BR, 2011), que tém viabilizado a insercao de alguns desses

recursos nas escolas, o acesso e a aplicacao da T'A nao sio tio simples como parecem.

No caso do Programa Escola Acessivel, abre-se a possibilidade de a escola requerer
recursos de TA para o processo educativo de estudantes com deficiéncia no ambito escolar.
Contudo, nao ha determinacao de quais profissionais ou equipes de profissionais fariam a
prescricio e a implementa¢ado nesse servico de apoio, que demanda conhecimentos e

habilidades especificas.

No que se refere ao Programa Implantagao de Sala de Recursos Multifuncionais, existe
a definicio de um £ de recursos e a atribui¢ao a um profissional encarregado para atuar no
designio dessa fungdo, que seria o professor especializado. Todavia, esse profissional tem
demonstrado dificuldades em implementar tais recursos de TA em suas praticas de trabalho, e,
na maioria das vezes, justifica-se pela falta de formagao especializada na area. Essa assertiva
pode ser constatada em diversas pesquisas, realizadas em diferentes localidades do Pais

(Dounis, 2013; Lourenco, 2012; Manzini, 2011).
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Segundo Galvio Filho (2011), tem sido frequente a demanda de profissionais, da area
da educagdo, em busca de uma melhor formagao no suporte € no apoio para implementar os
recursos de TA. Essa preocupagao decorre do fato de que a TA se apresenta, em muitos
casos, como fundamental e indispensavel para favorecer a escolariza¢ao do publico-alvo da
Educacao Especial na classe comum, sobretudo para aqueles estudantes com graves
comprometimentos funcionais. Dai a importancia do professor, que atue em qualquer nivel e
modalidade de ensino, se apropriar dos conhecimentos relativos a area da TA com a finalidade

de auxiliar o estudante, de modo a contribuir para a sua participa¢ao no espago escolar.

Um dos modelos de prestagao de servigos, na area de Educacdo Especial, que tem se
despontado como promissor na area da TA é o da consultoria colaborativa (Hummel, 2012;
Pelosi, 2008). Esse modelo caracteriza-se por primar pelo trabalho colaborativo entre
educadores e especialistas (terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, psicélogo,
dentre outros). De acordo com os principios da consultoria colaborativa, os professores nao
mais devem trabalhar sozinhos, mas, sempre quando necessario, em equipes compostas por
um grupo de pessoas especializadas que tenham como principio o apoio muituo e a

responsabilidade compartilhada.

A consultoria colaborativa exige dos parceiros envolvidos o estabelecimento de uma
relacao igualitaria, na qual cada componente seja valorizado em suas experiéncias e em seus
saberes profissionais, sem, contudo, criar uma relagao hierarquica, que supervaloriza os
conhecimentos e as habilidades individuais. Essa relagio permite que os parceiros envolvidos
no processo de consultoria determinem objetivos comuns de trabalho e que se esforcem para
resolvé-los de forma conjunta. Nesta perspectiva, o professor deixa de ser o Gnico responsavel
pelo processo de escolariza¢ao dos estudantes publico-alvo da Educac¢io especial, passando a

compartilhar, de forma voluntaria, essa atribui¢ao com outro profissional (Correia, 2013).

Estudos nacionais sobre o modelo de consultoria colaborativa escolar de psicélogos
(Pereira, 2009; Silva, 2010), terapeutas ocupacionais (Assis, 2013; Lourenco, 2012) e de outros
profissionais da equipe multidisciplinar (Mendes, Almeida, & Toyoda, 2011; Vilaronga,
Mendes, & Zerbato, 2016) tém se mostrado efetivo, tanto para solucionar problemas de como
favorecer a participacdo e a aprendizagem dos estudantes com deficiéncias, como também
para prover formagdo continuada em servigos para todos os envolvidos em praticas de

inclusao escolat.
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Tradicionalmente, os servicos de consultoria colaborativa tém sido realizados de forma
presencial e tém atingido resultados positivos (Mendes et al., 2011). No caso das consultorias
na area da TA, os resultados indicam que os professores se apropriam do uso dos recursos de
TA e passam a utiliza-lo no cotidiano escolar com seus alunos, sob a supetvisio/colaboragio
de um especialista (Lourenco, 2012). Entretanto, o que também se percebe é que os
professores encontram dificuldades para dar continuidade ao uso desses recursos, quando os

servicos de apoio e as formagoes cessam.

Diante desse cenario, o que se pode compreender é que o professor necessita de um
apoio permanente de especialistas na area da TA, com o designio de instigar e assegurar o uso
ininterrupto desses recursos no cotidiano escolar (Lourenco, 2012). Contudo, na realidade
brasileira, o nimero de profissionais especializados na area de TA ¢ insuficiente para atender
as demandas dos professores que atuam na rede basica de ensino (Pena, Rosolém, & Alpino,

2008; Silva, 2007).

Nesse contexto de alta demanda de servicos de implementagio de recursos de
tecnologia e da falta de profissionais qualificados na 4area, a modalidade a distancia apresenta-
se como um espago oportuno para o desenvolvimento de um servico de consultoria
colaborativa em TA, pois possibilita que especialistas assessorem um contingente maior de

professores, fornecendo tanto prestagiao de servico quanto formagao profissional.

Assim, considerando o fato de que o professor necessita de um apoio permanente na
area da TA e que o nimero de profissionais especializados para dar esse suporte ainda ¢é
limitado, acredita-se que os recursos e as ferramentas da educagdo a distancia podem
contribuir para socializar o conhecimento, favorecer a escolarizagio do publico-alvo da
Educacao Especial e contribuir para a formacdo de recursos humanos na area de TA. O
estudo aqui relatado ¢é parte de uma investigagdo mais ampla que teve por objetivo planejar,
implementar e avaliar um servi¢o de consultoria colaborativa a distancia em T'A (Calheiros &
Mendes, 2016). Especificamente para o presente relato, serdo apresentados o percurso
metodolégico e os resultados da intervencao realizada com uma dupla de professoras de sala

de recursos multifuncionais (SRM) a partir das suas demandas.
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2 - Aspectos metodoligicos

Trata-se, portanto, de um estudo de caso (André, 1984), subsidiado por uma pesquisa
de carater qualitativo e exploratério (Sampieri, Collado, & Lucio, 2013). A pesquisa do tipo
estudo de caso tem o intuito de analisar uma realidade especifica em situagao natural (Ludke &
André, 19806), sendo o caso a consultoria colaborativa oferecida para uma dupla de professoras

de SRM.

2.1 - Participantes

Participou da pesquisa uma dupla de professoras que atuava em SRM, pertencente a
Secretaria de Educaciao no municipio de Rio Claro/SP. As professoras possuiam formagio em
Pedagogia e Pés-Graduagao /ato sensu na area de Educagao Especial. Também participaram do
estudo trés consultoras da area de TA, duas delas com formagdo inicial em Terapia
Ocupacional, e a terceira, graduada em Fisioterapia e Pedagogia com habilitacao em Educagao
Especial, area Deficiéncia Fisica. Todas possufam Pés-Graduagdo s#ricto sensu nas areas de
Educa¢ao/Educacio Especial, sendo duas delas doutoras e uma com o doutorado em
andamento. A selecao das professoras e das consultoras baseou-se no critério de amostragem
do tipo intencional nio probabilistica. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi

assinado por todas participantes do estudo.

2.2 - Ambiente da pesquisa

O servico de consultoria colaborativa a distancia em TA ocorreu na plataforma
Moodle, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que foi adaptado as caracteristicas
desta pesquisa, que presumia ferramentas de comunicacio/colaboracdo entre as professoras e
as consultoras, visando garantir o uso dos recursos de TA no processo de inclusao escolar. A
investigagao contou também com a assessoria de uma designer instrucional, responsavel por

desenvolver o AVA e resolver os problemas técnicos relacionados a esse ambiente.

Uma vez desenvolvido o AVA, foi denominado de “CTA”, cuja sigla seria o termo

ConsulTecAssistiva, e teve seu conteudo validado por juizes — pesquisadores na area da
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Educacao Especial e da Computagdo. Os juizes avaliaram a adequagio do ambiente ao
objetivo proposto, o design, as ilustracGes e a disponibilizagdo das ferramentas. Entre as
ferramentas disponiveis estavam as que permitiam a comunicac¢ao sincrona (simultinea) ou
assincrona (aquela que ocorre em tempos diferentes), tais como: recursos e /nks para arquivo

ou website, tarefa, bate-papo, férum, perfil, correio eletronico, entre outras.

Os participantes, apdés consentirem em participar da pesquisa, recebiam em seus
enderecos eletronicos o /ink para acessar e navegar no ambiente CTA, a partir de seus
proprios computadores. Um video tutorial legendado esteve disponivel no ambiente CTA,
para auxiliar as consultoras e as professoras a navegarem e utilizarem as ferramentas. Desse
modo, as participantes poderiam, a qualquer momento, visualizar o tutorial, que estava
disponivel para consulta no proprio ambiente CTA. Ademais, tanto o pesquisador quanto o
designer instrucional poderiam ser consultados para solucionar as davidas surgidas. O ambiente
foi criado para ser intuitivo e autoinstrucional para os participantes, nao requerendo

capacitagao prévia.

Das ferramentas disponibilizadas, a mais utilizada no servico de consultoria foi o
férum, que permitiu aos participantes se expressarem sem que os demais membros da
discussdo precisassem estar on/ine a0 mesmo tempo. De modo especifico, essa ferramenta
facultava aos participantes acompanhar a discussio em questio no ambiente, bem como

manifestar com cuidado e reflexdao suas opinides.

Em linhas gerais, o ambiente CTA viabilizava que as professoras relatassem suas
demandas em relacio ao uso da TA, propiciava momentos de interacao delas com as
consultoras — por meio da mediagdo do pesquisador — para o auxilio no uso da TA,
acompanhava o processo de aplicacao das orientagdes por parte das professoras. As
consultoras faziam o feedback dessas aplicagdes e, por fim, o ambiente CTA permitia que as
participantes avaliassem o servigo oferecido. Outras informagoes sobre o desenvolvimento do
ambiente CTA, com detalhes sobre sua organizacao e seu funcionamento, e a avaliacao deste
AVA quanto aos seus limites e as suas possibilidades para apoiar o uso de recursos de TA por
professoras de estudantes com paralisia cerebral (PC) podem ser conferidas no estudo de

Calheiros, Mendes e Mendonza (2010).
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2.3 - Instrumentos de coleta de dados

Para a realizacio desta pesquisa, foram utilizados dois instrumentos de coleta de
dados, desenvolvidos para o estudo e validados por juizes — pesquisadores das areas da

Educacao Especial e TA:

* Questionério sobre Demanda de Caso para Consultoria Colaborativa a Distincia em

Tecnologia Assistiva (DCC-TA):

O DCC-TA caracteriza-se por ser autoadministravel, contemplando perguntas abertas
e fechadas e foi incorporado ao Ambiente com a finalidade de conhecer as dificuldades que as
professoras de SRM tinham em relagdo ao uso da TA na escolarizagdo de seus estudantes com
PC, bem como a possibilidade de se executar um Servico de Consultoria Colaborativa a
Distancia em TA. O preenchimento do DCC-TA era pré-requisito para o inicio do processo
de intervencdo. As respostas foram inseridas no ambiente CTA, serviram de dados e esses

relatos foram tratados através da técnica de analise de contetdo.

* Question4rio de Avaliagéo Final do Servigo de Consultoria Colaborativa a Distincia em

Tecnologia Assistiva (AFCC):

O AFCC, de uma forma semelhante ao questionario anterior, caracteriza-se por ser
autoadministravel — contemplava perguntas abertas e fechadas, e tem por intuito principal
avaliar os limites e as possibilidades do servico de Consultoria Colaborativa a Distancia em
TA. Foi incorporado ao Ambiente CTA, para ser respondido pelos participantes da pesquisa.

Os dados foram igualmente tratados por meio da técnica de analise de conteudo.

2.4 - Procedimentos de coleta de dados

O delineamento envolveu varios passos. Inicialmente aplicou-se o Questionario DCC-
TA com o intuito de identificar a demanda por conhecimentos de TA da dupla de professoras

e a possibilidade de consultoria colaborativa. Também foi requerida da dupla a selegao do caso
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de um estudante com PC que demandasse o uso de recursos de TA, para o caso ser estudado
na consultoria. A dupla deveria apresentar as necessidades desse estudante e, por meio de
videos e fotos, realizar registros a serem postados no ambiente CTA, para auxiliar na

compreensao do caso pelas consultoras.

O caso foi analisado pelas trés consultoras, as quais ofereceram sugestOes sobre
indicacdo de recursos de TA e formas de implementagao no cotidiano escolar. Essas sugestoes
foram analisadas pela dupla de professoras, que, em conjunto com as consultoras, avaliaram e

definiram quais recomendagoes executar.

A dupla implementou as recomendagoes acordadas e registrou essa intervengdao
através de relatos e filmagens, postados no ambiente CT'A. As consultoras ofereceram as
professoras feedback, ao longo de todo o processo de intervencido sobre o processo de
implementacio, e esse didlogo/colaboragio foi mediado pelo pesquisador principal deste

estudo.

Ao término da interven¢do que durou oito meses, aplicou-se o Questionario AFCC,

com a inten¢ao de avaliar as a¢goes do servigo prestado.

2.5 - Anélise de dados

Todos os dados registrados no ambiente CTA acerca do caso, que compreenderam as
interagoes entre consultoras e a dupla de professoras e as respostas aos instrumentos, foram
tratados através da técnica de analise de conteido, especificamente a analise tematica (Bardin,
2011). Assim, trés procedimentos foram utilizados para tratar os dados, a saber: a) leitura
flutuante dos materiais coletados; b) selecao das unidades de analise com base em critérios

tematicos; ¢) processo de categorizagao.

2.6 - Aspectos éticos

Cumpre destacar que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquisa
(CEP), por meio do protocolo: 349.028/2013, e seguiu com diligéncia os principios éticos da
Resolugio 466/2012 (Resolugio Br, 2012).
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3 - Resultados e discussao

O processo de analise e interpretagdio dos dados resultou na formulagio de quatro
categorias tematicas, elaboradas a posteriori, e que foram utilizadas para a organizagdo e a

apresentacao dos resultados, a saber:

e Demandas em relagio ao uso da TA.
e Planejamento das a¢Oes de consultoria colaborativa a distancia em TA.
e Implementagao das agdes de consultoria.

e Avaliagdao do servi¢o proposto.

3.1 - Demandas da dupla de professoras em relagéo ao uso da TA

A dupla mencionou ter dificuldade em utilizar a TA em sua pratica profissional, e essas
professoras selecionaram para estudo o caso do estudante Flavio® (Quadro 1), de 8 anos de
idade, matriculado na Educacio Infantil. Elas preencheram o Questionario DCC-TA e

enviaram um video do estudante, realizando atividades de cunho académico.

Caracteristicas atuais do estudante
Caracterizagio - Crianga alegre, tranquila, que precisa de muitos estimulos e adapta¢Ges para
sucinta do seu desenvolvimento. Néo faz uso de quaisquer recursos como, por exemplo:
estudante 6culos, ortese, aparelhos auditivos, etc.
Capacidade - Nio apresenta déficit visual diagnosticado;
visual - consegue acompanhar um objeto com os olhos e fixar o olhar em um objeto
parado;
- nao consegue olhar para a direita e para a esquerda sem movimentar a
cabeca;
- consegue olhar para cima e para baixo sem movimentar a cabeca.
Capacidade - Nio apresenta déficit auditivo diagnosticado;
auditiva - consegue reagir quando chamado, ou se assusta com um som alto;
- entende o que lhe ¢é falado (entende que é com ele).
Interacio, - Nio se mantém alerta em todo o periodo escolar (ele quer olhar tudo ao
comportamento | mesmo tempo, mas se voce esta falando com ele e acontece algo, o menino ja
social, cognicdo | se dispersa);
- mantém-se interessado em uma atividade que lhe é proposta, por volta de
uns 15 minutos aproximadamente. A repeti¢io das atividades é sempre
realizada. No momento que percebemos que a crianca dispersou, paramos,

2 Trata-se de um nome ficticio, utilizado assim para preservar a identidade do participante.
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oferecemos dgua, conversamos um pouquinho e depois retomarmos a
atividade novamente;

- ndo ha clareza se o aluno compreende e segue conceitos de dire¢do, porém se
oferecido algum estimulo, como um chocalho, por exemplo o aluno direciona
seu olhat;

- ndo escolhe entre duas op¢des que lhe sdo dadas;

- gosta de musicas; software de jogos, computador, atividades em frente ao
espelho, atividades com 4gua, pinturas com guache, fantoches, brinquedos
com luzes/sonoros;

- ¢ alegre, sorridente, bem calma e tranquila.

Capacidade - Apresenta controle motor das seguintes partes do corpo: olhos, pescogo,
motora e mao esquerda, mao direita;
posicionamento - em muitas atividades utiliza as duas mios, para alcancar um objeto, as vezes

leva a direita e as vezes troca levando a esquerda;

- em algumas atividades faz uso da cal¢a de posicionamento, ja em outras,
brinca no chio com os brinquedos por exemplo, senta-se com perninha de
indio, mas precisa de um auxilio para controlar o seu tronco;

- apresenta movimentos realizados de forma intencional;

- ndo permanece sentado sem apoio. Usualmente precisa de: calca de
posicionamento; perninha de indio com apoio de alguém para controlar o
tronco;

- permanece sentada em cadeira de rodas, para a realizacdo das atividades em
sala e de acesso ao computador;

- levanta com muita frequéncia o bumbum do lado direito. Quando a crianca
sai da cadeira de rodas as pernas se cruzam, as maos ficam fechadas e bem
firmes, a lingua permanece constantemente para fora da boca.

Habilidades - Emite sons para comunicar-se. Somente pessoas conhecidas compreendem;
comunicativas - é usuario de formas de comunicacio alternativa. Iniciado este ano o trabalho
com o aluno, com cartdes de sim e ndo para o aluno, mas ainda nio
compreende os significados, pois até o momento nenhuma resposta foi obtida.

Quadro 1 - Informagdes gerais sobre o estudante Flavio, fornecidas no DCC-TA
Fonte: Questionatio DDC-TA (2015)

A razdo de as professoras escolherem o caso do estudante Flavio foi resultado das
incertezas delas sobre como utilizar corretamente os recursos de TA no contexto educacional,
como saber qual o momento adequado para introduzi-los e se os recursos implementados
(Comunicacao Alternativa — utilizagao de cartoes “Sim” e “N20”) seriam os mais indicados de
acordo com as potencialidades, as limitacGes e as necessidades do aluno. Esse tipo de
demanda especifica reforca as evidéncias apontadas por autores nacionais acerca da
importancia de oferecer suporte ou capacitacio em TA as redes de educacdo para praticas

mais efetivas e capacitagao das professoras (Lourenco, 2012; Mendes & Lourenco, 2012).
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Apesar da auséncia de um conhecimento especializado e de um servigo de apoio, a
dupla de professoras mencionou que, ja antes do infcio do servico de consultoria, vinha
tentando resolver a problemadtica do caso em questio e as estratégias/atividades utilizadas

eram as seguintes:

Atividades de estimulacio, por meio de espelho, musicas, computador (sonora e visual), etc. Além
dessas atividades, iniciei o trabalho com a comunicacio alternativa, utilizando dois cartdes “Sim” e
“N2o”, mas ndo obtive resposta até agora. Na sala de aula [o estudante] realiza atividades dentro e
fora com o grupo, por ex.: no parque faz uso do balanco adaptado, no tanque de areia faz uso da
calca de posicionamento ou senta entre as pernas do monitor, nas atividades de educagio fisica
quando o professor faz brincadeiras que as criangas precisam correr o aluno “corre” [énfase no
original] na cadeira de rodas, ja em outras fica sentado no chio com os demais colegas. (Fonte:

Ambiente CTA)

Nao obstante, conforme relatou a dupla no Questionario DCC-TA, todas essas
estratégias/atividades desenvolvidas vinham sendo subsidiadas por intermédio de pesquisas,
leituras, orientacoes/reflexdes feitas com a coordenadora da escola (Manzini & Deliberato,
2007). Uma dessas atividades, por exemplo, a de comunicacdo alternativa (introdu¢ao de
cartoes “si/’ e “nao”) foi filmada e encaminhada junto com esse relato para as consultoras
fazerem as suas respectivas analises, ja que ela era tida como um desafio para as professoras

integrantes da dupla.

Em sintese, a atividade filmada exibia uma cena em que as professoras interrogavam o
estudante Flavio se ele queria brincar. O menino deveria responder: sim ou nao, utilizando-se
de dois cartdes que estavam dispostos sobre as suas pernas. As consultoras consideraram
como sendo positiva essa estratégia/atividade de comunicacio alternativa, embora tenham

sugerido, posteriormente, mudangas. Veja o comentario de umas delas no fragmento a seguir:

Parabenizo a dupla pela iniciativa de utilizar os recursos alternativos de comunicagio. Por meio do
video, percebi que as figuras pictograficas sio de tamanhos adequados para a visualizacio da
crianga. Consegui visualizar que a professora nao faz pergunta mecanicamente para a crian¢a. Ela
faz a pergunta e aguarda uma comunicacgio da crianga, ou seja, a professora da oportunidade para a
crianga expressar seus desejos. (Consultora 1 — Fonte: Ambiente CTA)

Dessa forma, por entender que a comunicacio alternativa pode favorecer o processo
de escolarizacao do estudante Flavio (Deliberato, 2011; Rocha, Deliberato & Aradjo, 2015), as
consultoras, junto com as professoras integrantes da dupla, determinaram que iriam
manter/potencializar 0 uso dessa estratégia como proposta de trabalho para o servico de
consultoria colaborativa e, em seguida, avaliar o sucesso ou insucesso desse processo de

implementacaio.
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3.2 - Planejamento das agdes de consultoria colaborativa a distdncia em TA

Depois de constatadas as demandas da dupla de professoras, as trés consultoras da

pesquisa examinaram e discutiram (de uma maneira colaborativa) o caso do estudante Flavio,

com a finalidade de selecionar as estratégias que poderiam contribuir de uma forma mais

eficaz para a resolu¢do dos problemas identificados. Esse processo ocorreu a distancia,

utilizando as ferramentas disponiveis no ambiente de pesquisa CT'A. Na Figura 1, pode-se

conferir na completude como essa etapa de planejamento das a¢Ges e intervengoes se sucedeu.

Consultora 3

Consultora 2

Consultora 1

Percebi  que  as tiguras
pictograficas sdo de tamanho
adequados para a visualizagio da
crianca. A professora nio faz
pergunta mecanicamente para a
crianga. Ela faz a pergunta e
aguarda uma comunicacdo da
crianca, dando-lhe oportunidade
de expressar seus desejos.
Considero importante a
professora conversar com a mae
ou familiar da crianga para
entender como é a comunicagio
da crianc¢a em casa.

As minhas sugestoes sio:

- a professora deve comegar
com apenas uma figura
pictografica. Um procedimento
novo e com  estimulos
simultdneos podem confundir a
crianca.

- para implementar a figura, em
primeiro lugar, a professora
precisa usar um objeto concreto
(mostrar objetivos,
estimulos), em seguida tirar uma
foto desse objeto e fazer a
relacdo entre objeto concreto e
foto. Por fim, deve inserir uma
figura mais abstrata. Assim, a
crianga conseguird relacionar a
figura  com objeto
correspondente. Nessa fase, ¢é
importante utilizar
brinquedos/objetos do centro
de interesse da crianca.

S€us

sc€u

Perfeitas as
consultora 3.
Sugiro o plano inclinado. As
informacoes devem ficar
dispostas no campo visual da
crianga para que ndao haja
dispéndio  de energia em
movimentar a cabeca para ver as
fichas no colo.

Utilizar a mesa com recotrte em
semicirculo (meia lua) para
garantir um melhor
posicionamento dos membros
superiores, com  cotovelos
apoiados e todo o antebrago na
mesa para facilitar as atividades
bimanuais e o posicionamento
de tronco.

O tempo de espera de resposta é
extremamente importante, ¢ a
professora faz isso
corretamente, mas é importante
enfatizar a mesma atividade
varias  vezes para que O
aprendizado se efetive.

Realizar  atividades com o
computador (jJa que ¢é uma
pratica existente. Como ele
movimenta o mouse, talvez o
roller-mouse seja uma
alternativa mais facilitadora). E
al a professora pode elaborar
atividades de reconhecimento de
figuras e associagdo com sons.

otrientacoes da

Oi, pessoal,

Eu também vou na direcio que
vocés colocaram as sugestoes.
Valorizo a inten¢do de resposta
entre sim e nao.., porém
podemos também pensar que ao
invés de duas escolhas, ela possa
tentar achar algum gesto com o
aluno que possa ser usado para
respostas afirmativas e respostas
negativas, e manter o simbolo
para representar objetos. Ela
poderia ver se ele poderia usar o
som que emite para o sim, por
exemplo, e tentar um gesto de

nao com a cabega, ji que
consegue realizar esses
movimentos.

Uma sugestdo também é o uso
de atividades no Power Point
para manter o interesse do aluno
no computador. Poderia
associar o treino com as imagens
dos objetos reais para as
atividades no  computador,
usando o clique do mouse ou o
préprio teclado para o aluno
passar essas imagens.
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Em segundo lugar, a professora
deve ensinar a crianga como agir
para expressar sua opinido. A
professora pode utilizar: 1)
auxilio fisico: a professora pega
no brago da crianca e a ajuda a
pegar ou a apontat para a figura;
2) modelo: a professora mostra
como a a¢ido motora deve ser
realizada, ou seja, olha para o
objeto, estende o brago e aponta
ou abre a mao para pegar O
objeto; 3) auxilio verbal: a
professora da dicas verbais para
ajudar a crianca pegar ou
apontar a figura.

No momento em que a crianga
pegar ou apontar para a figura
desejada, a professora mostra o
objeto  concreto que  estd
relacionado com a resposta € o
entrega para a crianca. O que
acham?

Figura 1 - Colaboragdo das consultoras sobre o caso da dupla de professoras
Fonte: Ambiente CTA (2015)

Conforme exibido na Figura 1, todas as consultoras da pesquisa expuseram suas

sugestoes de implementagbes para o caso do estudante Flavio, que, em sintese, foram:

e Conversar com a mae ou familiar da crianga para perguntar como ¢é a comunicacao da

crianca em casa.

e Tentar ensinar a expressar o sim e o ndo através de gestos ou vocalizagoes

espontaneas, e deixar as figuras para outros tipos de conceitos.

e Iniciar com apenas uma figura pictografica para facilitar a aprendizagem da crianga,

quando for usar comunicacao alternativa.

e TFazer antes relacdo entre objeto concreto e foto, e depois introduzir figuras ou

pictogramas mais abstratos.

e Auxiliar a crianca a agir para expressar sua opinido, selecionando a figura, mediante:

auxilio fisico, modelo ou auxilio verbal.
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e Utilizar prancha de plano inclinado ou prancha mével com velcro autocolante para

fixar as figuras e favorecer a visualiza¢io.

e Utilizar mesa com recorte em semicirculo (meia lua) para assegurar melhor

posicionamento.

e Enfatizar a mesma atividade, varias vezes, para exercitar e favorecer que o aprendizado

se efetive.

e Realizar atividades com o computador, utilizando um mowuse adaptado (roller), em
detrimento do mouse convencional, por ser um recurso cuja manipulagio ¢ mais

facilitadora para quem tem impedimentos fisicos de manuseio.

e Realizar atividades com o uso do sofiware Power Point para manter o interesse do aluno

no computador.

Essas sugestdes foram elencadas a partir da literatura sobre o processo de
implementaciao de recursos de TA (Cook & Polgar, 2014) e das experiéncias vivenciadas pelas
consultoras ao longo do trabalho com criangas com paralisia cerebral. Posteriormente, as
sugestoes de intervengdes foram encaminhadas para avaliagao da dupla, que as considerou

como viaveis de serem implementadas no processo de escolarizaciao do estudante Flavio:

Recebemos as orientagdes e achamos 6timas, iremos aplica-las nos proximos dias.
Apresentaces feitas em [soffware] é uma pratica que ja vem sendo realizada com o aluno, por
ex: aparece a imagem dos animais e apds outro clique o som do animal. Com relagdo ao [mouse
adaptado] minha escola ainda nio possui, ja solicitei a compra para a equipe gestora, mas
como estd sendo formada uma nova comissdo responsavel, tenho que aguardar a parte
burocratica (cartério, mudanca de nomes no banco etc.). Acredito que va demorar um pouco.
(Dupla de professoras — Fonte: Ambiente CTA)

De certa forma, esse relato permite apontar que uma parte das estratégias/atividades
recomendadas pelas consultoras foi ao encontro das atividades que ja eram realizadas na
pratica por essas professoras. Este processo de proposicio das estratégias e da validagao pelas
professoras participantes de forma colaborativa coincide com o modo que a literatura indica
ser o ideal para o processo de consultoria (Idol, Newin, & Paolucci-Whitcomb, 2000). Os
consultores oferecem sugestdes, e as professoras selecionam, testam e implementam aquelas

que considerarem viaveis e uteis.
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3.3 - Implementacio das ag¢des de consultoria

Cada uma das recomendagbes sugeridas pelas consultoras, para esse caso, foi
sistematicamente aplicada pela dupla nas sessoes de atendimento educacional especializado
(AEE) com o estudante Flavio. Todo esse processo de implementacdo foi registrado no

Ambiente CTA por intermédio de relatos escritos, fotos e videos, conforme a sintese a seguir:

Entender as formas de comunicagéo do estudante

A primeira sugestao das consultoras para a dupla de professoras foi a de que elas
deveriam compreender as formas de comunicagao que o estudante Flavio utilizava em seu
cotidiano familiar para expressar seus desejos, vontades e necessidades. Para tanto, elas
deveriam recorrer aos familiares (responsaveis) do estudante para coletar tais informagoes.

Essa sugestao foi seguida pela dupla:

Conversamos com o pai para que nos falasse a forma que utiliza com o filho em casa para
sabermos sobre suas vontades, quando quer mostrar algo, quando esta com dor, entre outros.
O pai disse que nio existe uma forma estabelecida. Como sabe das necessidades que o filho
precisa, procura sempre atendé-las no mesmo horario. Perguntamos como sabe que a crianga
quer determinado brinquedo, por exemplo; fala do pai: eu ja sei os brinquedos que ele mais
gosta, entdo sempre os coloco do lado dele. Novamente perguntamos: e quando o Flavio esta
com dor, como sabe? Ele chora? Expressa alguma reacao / expressiao? Fala do pai: percebo
que come muito pouco, fica paradinho. (Dupla de professoras — Fonte: Ambiente CTA)

A intera¢do comunicativa entre o profissional da area da educagdo e a familia de
criancas com severos disturbios na comunicacio oral e/ou escrita é essencial na area da
comunicagio suplementar e/ou alternativa. Os familiares podem contribuir no processo de
ensino e aprendizagem, pois eles conhecem o vocabulario, as habilidades comunicativas, os
desejos, as vontades e o centro de interesses das criancas (Araujo, 2004; Omote, 2003). Como
se pode perceber, a comunicacio do estudante Flavio era uma habilidade fortemente
comprometida, que se agravava pelo fato de nao se ter estabelecido com ele uma forma basica
de comunicagao para expressar os seus desejos, as suas vontades, os seus sentimentos € as
suas necessidades. Por outro lado, se o ambiente deixa disponivel brinquedos, comidas,
estimulos, sem que o estudante precise, de alguma forma, demandar por isso, isso pode limitar
o desenvolvimento de habilidades comunicativas importantes para o posterior

desenvolvimento da linguagem.
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Enfim, comprometimentos na comunicagdo oral e/ou escrita podem dificultar o
envolvimento da crianga no ambiente escolar, no brincar e no lazer, o que pode prejudicar o
desenvolvimento infantil, pois a crian¢a pode ficar impossibilitada de experimentar sensacoes
novas, de interagir com as outras criangas, de explorar e descobrir brinquedos, brincadeiras e o

ambiente social em seu redor (Sameshima & Deliberato, 2007; Peres, 2009).

Assim, a dupla de professoras realizou, por sugestao das consultoras, determinadas
atividades, com tentativas de comunica¢ao com o referido estudante, que foram devidamente
filmadas e encaminhadas para as consultoras. Em nota, apds terem visualizado os videos e
feito suas analises, as consultoras indicaram que o sorriso poderia ser um elemento
interessante a ser trabalhado no cotidiano do estudante, a fim de que esse se constituisse como

um meio de comunicagao, para expressar consentimento e satisfagao.

Busca de gestos: para as respostas afirmativas e negativas

Outra sugestao indicada pelas consultoras foi a de buscar/determinar, junto com o
estudante Flavio, gestos que representassem respostas afirmativas e negativas. Tal
procedimento foi posto em pratica e uma breve descricao dessa agao foi explanada no relato:
“Até o momento, N30 conseguimos encontrar um gesto para suas respostas, estamos tentando

que leve o brago até o objeto de desejo” (Dupla de professoras — Fonte: Ambiente CTA).

Conforme se pode verificat, a atividade de busca/determinacio de gestos nio é tao
simples como parece, e poucos resultados foram alcancados nesse sentido — durante o
processo de consultoria. Todavia, as consultoras acompanharam sistematicamente esse
processo e informaram que as professoras, integrantes da dupla, estavam no caminho que
poderia ser certo, uma vez que obter essas respostas pode envolver um ensino mais

prolongado.

Relagio entre objeto concreto e abstrato

De acordo com Biaggio (1998) e Piaget (1990), para o aprendizado efetivo dos alunos
¢ importante que eles consigam abstrair significados; logo, ha necessidade de experimentacio e

vivéncia a partit do objeto empirico. A dupla, seguindo detalhadamente as sugestoes das
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consultoras, selecionou um objeto de interesse do estudante, banana, e mostrou a ele o seu
objetivo e os estimulos que por este objeto eram proporcionados. Em seguida, fotografou a
banana e fez a relacdo entre objeto concreto e foto. A partir daf as professoras passaram a
utilizar a banana com o estudante Flavio nos atendimentos de AEE — no intuito de estabelecer
formas de comunica¢io. Os resultados alcangados demonstraram que ele conseguiu
compreender a tarefa e o movimento de alcangar o objeto (banana). Todavia, quando elas
acrescentavam outro objeto, por exemplo uma maga, e solicitavam que ele fizesse a escolha
entre um e outro, o estudante ndo discriminava e apanhava o objeto que estava sempre a sua

direita.

As consultoras informaram as professoras que todo esse processo de implementacio
era demorado, ainda que a expectativa fosse de que a crianga respondesse prontamente a
pergunta e sustentasse sua resposta. Ademais, disseram que é uma acdo complexa para o
estudante, ja que ele deveria: entender a pergunta que estava sendo feita, pensar em sua

resposta, visualizar o que queria, e conseguir direcionar a mao.

Para potencializar essa tarefa, as consultoras deram as seguintes recomendacdes: (a) as
instrugdes devem ser sempre constantes: apresente o objeto, diga como chama, verifique que
o estudante o reconhega, e dai solicite a resposta; (b) os objetos devem ser colocados mais
distantes da linha média da crianca — dessa forma, o estudante teria um aumento no campo
visual e talvez isso possibilitasse o movimento de extensio dos membros superiores em mais
dire¢oes e nao sé6 no lado direito; (c) os objetos devem ser trabalhados separadamente, ou seja,
antes de o estudante ter que escolher entre dois objetos, seria importante trabalhar apenas
com um e s6 depois adicionar o outro. No momento que adicionar o outro objeto a dupla de
professoras também deveria oferecer modelo e auxilio fisico para o estudante, da seguinte

forma: segurar no braco do estudante e ajuda-lo a apanhar ou apontar para o objeto.

No estudo de Manzini, Martinez, Lourencgo, & Brito (2017), as autoras tiveram como
objetivo descrever o processo de formacgao de interlocutores de uma crianga com paralisia
cerebral para o uso da comunicagio alternativa. Foram fornecidas orientagbes para os
intetlocutores sobre a atividade, a figura de comunica¢do alternativa e/ou o objeto a ser
oferecido, qual estimulo deve ser utilizado (objeto concreto ou figura de comunicag¢ao), qual a
melhor estratégia para a apresentagdo da atividade e “dicas” sobre como deve ser o

desempenho do interlocutor durante a atividade.
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Atividades utilizando o “Patati e Patats”

A dupla de professoras resolveu mudar o objeto concreto (banana) e procurar outro
que despertasse maior interesse no menino e o auxiliasse no estabelecimento da comunicagao,
uma toalha dos palhacos “Patati e Patata”, para conter sua saliva. Sendo assim, as professoras
resolveram usar esses personagens nos atendimentos de AEE — por meio da utilizagao de

fantoches, conforme pode ser visualizado a seguir:

Providenciei dois fantoches, sendo um do Patati e outro do Patatd, para saber qual seria a
preferéncia do aluno. Este logo de cara direcionou seu olhar, levando as duas maos para o
Patata. Introduzi o trabalho com o aluno, levei o DVD para interagir com a crianga e, apos, fiz
algumas intervengdes como vocé podera verificar nos 3 videos [esses videos foram postados
no Ambiente CTA]. A meu ver, acredito que estou comecando atingir os objetivos! (Dupla de
professoras — Fonte: Ambiente CTA)

Ao conferir o relato e os videos enviados pela dupla de professoras, as consultoras
elogiaram-na, por terem conseguido encontrar uma atividade do centro de interesse do
estudante. Em linhas gerais, por meio das filmagens, foi possivel perceber o envolvimento ¢ a
intengao do estudante em manipular o fantoche, a atencdo pela atividade proposta e a

iniciativa de comunicagao perante a conversa com a professora.

Desse modo, as consultoras ressaltaram a importancia de as professoras continuarem
investindo em outras atividades que envolvessem a tematica do Patati e Patata. Para tanto,
deram algumas sugestoes: (a) explorar as cores dos palhacos; (b) explorar as partes do corpo
(nariz grande e vermelho, cabelo colorido); (c) montar frases e histérias simples, claras e
objetivas por meio de objetos concretos e figuras de um soffware; (d) trabalhar com o fantoche
na mao da crianga para o manuseio do brinquedo — poderia ser a mao de menor habilidade
para que a crianga consiga segurar o fantoche com a mao de maior habilidade; (e) utilizar o
computador, elaborando atividades no soffware de construcio de apresentagdoes com as fotos
do Patati e Patati — inicialmente, um em cada s/de, utilizando-se do acionador para que a figura
fizesse algum destaque/efeito (a professora também deveria indicar o nome de cada um dos

fantoches).
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Utilizar prancha de plano inclinado com velcro autocolante e mesa com recorte em

semicirculo (meia lua)

Conforme o recomendado, a dupla passou a utilizar, nos atendimentos de AEE com o
estudante Flavio, prancha de plano inclinado com velcro autocolante e mesa com recorte em
semicirculo (meia lua), recursos para favorecer a estabilidade de tronco e alcance manual as
figuras apresentadas para a escolha (Sankako, 2013). Embora esses recursos estivessem
disponiveis na sala de recursos multifuncionais, talvez por desconhecimento niao fossem
empregados. Todavia, no decorrer da sua utilizagdo, surgiram duvidas (que foram tiradas com
as consultoras) sobre a melhor forma de posiciona-los a fim de que eles pudessem
proporcionar melhores resultados para o estudante. Além disso, a dupla questionou sobre o

seu posicionamento perante tais recursos:

Questionamentos da dupla

Respostas das consultoras

Qual o melhor posicionamento para realizar a
atividade com o aluno? Em pé, sentado de frente
ou na lateral? Nos videos foram utilizadas as trés
formas.

O plano inclinado ficou encostado na protegio
da mesa recortada, pois dessa forma nio safa do
lugar. O ideal é que ele fique mais proximo do
aluno ou na altura que deixamos ja ¢é o
suficiente?

A altura que o velcro foi colocado no plano
inclinado esta correta?

Ficamos no aguardo e agradecemos pelas
orientacOes e sugestoes.

Acreditamos que se vocés se posicionarem um
pouco mais na frente da crianca, ele conseguira
realizar a coordenagdo viso-motor com mais
atencao.

Em nossa opinido, a mesa adaptada deveria ser
mais baixa para facilitar o movimento de flexdo e
extensdo de braco da crianca. Assim, o plano
inclinado nio ficaria tao alto.

O velcro poderia estar no meio do plano
inclinado para facilitar a visdo da crianca.

Um abraco!

Figura 2 - Conversagéo entre a dupla de professoras e as consultoras da pesquisa
Fonte: Ambiente CTA (2015)

Como se pode perceber, as duvidas emergidas no decorrer do processo de consultoria
foram potencialmente sanadas, de modo que a colaboracao entre a dupla das professoras e as
consultoras se revelou como um importante elemento para o funcionamento do servigo de

consultoria colaborativa a distancia em TA.
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3.4 - Avaliagédo do servigo proposto

De acordo com a dupla de professoras, os beneficios alcancados, por meio das agoes
do servico de consultoria colaborativa a distancia em TA, para o caso do estudante Flavio,
foram além das suas expectativas. Confira uma ilustragdao desse acontecimento: “Partindo com
objetos de sua realidade, de seu contexto e interesse pude obter respostas que antes acreditava

que elas nao existiam” (Dupla de professoras — Fonte: Questionario AFCC).

O beneficio relatado pela dupla, no excerto acima, diz respeito aos fatores de sucesso
obtidos na comunicacio do estudante Flavio, que possuia dificuldades graves nesta area. A
melhora da habilidade de comunicagao possibilitou que as professoras conseguissem fazer

avangar o processo de escolarizagdao do referido estudante.

Pelos relatos da dupla de professoras, também foi possivel constatar que os beneficios
advindos do servico de consultoria colaborativa contribuiram para o desenvolvimento
académico de outros estudantes, que niao os participantes do estudo. “A consultoria auxiliou
até mesmo na resolu¢ao de problemas com outros alunos” (Dupla de professoras — Fonte:

Questionario AFCC).

Esse resultado mostra que a atua¢ao da consultoria colaborativa permitiu um
aprendizado ao professor, o qual pode aplicar na resolucao de situagdes com outros
estudantes para além de Flavio — alvo da consultoria. Kampwirth (2003) indica que, dentre as
principais caracteristicas do processo de consultoria colaborativa, ha no modelo a
potencialidade de permitir uma agao educativa mais efetiva com o estudante-alvo, a0 mesmo
tempo em que possibilita aperfeicoar a atuacao de todos, principalmente ao encorajar os
professores envolvidos em desenvolver planos para a solugdo de problemas da pratica

cotidiana.

A dupla ainda informou que o servico de Consultoria Colaborativa a Distancia em TA
contribuiu para o aprimoramento da sua atuacao profissional. Entre os beneficios assinalados,
pode-se constatar que o servio proporcionou momentos de reflexdao profissional e
possibilidades de tirar duvidas sobre o processo de escolarizacio de estudantes com paralisia
cerebral. “Pude tirar davidas que tinha no trabalho com os meus alunos e melhorar a minha
atuacdo profissional. ... As orientagdes passadas fizeram com que eu refletisse sobre quais

atividades iria propor ao meu aluno” (Dupla de professoras — Fonte: Questionario AFCC).
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Para Aradjo e Almeida (2014) e Mendes et al. (2011), o empoderamento advindo da
formacdo vivenciada pelo processo colaborativo favorece ao professor resolver, com mais
sensibilidade e habilidade, os entraves académicos relacionados a sua pratica profissional,
baseando-se nos conhecimentos adquiridos e produzidos em experiéncias anteriores com o

modelo de prestagdao de servigos da consultoria colaborativa.

De acordo com a dupla, os pontos positivos da Consultoria Colaborativa a Distancia
em TA foram: “atencao e disponibilidade do pesquisador; ambiente de facil entendimento;
orientagdes das consultoras; ter orientacbes a distancia” (Dupla de professoras — Fonte:

Questionario AFCC).

Em relagao a atencdo e a disponibilidade do pesquisador, vale ressaltar que havia
constante comunicag¢ao, por meio do AVA, entre o pesquisador e a dupla de professoras, bem
como com as consultoras. A importancia do pesquisador, como mediador e organizador das
trocas de informagoes, foi primordial para que houvesse total apoio durante toda a
consultoria. Outro ponto positivo relatado referiu-se ao AVA ser de facil entendimento, ser
autoinstrutivo, sem necessidade de treinamento para ser utilizado. Todas as informagdes eram
bastante claras e intuitivas, e o design do ambiente CTA era especifico para a pesquisa, o que

garantiu melhor organiza¢ao das ferramentas dispostas.

As sugestoes das consultoras foram pontuadas pela dupla como positivas e, por se
tratar de trés consultoras com formacao na area e por focarem seus estudos em aspectos como
comunicacao alternativa, acesso ao computador e adaptacio de recursos pedagdgicos, foi
primordial esta diversidade de areas da TA para que a consultoria fosse bastante produtiva. As
interagoes a distancia foram o dltimo ponto positivo destacado. Os professores, normalmente,
tém extensa carga horaria de trabalho, e a formacio em servico se configura um importante

meio para que eles possam continuar sua formac¢ao académica.

Dentre os aspectos negativos, a dupla destacou: “Demora nas devolutivas dos
consultores; o pesquisador ou consultor nao conhecer o aluno” (Dupla de professoras —

Fonte: Questionario AFCC).

Como pontos negativos, a dupla indicou a demora por parte das consultoras em dar
uma devolutiva para o caso. Apesar de terem destacado as orientacbes como algo positivo, a

demora na resposta foi um complicador e poderia ter desmotivado os participantes ao
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processo de consultoria, uma vez que a comunicagdo ¢ um dos fatores mais importantes no
estabelecimento da parceria (Idol et el., 2000). Este fato se justifica por se tratar de trés
consultoras: duas delas professoras efetivas e uma substituta de cursos de graduagao em uma
universidade publica. A expectativa foi criada e todas as demandas respondidas, porém nao
em tempo adequado, porque as consultoras atuaram voluntariamente no projeto, a despeito de

terem suas proprias atribuigoes profissionais cotidianas para cumprir.

E o outro ponto negativo diz respeito ao fato de as consultoras e o pesquisador nao
conhecerem o aluno presencialmente. As professoras consideraram que isso demandou mais
tempo para estabelecer as propostas apresentadas as professoras. Realmente, apesar de o AVA
favorecer a gravacao de video, estratégia realizada para o melhor entendimento por parte das
consultoras do caso em questdo, alguns detalhes s6 seriam possiveis em ambiente natural e em

tempo real.

Por fim, a dupla recomendou o servico de Consultoria Colaborativa a Distancia em
TA para outros professores, com a justificativa de que “para que possam tirar duvidas e

melhorar as praticas com os alunos” (Dupla de professoras — Fonte: Questionario AFCC).

Essa indicagao reforga a necessidade de que, para a real implementagao do recurso de
TA nos espacos de AEE, faz-se necessario que estratégias de suporte aos professores se
mantenham permanentes. O uso dos materiais e dos equipamentos deve ser incentivado, e 0s

professores precisam contar com formagao e apoio para esse processo.

4 - Consideragdes finais

O aumento das matriculas de estudantes do publico-alvo de Educaciao Especial nas
escolas brasileiras tem contribuido para ampliar as demandas no campo da formagao de
professores, em parte também porque, garantir a participagdo e a aprendizagem deles nas
escolas requer conhecimentos e habilidades no uso de recursos tecnolégicos de que sequer os

professores supostamente especializados conseguiram se apropriar.

Assim, considerando a importancia dos recursos de TA para a escolarizacdo de alunos
com paralisia cerebral e o contexto de formagao escassa de professores nessa area, o problema

que originou o presente estudo foi o de como prover, a0 mesmo tempo, suporte para 0s

Pro-Posicdes | Campinas, SP | V. 30 | ¢20160085 | 2019 23/3%



o~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2016-0085
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

alunos com impedimentos motores graves e formacao na area de TA para seus professores
especializados. A solu¢do aqui investigada foi uma tentativa de inovar, propondo uma

alternativa de consultoria colaborativa a distancia.

De modo geral, pode-se dizer que o estudo produziu resultados positivos sobre os
procedimentos empregados, evidenciando: 1) a importancia do suporte oferecido as
professoras por meio da consultoria colaborativa escolar em TA com a participagio de
profissionais capacitados realizando orientacOes virtuais; ¢ 2) as melhoras no desempenho
académico do estudante-alvo da pesquisa, a partir das recomendagbes fornecidas pelos

profissionais especializados na area da TA.

Alguns aspectos merecem ser destacados, por terem relagdo com os resultados
alcangados: a expertise altamente qualificada na area de TA das trés consultoras, para a
consultoria colaborativa escolar na area de paralisia cerebral e TA; e a estratégia de solugao de
problemas adotada, baseada em estudo de caso concreto, e nao a partir de aulas, contetudos

meramente tedricos, sem uma ancoragem em problemas reais vivenciados pelos professores.

Cabe destacar ainda que o estudante escolhido faz parte de um subgrupo relativamente
pequeno de estudantes do publico-alvo da Educagio Especial, que sao aqueles com
comprometimentos motores severos e com complexas necessidades de comunicagio. O
presente estudo mostra que o acesso a uma classe comum, com exposi¢io a um curriculo
comum, associado ao atendimento educacional especializado, pode nio responder as
necessidades diferenciadas desses estudantes, e, portanto, nao fica garantido o direito dessa
parcela da populagao a educagdo. A presenca desses alunos nas escolas tem nos mostrado o
quanto ainda precisamos incrementar a de servigos para garantir uma politica efetiva de

inclusao escolat.

Os resultados evidenciam que é possivel e desejavel a parceria entre os profissionais da
area da educagdo e da equipe multidisciplinar, na escolarizagdo de criangas e jovens com
paralisia cerebral que requeiram o uso de recursos de TA (Calheiros & Mendes, 2016), uma
vez que eles potencializam o desempenho e as habilidades do estudante e favorecem a
aquisi¢ao de novas habilidades para a realizagao das tarefas escolares (Baleotti & Zafani, 2017;
Pelosi & Nunes, 2011; Rocha, 2013). Nesse sentido, esses profissionais, para contribuir para a
politica de inclusio escolar, precisam ser formados para o modelo socioeducacional, mais

direcionado ao trabalho em colabora¢io com educadores e pais, ao invés de centrado nos
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individuos com deficiéncia e em seus déficits. E assim sendo, o modelo de prestagao de
servicos baseado na consultoria colaborativa tem se mostrado promissor para a formagao de

profissionais que podem dar suporte as escolas.

Em relacio aos limites apontados pelo estudo, destaca-se que a despeito de avaliarem
como positiva a consultoria a distancia, as professoras especializadas demandam um contato
presencial dos consultores com o usuario da TA. Entretanto, ressalta-se que o objetivo do
estudo foi justamente avaliar as possibilidades do modelo de prestacio de servicos e de
formagdo a consultoria a distancia, uma vez que a literatura ja tem mostrado os beneficios do
modelo presencial. O que os dados sugerem, portanto, é que esses modelos sejam usados
como complementos, ou seja, que a consultoria a distancia seja combinada com a consultoria
colaborativa escolar presencial, a fim de garantir o uso continuado do recurso e manter os

beneficios alcancados.

Estudos futuros sao indicados, tanto longitudinais (para acompanhar a trajetéria e o
desempenho da crianga em atividades de cunho académico com o uso dos recursos de TA),
quanto em conjunto com 0s contextos em que a crianca estd inserida (ambiente clinico,
familiar e escolar), com o intuito de generalizar as consultorias com os terapeutas, os familiares

e os professores.

Por fim, atesta-se a importancia de investir em politicas de formaciao continuada de
professores para gerar novos conhecimentos direcionados a orientagao e a instrumentalizagao
desses profissionais perante a area da TA, de modo que os suportes se mantenham continuos,

e o professor seja incentivado na utilizagao dos recursos de TA em sua pratica cotidiana.
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