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Introduciao

O enfoque integrador da logistica é cada vez mais reconhecido pelas empresas internacionais
por seu potencial para reduzir custos e tornar-se mais competitiva sem sacrificar e muitas vezes
priorizando o nivel de servico oferecido. Segundo reportam Rao et al (1994), relatorio de
pesquisa patrocinada pelo CLM (Council of Logistics Management) ja a posicionava como
parte integrante do planejamento estratégico, beneficiada pela énfase dada nas ultimas décadas
ao servigo ao cliente e aos sistemas estruturados sob a otica da politica Just in Time. A
estratégia logistica vem sendo desde entdo reconhecida como instrumento para alavancar os
negdcios e como fator gerador de vantagem competitiva, possibilitando as almejadas redugdes
de custos ao longo dos canais de suprimento e distribui¢do de produtos e servicos (out-of-
pocket costs). O seu planejamento afinado com a estratégia e os objetivos corporativos ¢ um
desafio cada vez maior para os seus gerentes, na medida em que a atuagdo atual da empresa
integrada a de suas parceiras, constituindo as cadeias de abastecimento, aumentou a diversidade
e a complexidade das decisdes a serem tomadas. Rao et al (1994) enfatizam em sua pesquisa o
uso da abordagem dos modelos hierarquizados como meio de obter a integracdo entre os
elementos da estratégia logistica e de desenvolvé-la de forma consistente com os objetivos
corporativos. Segundo afirmam os pesquisadores, essa abordagem permite maior sucesso aos
planos logisticos, ao ir além do processo de planejamento, englobando a geréncia estratégica ou
seja, a execucdo e o controle de fungdes, € a sua continua melhoria, fazendo uso para isso de
sistemas de apoio a decisdo computadorizados.

Para suporte ao planejamento logistico estratégico e, mais especificamente, ao gerenciamento
estratégico da logistica nas cadeias de abastecimento globais, os sistemas integrados de
geréncia da informag@o vem sendo reconhecidos como instrumentos estratégicos viaveis para
aumentar o nivel de servi¢o nas relagdes entre parceiros e clientes intermediarios e finais nas
cadeias, a competitividade e para propiciar economias de escala nas opera¢des logisticas
multiregionais e transnacionais das empresas. Esses sistemas apoiam a tomada de decisdes e o
controle dos processos de negécio e devem ter conectividade, compartilhando informagao, com
os de gestdo empresarial. Neste sentido, a primeira se¢do deste trabalho traz a tona aspectos a
serem observados no projeto dos sistemas de informacao integrando a logistica a estratégia da
empresa e os agrupa e classifica. Nela também ¢ apresentada, de forma esquematica, sua
arquitetura genérica para a logistica global. Finalmente, a titulo de ilustragdo e referéncia de
publicacdo especializada, alguns exemplos de software de suporte a geréncia logistica em suas
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varias atividades sdo classificados de acordo com suas fung¢des principais, ao que seguem as
consideragdes finais do trabalho.

Projeto e Arquitetura Computacional Genérica de Sistemas de Informacio dara
Gerenciamento Estratégico da Logistica

Algumas questdes sdo dificeis para o gerente de logistica responder, sem assisténcia de um
sistema construido com esse objetivo, tais como: Quais as implicagdes no servigo ao usuario de
diferentes estratégias de distribuicdo? Onde deverdo estar posicionados os estoques? Qual a
configuragdo da rede de um sistema logistico de minimo custo que mantém certos critérios de
servico ao usuario? Quais seriam as estratégias de redefini¢do da rede sob condigdes variaveis
do sistema? Os sistemas de apoio a decisdo (SAD’s) baseados em modelos computacionais tem
contribuido significativamente para a resposta a tais questdes. Entretanto, a dindmica das
relacdes comerciais da atualidade, a crescente competi¢do num mercado aberto e global e o
grande incentivo do progresso da tecnologia da informacao (TI) apontam para a necessidade
dos sistemas integrados de geréncia da informagdo, por fazerem uso e irem além do conceito
dos SAD’s baseados em modelos e regras de decisdo. Mais que o seu controle, aqueles tem por
objetivo a geréncia da informag¢do como base para a tomada de decisdo. Ao garanti-la com
precisdo e a reduzidos e/ou variaveis intervalos de tempo, ddo efetivo apoio ao decisor, para seu
pronto posicionamento face a transformacdes dindmicas em redes de distribuigdo fisica

mundiais.

Tabela 1- Decisdes Estratégicas e Operacionais da Distribuicio Fisica

Tipos de Servico ao Transportes Armazena- Processa- Estoques
Decisoes Cliente gem mento dos
pedidos
Estabeleci- Selecdo das Numero e Extensdo da | Sistemas de
mento do modalidades localizagdo de | mecanizagdo | reposi¢do
Estraté- | nivel de de transporte armazeéns baseados na
gicas servico demanda
Programagdo | Extensdo da Centraliza- Nivel dos
da consolida- automatizacdo | ¢do ou des- estoques de
¢do de cargas | de armazéns centralizagdo | seguranca
Transportador | Armazéns de
autébnomo ou terceiros ou
frota propria | proprios
Monitoragdo | Faturamento Selecdo e Acompanha- | Previsdo
do nivel de dos fretes coleta de mento do de curto
servico produtos pedido prazo
Fiscalizagao Medida Confirmagdo | Monitoragdo
das faturas da | das provisdes | do pedido do nivel dos
carga estoques
Gerenciamen- | Geréncia e Conferéncia | Medida dos
Opera- to de vagoes e | alocagdo de do crédito custos de
cionais equipamentos | pessoal manutengao
de transbordo de estoques
Negociagdo Transferéncia | Conferéncia | Medida do
de taxas e de estoques das faturas giro dos
tarifas entre armazéns estoques
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Administra- Empacotamen- | Monitora¢do
¢do das to/embalagem | de
reclamacdes desempenho
Programacdo Lay-out do
de embarques | armazém
Programacgao Selegao de
de horarios e equipamentos
roteamentos de manuseio
Selegdo do Monitoragao
transportador de
desempenho
Monitoragao
de
desempenho

Fonte: Stock e Lambert (1993)

O projeto de um sistema de informagdo para o gerenciamento estratégico da distribui¢do fisica
exige conhecer as decisdes tomadas nos varios niveis hierarquicos da corporagdo, iniciando-se
pela pesquisa das necessidades do cliente e a determinago de seus padrdes de desempenho. Em
seguida, essas devem ser avaliadas sob o ponto de vista da capacitagdo da empresa para
efetivamente atendé-las, assim como também das operagdes ja realizadas, para identificar as
areas, os setores ou as atividades que requerem monitoracdo e com que frequéncia as medidas
de desempenho devem ser obtidas. E importante nesse estdgio de projeto realizar entrevistas
nos varios niveis de geréncia, para especificar as decisdes estratégicas e operacionais tomadas,
a informacao necessaria e de qual forma essa deve se apresentar. A Tabela 1 ilustra algumas
das decisoes tipicas da distribuicdo fisica, de acordo com as atividades principais da logistica
empresarial e a abrangéncia e o horizonte de tempo a que dizem respeito. Além do atendimento
aos critérios de eficiéncia da TI, a sincronizagdo de atividades e a avaliagdo de impactos
operacional e econdmico estdo entre as maiores caracteristicas de projeto que sistemas de apoio
a logistica integrados as estratégias comerciais da empresa devem ter. Como parte integrante de
um processo continuo de revisdo e ajustamento e vital para a sua operacionalidade, deve ser
destacada também a importancia da obtencdo, a analise e o compartilhamento da informagao
que garantira a visibilidade da demanda ao longo das cadeias de abastecimento. Duas
abordagens basicas podem ser usadas nessa concepgdo de projeto: (1) Integrada - SAD’s e
sistemas de informacao gerenciais integrados; e (2) Local - SAD’s especificos para dar suporte
a decisoes logisticas especificas. Como exemplo da primeira, Min ¢ Eom (1994) reportam o
caso do enorme sucesso financeiro da empresa Citgo Petroleum Corporation, que obteve um
lucro de US$ 70 milhdes, antes dos impostos, quando partia de um prejuizo de cerca de US$ 50
milhGes. Isso foi resultado da aplicacdo de um sistema integrado constituido de um SAD, de
sistemas especialistas e de sistemas de informagao gerenciais.

Entretanto, a maioria das aplicagdes reportadas sdo relativas a problemas especificos. Uma
tendéncia clara observada ¢ para a geréncia de frota de veiculos e roteirizagdo. Pode-se citar o
uso intensivo pelas empresas de transportes de SAD’s de abordagem local com base em mapas
geo-referenciados para localiza¢do de terminais de transferéncia e armazenagem de produtos e
equipamentos, roteirizagdo de veiculos e em aplicativos desenvolvidos para programagdo da
tripulagdo, selegdo de portos, programacdo de viagens maritimas-terrestres, selecdo de rotas
integradas mar-terra, projeto e construgdo de redes de dutos, entre outros. Embora o servigo de
transportes, como outros muitos, ndo possa ser estocado e a sua utilizagdo principal, o
movimento fisico, acontega simultaneamente com a sua produgdo, a empresa deve fazer uso da
informagdo para planejar como garantir a disponibilidade de servigo, se espera sobreviver no
mercado competitivo da economia global. A informagdo capacita o transportador a agir tdo
logo uma mudanca no comportamento da demanda ocorra e mesmo se antecipar a ela.
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Particularmente no transporte multimodal, o acesso as informacdes de mercado e a capacidade
de atendé-lo adequadamente sdo cruciais para a lucratividade de longo prazo da empresa.
Manter o market share dos clientes e parceiros estratégicos € um requisito chave para a
sobrevivéncia individual das empresas de transportes, incentivando o desenvolvimento de
sistemas sob a abordagem integrada.

A literatura de sistemas de geréncia da informacdo e de planejamento da producdo apresenta
uma classificagdo baseada nas interrelagdes das varias atividades da logistica e na necessidade
de sua coordenacgao, nas técnicas analiticas empregadas e na busca de sistematizagdo da base de
dados. Os sistemas computadorizados que apoiam a geréncia logistica podem ser agrupados nas
seguintes categorias de 16gicas homogéneas:

(1) Sistemas de negociagdo

Sao sistemas para informatizacdo da documentagdo necessaria nas transagdes comerciais de
curtissimo prazo (por exemplo, customers orders, bills of lading, freight bills, inventory status
records, purchase orders) e dos arquivos de dados basicos para o procedimento das
negociagdes (por exemplo, arquivos com caracteristicas dos produtos, listagens de carga por
cliente e por embarque);

(2) Sistemas de programacdo de curto prazo e de manutengao de estoques

Sao sistemas de programagdo automatizada das atividades logisticas e da producdo para alguns
dias a frente. Pode-se citar como exemplo: a programacdo da consolida¢do do transporte de
carga (data/lugar), do carregamento dos veiculos e consolidagdo de conteineres, do roteamento
dos veiculos, a programacdo de reposicdo de estoques, as listas de retiradas em armazéns e o
sequenciamento da producio;

(3) Sistemas de planejamento do fluxo

Sdo sistemas de planejamento do fluxo de produtos basicos, da oferta e dos bens finais através
de uma rede logistica fixada, de forma a serem antecipadas as demandas futuras, validos até
um limite: a capacidade das facilidades. Geralmente este planejamento ocorre mensalmente,
com um horizonte de trés a dezoito meses, ¢

(4) Sistemas de planejamento e projeto de redes

Sdo sistemas para o desenvolvimento de redes de origem/destino (O/D) adequadas aos
objetivos da empresa, envolvendo decisdes relativas a localizagdo dos pontos de consolidagéo
da carga, a localizacdo de facilidades em geral, a quantidade e qualidade exigida dos produtos,
as centrais de distribuigdo e as regides de mercado, assim como relativas as modalidades de
transporte, ao tamanho do lote produzido e/ou transportado e aos niveis de estoque esperados.
Uma melhor rede O/D representa o equilibrio entre os custos, o nivel dos servigos oferecidos e
o grau de flexibilidade do sistema.

Essa divisdo em grupos com logicas homogéneas corresponde, na verdade, a um esquema
hierarquizado em que o agrupamento (4) define a rede viaria basica e as restrigdes para o (3),
que por sua vez controla as opgoes do (2), que vai conduzir a utilizagdo dos sistemas do grupo
(1). Os esforcos para o desenvolvimento de sistemas de informagdo observando essas quatro
categorias, € para a sua integragdo, correspondem a uma estratégia para que eles sejam de
efetivo apoio as decisdes estratégicas e operacionais da geréncia logistica. Ao integra-los, seu
projeto torna possiveis reavaliagdes periodicas do planejamento de médio e longo prazo e
ajustes na programacgdo de curto prazo. A sua concepcao devera fazé-lo capaz de atender aos
dois requisitos basicos: (a) controle e monitoragdo da programagdo do fluxo no sistema
(acompanhamento gerencial das modifica¢des no dia-a-dia), e (b) avaliacdo das consequéncias
operacionais e do custo das estratégias alternativas de transporte, de servico ao cliente, de
posicionamento de estoques de insumos, produtos em processamento ou finais, e de
localizagdo, na rede, de armazéns e facilidades como as centrais de consolidagado e distribuigao,
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alfandegadas ou ndo, os terminais portuarios especializados, as zonas de processamento de
pedidos, as centrais de distribui¢do e de exportacdo ou importagdo (analise de variantes e de
trade-off de custos).

Closs et al (1987) dividem a frequéncia de uso pelas empresas desses sistemas em duas
categorias: (1) Operagdo da Logistica, incluindo os de transa¢ao comercial como o recebimento
e o processamento de pedidos, a armazenagem e o transporte; e (2) Planejamento da Logistica,
relativos as fungdes de coordenagdo de atividades como a previsdo, a geréncia de estoques e o
planejamento das necessidades de distribuicdo. Além disso, eles definem medidas objetivas das
caracteristicas de projeto desses sistemas e de forma mais ampla, da TI, que mais contribuem
para a eficiéncia da sua logistica global. Sdo elas: atualidade, precisdo, disponibilidade da
informacdo, formata¢do na base de excegdes, facilidade para uso, compartilhamento da
informacao, conectividade interna e externa. Outro aspecto tratado por eles, € que comeca a ser
investigado por outros pesquisadores nos contextos doméstico e internacional, diz respeito ao
impacto da forma: interna ou externamente as empresas, de desenvolvimento dos sistemas na
eficiéncia da TI e do projeto de processos. Embora ndo tenham sido obtidas evidéncias
empiricas para generalizar as conclusdes, aqueles internamente desenvolvidos foram melhor
avaliados do que os externamente. Essa afirmagdo se verificou nos de operagdo da logistica, a
excecdo dos critérios de atualidade e flexibilidade. Para os de planejamento, aqueles
desenvolvidos internamente foram pior avaliados apenas em facilidade para uso.

A Figura 1 apresenta a arquitetura genérica de um sistema de geréncia da informagdo para
suporte a logistica, composta de modulos interrelacionados, como uma reproposta a de Min e
Eom (1994). Esses se agrupam em quatro principais que tratam da geréncia de dados e
informacdes, os procedimentos de solucdo de problemas, a interface com o usuario e a geréncia
das conexdes programadas no sistema, por meio de regras e de procedimentos especificos
interligando os demais. Esses modulos computacionais sdo relativos as seguintes bases,
respectivamente: (I) dados, (II) modelos, (II1) didlogo e (IV) conhecimento.
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Figura 1-Arquitetura em Rede dos Sistemas Integrados de Geréncia da Informacao
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A estruturacdo desses sistemas, para apoio a logistica global e integrados a estratégia da
empresa, tem por base a formulacdo de um projeto de tecnologia de processo, usando
intensivamente a TI e as redes de telecomunicacdo (Slack er al, 1999). A base de modelos
permite a formulacdo do modelo logistico integrado. Esse deve ser compreendido como um
modelo de estrutura em arvore de decisdo limitada, dividida segundo os seus quatro
componentes funcionais: modelo das redes, de armazenagem, de transportes e distribuicdo, e de
estoques. Por outro lado, a formulagdo desses componentes se baseia em modelos preliminares:
estatisticos, de simulacdo, previsdo e otimizagdo. Esses interagem com a base de dados e com
os quatro modelos funcionais formando uma estrutura de conectividade em arvore completa. O
moédulo computacional relativo a base de conhecimento gerencia as interfaces e as conexdes
programadas no sistema e seleciona as regras e os procedimentos especificos dos demais, a
serem executados e a interagir.

A interacdo da base de conhecimento com a de modelos é fundamental na estruturacdo desses
sistemas. Seu projeto visa reduzir o gap entre a pura e simples utilizacdo de modelos e a
realidade, permitindo assim a solugdo automatica de problemas utilizando o know-how
“adquirido” dos especialistas (executivos e consultores). Assim, obtidos por meio de sistemas
de aquisicdo do conhecimento, a experiéncia e o julgamento desses especialistas sdo analisados
e modelados, utilizando por exemplo a teoria estatistica da regressdo e os modelos de demanda.
Dessa forma, instrumentos tedricos como regras, fatos e heuristicas, necessarios para a solugdo
de problemas complexos e dindmicos de uma atuagdo multiregional, sdo disponibilizados ao
usuario do sistema e o tomador de decisdo.

Software de Suporte as Decisdes em Logistica

Apresenta-se em Anexo exemplos de software comercial de apoio as atividades da logistica,
tendo por base a edigdo de 1996 de Logistics Software, realizada anualmente sob o patrocinio
do CLM (Haverly e Whelan, 1996). Inicialmente, algumas definicdes sdo necessarias,
descrevendo as fungdes principais do software para o gerenciamento da empresa, a partir de
uma agregacgao das atividades da logistica a que se destina apoiar, que sdo:

(a) Processamento de Pedidos: o processamento comec¢a quando o pedido é recebido e
geralmente termina quando esse foi embarcado para a entrega. Em geral, a entrada de pedidos é
on line e o software fornece preco e disponibilidade de estoque a varios clientes
simultaneamente. Muitas vezes, tem interface com o de cobranga, permitindo a alocagdo de
estoques, de precos e os processamentos anteriores aos pedidos além de outras particularidades.

(b) Controle de Estoques: visa manter a oportunidade de venda e a precisdo das informagoes
relativas aos estoques. Geralmente inclui relatérios do nivel de estoques, a atualizagdo das
quantidades, os ajustes necessarios ao estoque e relatorios de excegoes.

(c) Planejamento de Estoques e Previsoes: determina o nivel apropriado de estoque para
manter um desejado nivel de servigo. Pode incluir fungdes de previsdo, simulagdo, utilizando
algoritmos especificos para o reposicionamento de estoques e a definicdo de lead times.

(d) Planejamento dos Recursos da Distribui¢do: varia de nivel de sofisticagdo. Geralmente
calcula a demanda dependente por centro de distribuicdo com base na previsdo nos pontos de
venda, com énfase a sincronizacdo de atividades, a distribui¢do e a determina¢do do tamanho
mantido dos estoques.

(e) Planejamento das Necessidades de Materiais: conjunto de procedimentos logicos e regras
de decisdo para planejar as necessidades liquidas de estoques, com base na programacgio mestre
de produgdo. Listas de materiais sdo geradas a partir dos componentes de fabricagdo dos
produtos, relativas aos itens mantidos em estoque.
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(f) Compras: apoio aos pedidos de compra feitos, fornecendo as estatisticas de desempenho
dos vendedores, e assegurando economias de escala e a periodicidade na recep¢io de materiais.

(g) Localizagdo de Estoques e Paletes: visa determinar a melhor localizagdo dos estoques ou
paletes em armazéns, podendo fazer uso de modelos de localizagao.

(h) Desempenho da Mdo de Obra: apoio a determinagdo da escala de funciondrios e a analise
de seu desempenho e produtividade.

(1) Manuseio de Materiais: visa melhorar a habilidade na interface homem-tecnologia,
especificamente no controle de atividades de manuseio de materiais por equipamento
(empilhadeiras, correias transportadoras, equipamentos automaticos de armazenagem e
recuperagdo de mercadorias, robds, ...).

(G) Andlise do Transporte: permite aos administradores monitorar custos e servigos
fornecendo dados histdéricos dos indicadores-chave relativos, por exemplo, ao desempenho
individual dos transportadores, as modalidades utilizadas, a utilizagdo das linhas de trafego, a
frequéncia de uso de transporte premium e o seu desempenho.

(k) Roteamento e Escalonamento de Veiculos: fornece e analisa informagdes relativas a
sequéncia e a sincronizagdo das paradas dos veiculos, determinagdo de rotas, programagio de
embarques e disponibilidade de veiculos.

() Auditoria e Administra¢do das Taxas de Frete: esse tipo de sistema mantém uma base de
dados de taxas de frete a serem alocadas aos carregamentos e/ou para efetuar auditorias nas
contas, permitindo comparar a contabilidade relativa a fretes realizados com aquela computada
utilizando as mais baixas taxas aplicaveis. Pode ter sido definido também para pagar, autorizar
pagamentos ou relatar eventualidades.

(m) Manuteng¢do dos Veiculos: caracteristicas comuns existentes nesse tipo de software
incluem a determinacgdo de escalas para manuten¢do dos veiculos e os relatérios de ocorréncias.

(n) Modelagem de Sistemas de Distribuicdo Fisica: esse tipo de software utiliza varias
técnicas seja para efetuar estudos de localizacdo de armazéns, determinagdo de layout dos
armazéns, realizar o planejamento das capacidades das redes, ou para apoiar a programagio de
rotas e o escalonamento de veiculos. Podem ser utilizadas para isso as técnicas de simulagéo ou
uma ou mais técnicas de otimizagdo.

(0) Eletronic Data Interchange (EDI): apoia a comunicagdo entre computadores. Permite aos
vendedores receberem pedidos sem contato presencial, como também transmitirem as faturas
quando aqueles forem enviados, por exemplo.

(p) Geréncia de Armazéns: apoia o controle e a movimentacdo dos estoques no armazém.
Pode incluir as fungdes de coleta de mercadorias, utilizando algoritmos especificos para sua
programagao, além de fungdes como as de recebimento e confirmagdo de mercadoria recebida.

(@) Promogoes e Negocios: entre suas caracteristicas incluem-se a identificagdo dos
estabelecimentos, as escalas, os calculos e os diferentes tipos de promogdes e negociacdes por
ponto de venda. Interage com o software de processamento de pedidos, para determinar os
precos adequados dos produtos e indicar onde e quando devem ser feitas promogdes.

Consideracgdes Finais

Pesquisa de Thompson e Manrodt (1998) em empresas dos Estados Unidos e paises da Europa,
dentre outros, sobre a importincia das aplicagdes da TI para o gerenciamento dos transportes e
da distribuigdo, identifica nove delas como necessarias em suas operagdes na cadeia de
abastecimento: programacdo de embarques, sistema de cobranca, de roteamento, informagdo
dos pontos de venda, monitoragdo eletronica, ASN (Advance Ship Notice), codigo de barras,
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proposta eletronica e comunicagdo movel e via satélite. As sete primeiras sdo consideradas
necessarias para a competitividade no mercado de atuagdo por mais de 50% de seus gerentes,
enquanto aquelas citadas como geradoras de vantagem competitiva por porcentagem
equivalente sdo: codigo de barras, ASN, sistema de monitoragdo eletronica, sistemas de
roteamento em rede e comunicagdo movel e via satélite, por os capacitarem a reduzir custos
globais na cadeia e por serem componentes-chave para o aumento dos lucros.

A vantagem competitiva é obtida justamente quando as empresas melhoram significativamente
o0 servico ao seu cliente e a0 mesmo tempo reduzem custos. Os investimentos em logistica,
associados aqueles em tecnologias de processo e da informagdo, permitem alcangar padrdes de
desempenho que a garantem, na medida que as levam a obter a reducdo e o controle dos custos
logisticos e uma maior integragdo interna e da cadeia de abastecimento com o padrio de
qualidade exigido pelo mercado. Entretanto, a pura implementagdo de sistemas computacionais
e o uso de equipamentos para aumentar a produtividade e a qualidade dos servigos esta
frequentemente cercada de incertezas a respeito dos seus reais beneficios para os parceiros
envolvidos nos canais de distribuicao e de dificuldades operacionais e de aprendizado dentro
das empresas. Thompson ¢ Manrodt (1998) constatam que para a empresa atuar na cadeia de
abastecimento de maneira eficiente, ela deve rever e muitas vezes reestruturar sua organizacao.
Ou seja, a utilizagdo eficiente da TI e de seus sistemas requer uma orientagdo por processo e
ndo por cada fungdo separadamente para uma implementagdo eficaz. Muitas aplicagoes de
tecnologia necessitam de grande nivel de comprometimento por parte das empresas ao serem
usadas, sendo os seus beneficios ndo serdo obtidos, principalmente num contexto de atuagio
global. Entretanto, tem sido observado que muitas mantém um controle da organizagdo de suas
atividades logisticas ainda tradicional. Assim, a simples adog¢do de sistemas sofisticados pode
ndo funcionar realmente como previsto em sua concepgdo, além deles muitas vezes sofrerem
restricdes e serem sub-utilizados pelos integrantes das empresas. O desafio atual para a sua
vantagem competitiva, mais do que desenvolver sistemas computacionais ou adquirir
tecnologia de informagdo de ultima geracdo, ¢ acompanhar a sua evolugdo, definindo com
critério o passo de revisdao e investimentos em projetos de processos capaz de torna-las mais
eficientes e integradas nas cadeias globais.
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Anexo

Legenda de Funcdes da Lista de Software " de Suporte 2 Logistica

(A) Processamento de Pedidos (J) Analise do Transporte
(B) Controle de Estoques (K) Roteamento e Escalonamento de Veiculos
(C) Planejamento de Estoques e Previsoes (L) Auditoria e Administracdo das Taxas de
(D) Planejamento dos Recursos da Frete
Distribuicao (M)Manutencao dos Veiculos
(E) Planejamento das Necessidades de (N) Modelagem de Sistemas de Distribuiggo
Materiais Fisica
(F) Compras (O) Eletronic Data Interchange (EDI):
(G) Localizagao de Estoques e Paletes (P) Geréncia de Armazéns
(H) Desempenho da Mao de Obra (Q) Promogodes e Negocios
(I) Manuseio de Materiais (R) Outras Fungodes

D Haverly e Whelan (1996); muitos dos exemplos ja tem hoje versdo cliente-servidor (C/S)



