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ATUACAO NO ENsINO SuPERIOR: UM NOVO CAMPO PARA 0 PsicoLoco EscoLAr

Maria Nasaré Fonseca Serpa
Acécia Aparecida Angeli dos Sanfos

Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar a existéncia de estruturas de atendimento e orientagdo ao universitario; carsetei¢pa e progra-
mas oferecidos; verificar a composi¢édo da equipe profissional; a existéncia e atuacdo do psicélogo escolar na equipedesgaliaicds e progra-
mas. Um questionario foi utilizado para coleta de dados, sendo que dos 121 distribuidos, 61 foram respondidos. 80% keptESarae, declaram
possuir servigos especificos de orientagdo, que aparecem com frequéncia significativamente maior nas IES comunitaridsssaagplidas e das
privadas. O psic6logo escolar esta presente em 75% dos servigos, e oferece diversos programas ao universitario. TantdapESwupm psicélogo
na equipe, como as que ndo possuem servigos de orientacdo recorrem a encaminhamentos externos. A maioria das inslién;6emenienessa-
ria a criagdo de uma estrutura de apoio a clientela universitaria.

Palavras-chave:Universitarios; Ensino Superior; Atendimento ao Universitario; Psicélogo Escolar.

HicHER Epucation: A NEw FIELD FOR THE ScHooL PSYCHOLOGIST

Abstract

This study was performed with the following objectives: to identify the existence of Students Counselling and Orientaties] ®echiaracterize
the Services and programs offered; to verify the professional composition of the Service staff. Forms were distributadersitiesy asking questions
about the presence and characteristics of the Counselling Services. Of the 121 forms distributed to the universitiesf@hedergighty percent of
these declare to have sushrvices, being more frequent in the Communitary-type Institutions. In 75% of the Services, a School Psychologist is
available, and they offer several types of programs to the students. The alternative treatments to the problems of timetstsidestitutions where
there is no Counselling Services or where the School Psychologist is not available were also discussed. The importanesebling Service is
recognized by the institutions that do not have one.

Key-words: undergraduates; Higher Education; Counseling Services; School PsychologistKey words: concept formation; conceptual development
theory view.

INTRODUGAO

A Psicologia Educacional e a Psicologia Escolar, nal e internacional e a partir deles foram evidenciados
embora sejam consideradas areas de intensa produtios requisitos minimos necessarios a desejada capacitacéo
vidade eque de longe suplantam todas as demais areasprofissional. (Tomanik,1992; Granja, 1995). No Brasil,
da Psicologia no que se refere a elaboragéo de trabavarios estudiosos tém sido unanimes em demonstrar
Ihos e experimentos, ainda tém muito a evoluir, para que tal a formacdo ndo tem sido adequada e conse-
atender a necessidade de uma ampla compreensao doglientemente nédo tém consonéncia com a realidade
diversos fatores que interferem no processo de ensinoeducacional do pais (Witter, 1987; Guzzo e Witter,
e de aquisi¢céo do conhecimento, como alids no desen-1987; Yaslle, 1990).
volvimento psico-social dos mais jovens A formacgéo Oliveira (1991), ao descrever e analisar a for-
do Psicélogo Escolar, devido a sua relevancia, tem sidomacao do Psicélogo Escolar em Belém do Para, ve-
objeto de varios estudos e pesquisas de ambito nacio+ificou que a tendéncia curricular é privilegiar a for-
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macdo do psicologo clinico, com poucas discipli- pares como de atuagdo inovadora, e concluiu que o cur-
nas voltadas para a area de Psicologia Escolar.so de graduacdo ndo é suficiente para promover uma
Benchaya (1992), em pesquisa realizada no mesmovisao multidisciplinar da area educacional
local, demonstrou que a atuacdo de estagiarios da Na&o resta duvida que o Psicélogo Escolar tem sido
area é basicamente remediativa, desvinculada dapressionado a apresentar uma contribuicdo mais efi-
teoria e descontextualizada do processo educacio-caz de atuagéo dentro da variedade de problemas es-
nal, servindo apenas para o cumprimento das exi- colares que se apresentam, especialmente no que se
géncias legais. Detectou, também, a concentracdorefere ao processo de aprendizagem. A pratica mais
de conteudo voltados para atuacdo apenas nos anogbrangente e indireta, voltada para a estruturacédo de
iniciais de escolarizacéao. programas para alunos com dificuldade e a prepara-
Dados similares foram obtidos por Witter (1996), c¢&o e treinamento de professores, marca este momen-
em seu estudo sobre o tema Psicologia Escolar: pro-to como um grande salto da psicologia na visédo de
ducéo cientifica, formagéo e atuacéo, em periddicos Almeida e Guzzo (1992). O foco de atengdo centrada
nacionais e estrangeiros quando constatou que, mesno aluno desloca-se e, embora conservando a inter-
mo fora do Brasil, a preocupagdo com a formag&o do vengédo basicamente remediativa, surge também um
psicologo escolar visa predominantemente & atuagdoenfoque na instituicdo educacional, aliada a atuacéo
na pré-escola e no ensino fundamental, constatandode outros profissionais (Novaes, 1996).
sua falta de preparagéo para trabalhar com alunos que Gradativamente, com o rompimento da visao
estejam em outros niveis de escolaridade, de modoreducionista da escola, oriundo dos movimentos edu-
especial no meio universitario. cacionais, sao reconhecidas as necessidades e vanta-
Gongalves (1994), tendo como objeto de estudo a gens de atitudes preventivas para o desenvolvimento
formacéo e os estagios em Psicologia Escolar, verifi- psicolégico dos educandos, o que tem levado a novos
cou que a formagéo nessa area tem sido inadequada padrdes na prestagdo de servi¢cos na area (Conselho
gue h& uma estagnacdao curricular, demonstrada pelasg-ederal de Psicologia, 1994). O Psic6logo Escolar deve
poucas mudancgas que tém ocorrido nos ultimos anos.entdo trabalhar aliado ao educador, integrando apren-
Outros estudos confirmam que o enfoque predomi- dizado e ensino aos conhecimentos pedagdgicos e de
nante dos cursos na area clinica limita a compreensaadesenvolvimento, valorizando as diferencas culturais,
da problematica educacional numa perspectiva maise, por fim, divulgando estes conhecimentos, para que
ampla, gerando dificuldades a pratica profissional do ocorra o progresso da prépria Psicologia Escolar
Psicélogo Escolar, ndo permitindo que os modelos tra- (Jobim e Souza, 1996).
dicionais de atuacdo sejam superados e fazendo que Von Buettner (1997) sugere entre outras metas, o
cresca a distancia existente entre a demanda social elesenvolvimento de praticas de atuacao mais ousa-
0s servigos prestados a populacao (Jobin e Souzagdas, ocupando temas e espacgos pouco estudados como,
1996; Alves, 1997). por exemplo, o do ensino superior, expandindo-se 0s
Estudiosos da area consideram que o Psicologocampos de atuagdo da disciplina, fazendo-se ao mes-
Escolar deve ter uma formacédo que o instrumentalize mo tempo, avaliacéo critica dos resultados dos méto-
para usar os recursos cientificos da psicologia para odos dessa atuagao.
desenvolvimento dos individuos. Ressaltam que seus Outros desafios ainda se agregam a esses, tendo
instrumentos, constituidos de conhecimento cientifi- em vista a extrema rapidez no avanco do conhecimento
co e técnicas especificas, devam contribuir, de modo e o crescimento vertiginoso das inovagdes tecnolégicas
cooperativo, na prevencgao e solugéo de problemas nonuma era de globalizagdo da economia e da informa-
cotidiano escolar. Além disso, deve ter também um ¢édo. Ha uma exigéncia premente para que todos os
sélido embasamento tedrico, pesquisa e pratica emprofissionais reflitam sobre o alcance dessa metamor-
Psicologia e areas afins (Masini,1981; Khouri e fose no campo educacional, produzindo propostas
cols.,1984; Pfromm Netto, 1985). adaptadas a essa nova realidade.
Objetivando conhecer os tipos de atuacéo do psicoé- Estudos sobre universitarios tém apontado para
logo na educacgéo, Maluf (1994) realizou uma pesquisa existéncia de fenbmenos, tais como a evaséao e a re-
com alguns profissionais da area, reconhecidos por seugprovacao, entre outros, que requerem atencao espe-
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cial dos estudiosos da psicologia e areas afins. Fica Confirmando tal importancia, Serpa, Andraus e Joly
evidente que uma instituicdo de ensino superior ndo (1997) realizaram um estudo de caracteriza¢éo do usua-
pode contentar-se apenas com o desempenhorio de um Servico de Orientacdo ao Estudante (SOE)
académico, a frequéncia escolar e a formagao numa universidade comunitéria e verificaram que os
profissional dos seus estudantes, tendo em vista que érincipais motivos apontados pelos alunos para a pro-
de sua responsabilidade a formacao integral do sercura do servi¢o incluem problemas emocionais (an-
humano (Cabrera e cols., 1992; Polydoro,1995 e 2001; gustia, ansiedade, depresséao, indeciséo, conflitos, in-
Sbardelini, 1997, Almeida, Soares e Ferreira, 1999). seguranca, medo, solidao e timidez) e também a ne-
Muitos estudos tém indicado que o ensino superi- cessidade de ser ouvido e orientado.
or constitui-se num campo de trabalho privilegiado A identificacéo da necessidade do preenchimento
para o Psicélogo Escolar, porque a auséncia de umdesse espaco de intervencédo reforga alguns dos
programa de apoio ao estudante contribui para a per-guestionamentos que vém ha algum tempo merecen-
petuacdo de uma série de problemas de varias ordensgo a preocupacéo de varios estudiosos quanto a for-
como uma formagcao bésica insuficiente ou inadequa- Mmacdo do psicélogo escolar, levando-os a constatar
da, falta de habilidades de leitura, escrita e estudo, in-que € imprescindivel que se desenvolvam estratégias
seguranca nas tomadas de decisdes, entre outro@reventivas frente as constantes e rapidas mudancas
(Almeida, 1990; Witter, 1985: Santos, 1998). O psi- tecnol_égicas e sociai_s que_estéo a exigir da ciéncia, e
célogo escolar deve ocupar esse espaco criado na€specialmente da Psicologia, respostas para aNsqugéo
universidades, a partir da compreensao da importéln—dos prob.lemas gerados por estas transformacdes.
cia do atendimento a sua clientela. Para que o psicolo- Acredlta_-se q~ue, a partir de eSFUdOS de levantamento
go consiga ocupa-lo com eficiéncia € necessario re-© carzilctenzaggoldesses §erV|go§ e das formas d’e
~ . atuacdo dos psicologos, seja possivel obter-se subsi-
pensar e reestruturar sua formacao profissional, com

N ) . o dios que fornecam as instituicdes de ensino formas
a adocdo de medidas curriculares que privilegiem a . . ~ .
formacio ampla e generalista. com atencio ao atendi alternativas para a implantacéo e desenvolvimento de
[ i- :
¢ .p _ g _ ’ 9 programas preventivos para seus estudantes, que fa-
mento ao universitario e ao adulto, quesitos estes por

_ , vorecam o processo de desenvolvimento pessoal e pro-
vezes negligenciados atualmente, como demonstramﬁssional integrado e harmonizado

as pesquisas realizadas por Benchaya (1992), Goncal-  cgonsiderando-se a escassez de dados sobre a es-

ves (1994) e Witter (1996). trutura e o funcionamento dos programas/servicos de
Como pode ser visto, a preocupagao com o estu- orientacdo existentes nas IES brasileiras, bem como
dante universitario tem sido ampliada para além dos informagdes sobre a presenca e a atuacéo de psicélo-
aspectos cognitivos, ressaltando-se a importancia dago escolar nesses servicos, este estudo foi proposto
busca de solugdes para questdes de adaptacdo a videom os seguintes objetivos:
académica e universitaria do estudante, Tendo emvista 1- Verificar a composicdo da equipe técnica nos
a importancia do componente emocional na vida hu- servicos existentes, a existéncia do Psicologo Escolar
mana, o que ndo pode ser desprezado pela universidacOmo integrante da equipe; e 0s programas/servicos

de (Ellior e Witt, 1986; Felner e Adan, 1990; Luckes, oferecidos por esse profissional;

2- ldentificar os programas ou atividades desen-
1992). . : ~
oo e . volvidas, formas de divulgacédo e demanda,;
A partir da identificacéo dos fatores de risco ao sucesso - . o
3- Verificar os procedimentos utilizados pelas IES

acgdermco na ,‘?p'“'a‘? de. 512 e~studantes numaque possuem Servicos de Atendimento ao Universita-
universidade catélica do interior de Sao Paulo, Pachecorio, mas que n&o contam com um Psicélogo Escolar

(1996) alerta para a necessidade de atencdo aos alungsy equipe, para 0 encaminhamento dos problemas que
ingressantes em uma instituicdo de ensino superior,seriam atendidos por esse profissional;

levando em conta aspectos pessoais, académicos, 4- Verificar os procedimentos utilizados pelas IES
familiares e institucionais e considera fundamental que que nio possuem Servigos de Atendimento ao Uni-
as IES definam e implementem programas institucionais, versitario, para o encaminhamento dos problemas en-
que se caracterizardo num importante campo de atuacédrentados pelo corpo discente e a posic¢do destas sobre
para o psicélogo escolar. as perspectivas de implantacdo desse tipo de servico.
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METopo emergentes e sua opinido a respeito da necessidade de
implantagdo de servigos de atendimento e uma questéo

. relacionada a identificagéo do informante.
Trata-se de um estudo descritivo, pelo qual procu-

rou-se obter informacgfes sobre prestacdo de Servicos, . ]
) : L S rocedimento:
de atendimento ao universitario em Instituicdes de En- o S .
. . . A maioria dos questionarios informativos foram
sino Superior (IES) no Brasil, a presenca e formas de N
~ L . entregues, em méaos, a representantes das IES e 28
atuacao de Psicologos Escolares nesses servicos; bem P : .
: . guestionarios foram enviados por correio.
como os tipos de programas por eles desenvolvidos.

Amostra .
A pesquisa foi realizada em 61 Instituicbes de Ensino ResuLtapos € Discussio
Superior (IES) brasileiras, que responderam ao questio-
nario enviado, correspondendo a 50,5% das 121 institui-  Como parte de um estudo mais amplo, apresenta-
¢Oes contatadas. As IES que compdem o grupo de infor-se aqui os resultados, bem como a andlise e discusséo
mantes, foram classificadas em dois grupaei) Ser- das questdes direta ou indiretamente relacionadas com
vico de Atendimento ao Universitario es®m Servico a atuacgédo do Psicdllogo Escolar nos Servicos de Aten-
de Atendimento ao Universitario e caracterizadas segundodimento ao Universitario (SAU). A comparacao de
a sua natureza: publica, privada e comunitaria. propor¢des das amostras foi realizada através do teste
Definiu-se como escolgdiblicasas criadas ou in-  do qui-quadrado, com 1 ou 2 graus de liberdade de
corporadas, mantidas e administradas pelo Poder Publi-acordo com o tipo de tabela (2 X 2 ou 2 X 3).
co; privadas,as mantidas e administradas por pessoas A Tabela 1 mostra a distribuicdo da presenca ou
fisicas ou juridicas de direito privade@munitariasas nao de servigos de atendimento ao universitario (SAU),
gue sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou posegundo o tipo de IES, seguindo a classificacdo entre
uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativasPublicas, Privadas ou Comunitarias.
de professores e alunos que incluam na sua entidade Considerando a existéncia ou ndo do SAU, consta-
mantenedora representantes da comunidade (LDB, p. 25)ta-se que a maioria (80,3%) das IES que respondem

Tabela 1: Divisao das IES segundo a presenca do Servi¢o de Atendimento ao Universitério (SAU)

Tipos de IES com SAU % Sem SAU % TOTAL %

Publica 32 84,2% 6 15,8% 38 100%
Privada 5 50,0% 5 50,0% 10 100%
Comunitaria 12 92,3% 1 7,7% 13 100%
Total 49 80,3% 12 19,7% 61 100%

C?,=7,363;p<0,05

Instrumento ao questionario (N=61), possui algum tipo de servico

Questionario informativo, constituido de 21 ques- destinado a este fim. Entre as IES do tipo publica (N = 38),
tées abertas, fechadas ou mistas, com 6 questdes visandeerifica-se que 84,2% possuem algum tipo de servi-
a identificacéo e caracterizacdo das universidades estu¢o; nas do tipo comunitaria (N = 13), o SAU esté pre-
dadas; 8 questdes abrangendo informacdes sobre a exissente em 92,3% e nas do tipo Privada (n = 10), h&4
téncia, o funcionamento e a estratégia usada para a di50% que possuem SAU. Assim verifica-se a existén-
vulgacéo dos servicos de atendimento ao universita- cia de diferencga significativa entre o tipo de IES e a
rio; 3 questdes destinadas apenas aos psicologos queresenca do SAUg=7.363; P<0,05), apontando para
atuam nos servicos, referentes aos tipos de programasb que pode ser considerado como uma maior preocu-
servicos por eles desenvolvidos e 3 questdes referindopacdo com a atendimento das necessidades do alunado
se a postura do informante frente as necessidadesas IES comunitarias.
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As analises e discussdes apresentadas a seguir reequipe de profissionais envolvidos no atendimento.
ferem-se apenas as IES que possuem SAU (N=49). Verifica-se que o atendimento é oferecido com a
Com relacdo a questdo de que tipo de populacdo émesma freqiiéncia nas areas “Psicoldgica” e “Social”
atendida pelo servico, constatou-se que, além doscom 73,9%, seguidas das areas “Educacional” com
alunos de graduacdo obviamente atendidos por to-47,8%, “Saude” com 41,3% e “Outras” com 10,9%.
das, 50,0% das Instituicdes atendem aos alunos daNa categoria “Saude” foram reunidas as respostas re-
pos-graduacao, 54,3% prestam servigos a familia eferentes aos seguintes servigos: médico, psiquiatrico,
41,3% a comunidade, sendo computados nesta Ulti- terapia ocupacional, odontolégico, enfermagem, nu-
ma categoria atendimentos aos professores, funcio-tricao, clinica geral, clinica do trabalho e primeiros
narios e a comunidade externa. Os dados sugeremsocorros, enquanto na categoria “Outras” foram cita-
gue o aluno de pés-graduacéo ainda ndo foi compre-dos: bem-estar espiritual, assisténcia juridica, compu-
endido como integrante da comunidade universita- tacdo, estrutura académica, esporte e lazer. A com-
ria, o0 que pode ter raizes na visdo da graduacao com@reensédo do aluno como inserido em diversos contex-
estagio terminal da vida universitaria, situacdo ainda tos que nao se limitam ao meio universitario exige
frequente no Brasil (Witter, 1985). gue também o atendimento prestado a este seja feito

Ao se observar a abrangéncia de atendimento dosde forma pluralista. Como nenhuma area consegue
Servigos de Atendimento ao Universitario, verifica- isoladamente suprir a todas as demandas, vale lem-
se que sua extensao de apoio a comunidade é de grarbrar a importancia de ser desenvolvida uma atitude de
de importancia, pois a Universidade deve ter em men- interdisciplinaridade, conforme defendido por Von
te que sua clientela ndo se limita aos alunos, mas en-Buettner (1997).
globa também a familia e a comunidade em que se Os dados apresentados na Tabela 3 permitem veri-
insere e que a mantém (Mezomo, 1994, Pacheco,ficar a presenca do psicélogo na composi¢cado da equi-
1996). O proprio enfrentamento da crise da Universi- pe profissional dos Servi¢os de Atendimento ao Uni-
dade pressupde, segundo Dreze e Debele (1983), aversitario. Observa-se que das 49 instituicbes que re-
participacdo comunitaria e a permeabilidade entre o latam possuir o servico, 09 (18,3%) nao responderam
meio universitario e o ndo-universitario. a esta questéo, e para 0 espaco amostral serdo consi-

As Tabelas 2 e 3, que se seguem, mostram as areaderadas as 40 IES que forneceram tais dados. Destas,
de atenc¢éo do atendimento prestado e a constituicdo d&4 (85%) referem-se ao oferecimento de “Atendimento

Tabela 2 — Distribuicdo das &reas de atendimento existentes no SAU

Area N %

Psicolégica 34 73,9%
Social 34 73,9%
Educacional 22 47,8%
Saude 19 41,3%
Outras 5 10,9%

Nota: 3 IES, que correspondem a 6,1% da amostra ndo responderam a esta questdo.

Tabela 3 - Composic¢édo profissional do SAU

Categoria profissional N %

Psicélogo 31 77,5
Assistente Social 28 70,0
Pedagogo 14 35,0
Psiquiatra 7 17,5
Outros 9 22,5

Nota: 9 IES, que correspondem a 18,03% da amostra ndo responderam a esta questao.
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Psicologico”, muito embora 03 IES néo relatem a pre- ou tenha atendimento incompleto. Esta formacéo, de-
sencga de psicologo, deixando dubio que tipo de aten-fendida por Witter (1985), permitiria ao profissional
dimento seria este. Em 31 IES (77,5%) o psicélogo atuar em todas as areas onde fosse requerido. A for-
esta presente como parte constituinte da equipe. Ou-macgéo generalista deve ser complementada pela es-
tra categoria profissional que merece destaque na anapecializacédo, e ndo ser substituida por esta. Novaes
lise € a dos assistentes sociais, ja que estes figuram d¢1996) ao abordar os desafios da psicologia escolar
guadro de atendimento em 70% (n=28) da amostra. para o terceiro milénio, ressalta a importancia da visdo
Em menor freqiiéncia aparecem pedagogos e psiquia-transdisciplinar na formacao psicoldgica. Pela andlise
tras. Também foram citados esporadicamente: profes-dos dados aqui obtidos, constata-se que a grande
sores, sacerdotes, terapeutas ocupacionais, dentistagnaioria (96,8%), oferece programa de orientacao
nutricionistas, médicos, advogados, socidlogos, ope- individual; a seguir surgem encaminhamentos inter-
radores de computador e técnicos administrativos. nos e externos com a mesma frequéncia de 87,1%;
Quatro servicos relatam ainda a existéncia de “es- também sao freqlientes o acompanhamento individual
tagiarios de psicologia”. Nota-se pela descri¢do aci- (77,4%), a orientagdo de grupos (58,1%), atendimen-
ma, que o psicologo é figura freqliente na composigéo to a familia (58,1%) e programas especiais (58,1%).
do quadro de efetivos dos Servigos de Atendimento Além destes, varios outros tipos de servigos foram
ao Universitario, confirmando a real necessidade de citados, denotando a variedade da atuacgéo psicolégi-
sua presenca, coerente com a afirmacdo de Luckesica neste campo.
(1992) sobre a importancia do componente emocio- Uma vez discutida a importancia do Servigo de
nal na adaptacdo a vida académica e com dados deAtendimento ao Universitario no encaminhamento das
estudo anterior destas autoras, que constataram que adificuldades inerentes ao aluno, bem como a necessi-
guestdes de fundo emocional estdo entre os principaisdade do psicélogo na estruturacédo e funcionamento
motivos de procura de servigos de apoio pelos univer- do mesmo, obteve-se dados sobre as IES que nao dis-
sitérios (Serpa e Santos,1997). pdem de psicdlogos nos servicos oferecidos a cliente-
Outro resultado interessante foi obtido, ao se in- la universitaria (n = 15), e sobre aquelas que néo pos-
vestigar como o psicologo trabalha junto com os ou- suem Servigcos de Atendimento ao Universitario
tros profissionais alocados nos servicos. Em 60,6% (n = 12).
dos casos o trabalho do psicélogo é desenvolvido tan- Em ambos os casos verifica-se que as instituicbes
to de forma individual como em equipe; 21,2% de- desprovidas de servi¢os especificos para este fim bus-
senvolvem trabalhos s6 em equipe e 18,2% relatamcam rotas e métodos alternativos no encaminhamento
trabalhos apenas individualmente. Nota-se que apesamdas dificuldades. O coordenador do curso é predomi-
daja frisada importancia da cooperagéo interdisciplinar, nantemente o profissional mais procurado para lidar
em alguns servigos 0 psicologo atua de maneira com esses alunos; a diretoria, professores com horas
desvinculada ou independente da equipe; ainda empara atendimento, as pro-reitorias e o encaminhamen-
alguns casos o psicologo € membro solitario e unico to externo sao outras solugcfes encontradas pelas IES.
no atendimento. Os dados obtidos evidenciam um dosLuckesi (1992) atenta para o despreparo com que
atuais desafios a atuacao do psicélogo, que exige umanuitas vezes a Universidade enfrenta os fatores liga-
visdo transdisciplinar lucida para evitar o isolamento dos as dificuldades pessoais ou sociais de seus alunos.
profissional (Maluf, 1994; Novaes, 1996). Procurou-se também investigar junto as IES qual a
Na Tabela 4 aborda-se os servi¢os e programas empostura que tinham frente a criagdo de um Servigo de
gue hé participacéo do psicologo. Foi permitido assi- Atendimento ao Universitario e o resultado obtido
nalar mais de uma alternativa, portanto a soma dasdemonstrou que a maioria 0 considera importante e
porcentagens ultrapassa 100%. pretende cria-lo em curto prazo (41,7%); em segundo
O psicologo pode desenvolver varios programas e lugar aparecem as que o consideram importante e tém
servigos dentro do SAU. Devido a esta variedade de planos de implantacdo em médio prazo (33,3%); ou-
possibilidades de atuacéo, a formagéo generalista destéras atribuem-lhe importancia mas ndo tém planos para
profissional € desejavel e deve ser encorajada para quesua implantagéo (16,7%) e poucas o consideram des-
este importante campo de trabalho néo fique desassistidanecessario (8,3%). Nota-se que, excecao feita a pos-
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Tabela 4 — Programas Desenvolvidos pelo Psicélogo

Tipos de programas nede IES %

Orientacao individual 30 96,8%
Psicoterapia breve individual 16 51,6%
Acompanhamento individual 24 77,4%
Orientacdo em grupo 18 58.1%
Terapia em grupo 6 19,4%
Acompanhamento em grupo 6 19,4%
Atendimento a familia 18 58,1%
Encaminhamento fora da universidade 27 87,1%
Encaminhamento dentro da universidade 27 87,1%
Cursos 10 32,3%
Palestras 15 48,4%
Programas especiais (coord. Prof. E Chefias de depto) 18 58,1%
Atendimento a comunidade 7 22,6%
Orientacao vocacional 5 16,1%
Outros 3 9,7%

Nota: 3 IES, que correspondem a 6,5% da amostra ndo responderam a questao.

tura isolada de uma instituicdo, ha consenso quanto aveitamento académico e na formacao integral do indi-
compreensédo do Servigo de Atendimento ao Univer- viduo ndo apenas como profissional, mas também como
sitario como importante, inclusive com a maioria de- cidadao inserido na sociedade. Além disso, a mobilizacéo
las (75,0%) planejando sua instalacdo em médio ouinterna provocada pelo contetido de alguns cursos, em
curto prazo. especial em cursos como o de Medicina e Psicologia,
deve ser contemplada na elaboracdo de servigcos/pro-
gramas de atendimento ao universitario.
CONSIDERAQC)ES FINAIS O psicologo escolar deve ocupar esse espaco cria-
do nas Universidades, a partir da compreenséao da im-

L : : . . portancia do atendimento a sua clientela . Para que o
A contribuicdo da Psicologia Educacional € dere- = . | . . L .
psicologo consiga ocupa-lo com eficiéncia é necessa-

levante importancia como uma das alternativas de so- . ~ e
~ ~ ) rio repensar e reestruturar a formagéo deste profissio-
lucdes para os problemas a que estdo submetidas as

. . . . nal, com a adogao de medidas curriculares que privi-
IES. Sendo a area de maior producdo cientifica da psi-, . ~ . ~
. : , o legiem a formacé@o ampla e generalista, com atencdo
cologia aplicada, podera contribuir para o desenvol-

) . . ao atendimento ao universitario e ao adulto, quesitos
vimento de estratégias preventivas frente aos proble- . .
. ) A estes por vezes negligenciados.
mas até ha pouco impensaveis.

R oA . Ja que os problemas inerentes ao ser humano ge-
A resposta as novas exigéncias citadas tem como : )
. ~ e L ram reflexos no processo de ensino e aprendizado, e
fator aliado, sendo obrigatério, a criacdo de progra- : . : ~
.. tendo conhecimento da diversidade desses, ndo se pode

mas e servi¢os de orientagdo destinados a populagaq : ~
. . . : : ”pensar na abordagem da orientacdo ao aluno sendo
universitaria. O Servico de Atendimento ao Universi-

L. ) praticada por um profissional ou uma érea do conhe-
tario representa um modelo muito adequado na orga- . S . .

L L . . cimento de maneira isolada. A equipe de atendimento
nizacdo e otimizacdo deste atendimento, permitindo

: deve ter como requisito obrigatério a constituicdo multi
abordagem de diferentes problemas com tratamento . .
. N e interdisciplinar.
interdisciplinar.

. . . o Os programas/servicos implementados nas IES
Existe no ambiente universitario uma procura por

devem ser avaliados pela populagéo usuaria a fim de

orientacao e acompanhamento psicolégico que ndo pode N . N . :
& P P gicoq P adequar-se a sua realidade e as suas necessidades. E

ser ignorada, mas deve ser suprida a contento, por ser . . .
. . : extremamente importante que esses servigos conside-
formula reconhecidamente eficaz na melhora do apro-

rem as habilidades basicas trazidas pelos ingressantes,
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gue muitas vezes estao comprometidas pelas carénciasecessario também avaliar a eficacia das estratégias
do ensino médio e pelos problemas socioeconémicosque estdo sendo utilizadas para esse fim. Sugere-se
gue obrigam o universitario ao desempenho da pesadacomo proposta final que novos estudos sejam condu-
carga de estudar e trabalhar em tempo integral, tal zidos para constante avaliagdo e aprimoramento desta
como tém sido retratados em varios estudos (CastanhoArea que retne importante campo de inser¢do do psi-
1989; Cardoso, 1994; Carelli e Santos, 1998). c6logo com uma estrutura de atendimento adequado a
Para assegurar melhor aproveitamento das comunidade universitaria. A compreensao e reconhe-
atividades desenvolvidas pelo SAU, é necessario ga-cimento desta importancia contribuirdo de maneira
rantir uma boa comunicacédo entre o servico e a popu- positiva na melhoria da formacdo académica, no de-
lacdo a que esta destinado, utilizando de todos os resenvolvimento da instituigdo universitaria e mesmo
cursos disponiveis para a sua divulgacéo, fazendo-separa a necessaria transformacao da sociedade.
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