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RESUMO. Este trabalho apresenta um modelo de supervisio que tem por objetivo promover o crescimento pessoa e téaico
de terapeutas iniciantes. Embora os principios gerais da Abordagem Centrada na Pessa e da Socionamia (referencial
psicodramatico) sejam os pil ares da metoddogia de supervisdo desenvolvida no estagio clinico do Curso de Psicologia da
Universidade Federal do Cead, a proposta €éampla o suficiente para ser aplicada em treinamentos de orientagdes humanistas
em geral. A utilizac® da Socionamia no trabaho em grupo pesaupfe uma grendizagem compartilhada na qual cada
participante épromotor de seu proprio crescimento e dos demais.
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A MODEL OF CLINICAL SUPERVISION IN THE FORMATION OF
PSYCHOLOGY STUDENTS: THE UFC EXPERIENCE

ABSTRACT. This work presents a supervision model with the objedive of promoting the personal and technicd growth of
new therapists. Although the general principles of the Person-Centered Approach and Socionamy (psychodrama referential)
are pillars of the supervision methoddogy developed in a dinicd training of the Psychology curriculum at the Federal
University of Ceaa, the propaosa is flexible enough to be gplied to humanist orientation training in general. The use of
Socionomy in group sessons presuppases ared leaning where eab participant is the promoter of his own as well as the

growth of others.
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Treinar futuros terapeutas exige, a0 mMesmo
tempo, témica, arte esensihili dade. Exige respeito as
diferencas e aengano talento que pock brotar de cala
iniciante anedrontado, timido em suas iniciativas e
pouco confiante em si. Significatambém deixar que os
treinandcs ensinem ao supervisor a ate de ser
padente, de aceditar sem ver resultados imediatos e
de abster-se de indwzi-los a um modelo de terapeutaja
pronto.

Supervisionar um proces® de dendimento
psicoterdpico tem como obetivo transmitir
ensinamentos bésicos mas, principamente, faze com
que cala estagiario dhe para dentro de si, para a
relac® que etabelece om seu cliente e para o
vinculo que desenvolve @mm seu supervisor. Treinar
em grupo € inserir o terapeuta iniciante en um mundo
de relagbes reds e presentes onde de poce avaliar-se,

espelhar-se ese encontrar com o ouro. E preparé-lo
para a relac® pofunda que se estabelece atre
terapeuta e diente.

O modelo de intervencé apresentado vem sendo
utilizado no estdgio clinico anuad do Curso de
Psicologia da Universidade Federal do Cead Esta
voltado, particularmente, para 0 treinamento de
profissonais iniciantes que desgjam atuar como
terapeutas individuais, de grupo oude caais. Embora
0s principios gerais da aordagem centrada na pesa
€ 0S reaursos psicodramaticos s€jam os pilares de
supate da metoddogia de supervisdo desenvolvida, a
propcsta € anpla o suficiente para ser aplicada em
treinamentos de orientagdes humanistas em geral.

As intervengbes propostas foram  sendo
organizadas ao longo davivéncia aumulativa de vérios
ancs de supervisdo. A préatica dinica da autora em
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atendimento centrado ra pessa foi posteriormente
complementada por um curso de formacd® em
psicodrama que veio atender a necessdade de maior
utilizac®d de reaursos témicos, principamente no
trabalho com casais. A articulacd® destas duas
orientagdes tedricas foi fruto de um movimento
crigtivo e de identificac® peswal com o principio
comum as atitudes fadlitadoras rogerianas e a
abordagem socion@mica de Moreno, ambas
posshilitando e etimulando a inovac® e a
confirmacd® da diferenca

A ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

Carl Rogers, psicélogo americano criador de
‘terapia centrada no cliente’, desenvolveu uma
abordagem terapéutica en torno da premissa de que
existe en cada diente, como em qualquer ser humano,
um movimento netural para 0 crescimento e para a
expansdo de s, a que de chamou b tendéncia
atualizante (ou tendéncia aredizac®). Para que eta
tendéncia possa detivar-se, terapeuta e diente
predsam estabeleceg uma relac® significdiva que
favoreca o encontro. Nestas cond¢des interpessoais
favoréveis, o terapeuta torna-se a pesa fadlitadora
deste proces® de descoberta e ciac® em que se
langao cliente:

Existe en todo aganismo, em qualquer
nivel, em fluxo subjacente de movimento
para uma redizacd® construtora de suas
potencialidades intrinsecas. Ha no hanem
uma  tendéncia natural paa o0
desenvolvimento completo. O termo mais
freglientemente usado para is® € o de
tendéncia de redizac®, que esté presente em
todas os organismos vivos. (Rogers, 1978 p.

17).

Trés atitudes esenciais devem estar presentes na
relacé®d terapéutica consideracé® pasitiva
incondcional, compreensdo empética e atenticidade.

» Compreensdo empética atitude que posshilita a
terapeuta ser tocado pela peswa do cliente e
apreender a sua vivéncia particular a partir de uma
significac® pesa. Neste proces, 0 terapeuta,
sendo ele mesmo, com sua vivéncia também
particular, toca o cliente e &pressa asi mesmo
autenticamente.

e Considerag® paitiva incondcional:  receber
considerac® pasitiva representa, segundo a
abordagem centrada na pesa, uma necessdade
universal do ser humano. Ao ser considerado
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incondcionamente por uma pesa significdiva,
em uma vivéncia grupal ou bpessal, o individuo
arriscase g gradualmente, recnhece sentimentos
anteriormente temidos e negados. Isto passhilita a
elaborac® de suas vivéncias, resultando ra
busca de @mportamentos criativamente mais
adaptativos e en acordo com seu proprio
movimento interior. A possbilidade de oferece
considerac® paitiva esta diretamente ligada a
condcéd peswal do terapeuta de vivenciar
plenamente a relacd® terapéutica Desta forma,
ambos os parcaros  influenciam mutuamente,
dando as atitudes fadlitadoras uma dimensdo
dindmicade dupo sentido.

» Autenticidade: a0 ser auténtico, o terapeuta se
apresenta a cliente mom um acordo interno, isto €,
em pleno contato com suas proprias experiéncias.
Quando se mmunica ®m o cliente, esta sendo ele
Mesmo, sem mascaras e sem aspedos negados ou
esconddos de s mesmo.

Inicialmente formuladas por Rogers como atitudes
que provinham exclusivamente do terapeuta, as
condc¢des fadlitadoras 80 hge mpreendidas por
seus eguidores como uma vivéncia intersubjetiva da
qual participam o terapeuta eo cliente. Originando-se
da eperiéncia dinica @m o name de ‘terapia ndo-
diretiva’, o método ck Rogers pasou pateriormente a
se chamar ‘abordagem centrada na pesa, ndo sO
pelo recnhedmento gradual da naturezabidiredonal
das relagdes de aescimento, como também pela
expansdo da propcsta rogeriana para Varios campos
das relagdes humanas.

ASATITUDESFACILITADORASNO GRUPO

Assm como considera o individuo dgno
confianga para se aitogerir, movido pa uma
tendéncia natural para aredizacd®, Rogers também
reverencia a‘sabedoria do gupd, confiando noseu
potencial auto-regulador e transformador na presenca
de cond¢les favoraveis. Tais condcdes referem-se @
contato com uma pesva fadlitadora que possa
reconhece e onfirmar este movimento natural.

Em seu livro Grupos de Encontro, este autor
descreve exaustivamente seu trabalho em contextos
grupais. Ao escrever Um Jeito de Ser, trata
principamente do trabalho com grandes grupcs em
experiéncias de workshops por  vérios paises.
Trabalhando com um s6 individuo, com pequenocs
grupcs ou em grandes comunidades, Rogers redirma
sua profunda aenca no pdencia auto-regulador do
‘organismo’.
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As condcOes terapéuticas fadlit adoras traduzem-
se na vivéncia grupal através de um movimento
diredonado para o crescimento e propagador da ac®
terapéutica antre os membros do gupa

Mas, na presenga de uma ditude fadlit adora
criada pela euipe epor muitos participantes,
os individucs gradualmente cmegan a ouvir
uns aos outros e, lentamente, a mwmpreender
e arespeitar. O ambiente torna-se propicio ao
trabaho, tanto ncs grandes quanto ncs
pequencs grupcs, a medida que & pesas
comegan a pesquisar a S mesmas e a seus
reladonamentos. (Rogers, 1983 p. 60)

A contribuicdo tedrica etémica da @ordagem
centrada na pesa para a aprendizagem dos
estagidrios em supervisdo poce ser observada nas
vivéncias descritas e nas intervencdes do exemplo
ilustrativo apresentado mais adiante neste trabalho.
Essa orientacé tedrica ofereceo principio nateador
da ondua do supervisor, privilegiandoa confirmacé
da «isténcia das pesas participantes do proces
grupal e aendo no peencial auto-atualizador dos
estagidrios individualmente edo gupocomo um todo.
Estes fatores, embora nem sempre tdo evidentes a
primeira vista, formam o aicerce que da supate a
atuac@® dosupervisor nareferida experiéncia.

Somente a se sentirem aolhidos e @nfirmadas,
0s terapeutas iniciantes podem se drir para os
desafios da eperiéncia dinica utlizando seus
préprios erros e ngustas na @nstrugdo de uma
identidade profisgonal integrada com seu crescimento
pessoal. Esta vivéncia sedimenta os vinculos dentro do
grupo, estimula areflexdo dcs participantes e permite
visumbrar solugdes para & dificuldades encontradas
em seus atendimentos.

O PSICODRAMA

Jacob Levy Moreno, médico romeno judeu,
criou a sociometria, 0 psicodrama e a psicoterapia
de grupo, pateriormente organizando sua obra no
que damou de ‘ciéncia sociondmica. Seu
interesse catral era estudar o hamem-em-relacé:
tinha preferéncia por trabalhar em grupo, mantendo
um olhar atento tanto no pocess grupal como na
dindmica individual de cala um de seus
participantes. Considerava de que o ‘el’, isto é, a
nocéo de identidade peswal, se forma apartir das
experiéncias ciais que se iniciam desde @
primeiras interagdes do kebé cm sua mae A
criac@® do conceto de ‘papel’ veio posshilitar a
exteriorizac® da ‘personalidade’ em um contexto
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interadonal e desestimular, no meio
psicodramatico, estudos baseados em inferéncias
sobre os atributos intrapsiquicos de individuos.
Denominou Moreno e ‘papéis psicodraméticos’ a
manifestacd® particular, individualizada, de um
determinado papel social. Este conceito, fortemente
influenciado pela experiéncia an tedaro de seu
criador, ndo sO expressa a posicdo gue uma
determinada pessa ocupa enm relacd® aos outros
comporentes de um grupo social, como também
permite avaliar os atributos pessais dos individucs
em interacé.

Costa (1996 desenvolveu um trabalho meticuloso
de distematizac®d da teoria moreniana, dando
organizac@® a obra epaosshilitando uma compreensio
da prética psicodramética mais abrangente e inserida
no contexto filosofico e tedrico da déncia
socionémica Esta aitora compreende a socionamia
como a déncia que etuda & leis que regem 0s
sistemas sciais com suas forgas naturais auto-
organizadoras e adto-integrativas, que podem ser
utilizedas para promover mudanca e cescimento.
Desta forma, um trabalho ce relagdes norteado pela
propcsta moreniana deve desenvolver-se no gupo sem
perder de vista sua insercdo no sistema socia mais
amplo e sua cgpaddade transformadora da sociedade.

A utilizag@® da socionamia no trabalho em grupo
com objetivo de agrendizagem e supervisdo foi
desenvolvida por Costa (2000. O proces de
aprendizagem deve privil egiar, segundoesta aitora, o
homem esporténeo e aiativo em seu contexto
interadonal. O aprendiz é mlaborador de um proces
de aiac® conjunta que promove a aequac® pesal
e social. A supervisdo em grupo &, pds, mais do qie
um intercambio de experiéncias que objetiva trabal har
as vivéncias de cala treinando com seus clientes; visa
também a formacd® de vinculos dentro do poprio
grupo, entre 0s Novos terapeutas, que, longe de serem
meras telas de projecd® das relagdes particulares de
cada participante, s8o produores de vinculos vivos e
atuais, liberadores da esportaneidade evalidadores do
crescimento mituo.

Neste proces®, cada participante é promotor de
seu proprio crescimento e dos demais. A proposta de
transformaca socionémica objetiva uma
aprendizagem que se da dravés da liberac®d de
esportaneidade e do reconhedmento, pa cada
individuo, de seu pdencia transformador de s e do
grupo.Neste sentido, cada novo terapeuta éum agente
de transformacé@® social como ser criativo e aiador,
colaborador de um proceso de aescimento coletivo
once tem como parceiro e -participante o seu
supervisor.
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A matriz deidentidade

O concato de matriz de identidade desenvolvido po
Moreno (1997 referese @ conunto de cndgdes
psicolégicas e sociais no quA a aianga éinserida @
nasca. Ao longo ek seu desenvolvimento emociond e
construgéo de suaidentidade, ela passapor cinco fases:

Indiferenciacéo

E 0 momento evolutivo em que a eianca anda
ndo se distingue das pesas com quem interage: ela e
0 mundosdo uma Unica ®isa, uma massainforme sem
contornos definidos. Pesas e objetos & confundem;
as fronteiras entre o interno e o externo estdo dluidas.

Remnheamento do Eu

Nesta fase, a aianga e&t4d m sua aencdo
centrada en S: nos contornos do seu corpo, no
reconhedmento de si no espelho. Ao perceber que seu
corpo esta separado ch mée das pesas, dos objetos,
concentra sua energia an explorar o recnhedmento
de suasfronteiras.

Este proces € o resultado ce um continuo jogo
de papéis entre 0 bebé e seu ego-auxiliar, a mde A
partir das experiéncias psicosomaéticas da dimentacéd
e dos cuidados maternos, a aianga vai identificando
suas necessdades e o movimento do ouro para
satisfazélas. E, potanto, sempre no contexto
interpesoal que a @rendizagem emociond e a
definicéo daidentidade se processam.

Reomnhedmentodo Tu

Caraderizase pela explorac@® do dferente, do qe
n&o é 0 eu. Através deste proces® de remnhedmento do
que ndo € proprio, a aiangafortalece asuaidentidade. O
tu, nese momento, € meramente instrumental, ou sga,
edtd @nvenientemente a savico do pocesod e
reconhedmento doeu. E afase da explorac@® domundo,
do dferente, da descoberta de que o ouro age erege
diferentemente dela, crianca.

Pré-inversao

E afase an que a cianca ®meca ase experimentar
no pepel do ouro. Ainda éuma vivéncia artomatizada,
carecando b sensibili dade para a eperiéncia dheia. E a
fase daimitacé, dofazde-conta, uma epéde de ensaio
e preparac® para uma futura inversdo, quando a
redprocidade estara entdo presente.

Inversdode papéis

Experiéncia indicadora do amaduredmento
emocional, em que o individuo rio sO se percebe
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separado do otro como também é cgaz de
compreender a significac® de sua vivéncia
diferenciada. A cgpaddade de se @mlocar no lugar do
outro e apossbilidade de que este se @wlogue an seu
lugar criam as condcles necessirias para que se
redize um verdadeiro encontro, uma experiéncia
produora de aescimento para anbaos os participantes
e fortalecalorado vinculo.

Apesar de se iniciar com 0 nascimento e se
desenrolar em grande parte nos primeiros anacs de vida
de um individuo, este movimento evolutivo ndo é
retilineo e pock sofrer avancos e retrocess ao longo
das vérias vivéncias que portuam a sua eisténcia. Na
adolescéncia, pa exemplo, as mudances fisicas,
emocionais e sociais provocam uma redivacd® de
vivéncias caraderisticas da fase do reconhedmento do
eu. O momento de definicéo profissonal para o adulto
jovem poce wrfigurar-se Mo ouro porto critico na
construcao e revisdo de suaidentidade.

O estégio curricular que deve ser cumprido pelo
estudante de psicologia prepara a sua entrada no
mundo pofissonal, experiéncia caaderisticamente
portilhada de ansiedades e incerteza quanto a sua
condcédo para um desempenho satisfatorio e bem-
sucedido. Um fator agravante desta vivéncia é a
natureza peculiar do instrumento de trabaho do
psicologo g se define wmo a propria relacé®
terapéutica, a qual deve estar subardinado o aparato
téaico uilizado. Nestas condcles, 0 estagiario de
psicologia dinica necessta ndo s6 do suparte de sua
propria psicoterapia, como também do apoio de um
trabalho peswal e reladona no contexto da
supervisao.

A ESTRUTURA DO ESTAGIO

O Curso de Psicologia da Universidade Federal
do Ceadtem, tradicionalmente, formado profissonais
nas aress clinica, escolar e organizadonal. Entretanto,
nos Ultimos anos, vem crescendo o interese de
estagidrios e supervisores para auar também nas éress
comunitéaria e hospitalar. A prética nos Ultimos
semestres do curso redizase dravés de um estagio
obrigatério de quinhentas horas em uma das éress
mencionadas. O est4gio opciona, com carga horaria
de duzentas horas, deve aontece como uma
experiéncia aicional em outra &ea

O modelo de supervisdo aqui descrito é utili zado
com auncs que se matriculam no estagio anual de
psicologia dinica O treinamento regular de um ano
compreende quarenta sessies de supervisdo em grupo,
com durac® de trés horas, quando sdo redizadas
apresentagdes e/ou damatizagges dos casos em
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atendimento, dscuses tedricas e vivéncias. Outras
atividades como leituras, plangjamento e avaliacd de
seses grupais, encaminhamento de dientes ou
atendimentos de amergéncia devem complementar a
experiéncia de supervisio.

O treinando devera aumprir duzentas horas de
atendimento individual ou gupal. Como parte desta
carga horaria, ele poderd, apds o primeiro semestre de
atendimento, faze triagens de dientes que serdéo
encaminhados para outros estagi&ios. Este
encaminhamento é feito pa ocasido da supervisdo dcs
estagiarios que recéddem o caso € € par este motivo,
creditado como dues horas de aividade dinicaparao
estagiério triador.

Cada estudante deve dender, em média, a sais
clientes ou ocorresponcente an horas de @endimento
em grupo, f@ra que tenha, ao final do periodoregular,
cumprido a caga hor&ia necessria para a sua
aprovac® no estégio. Caso isto ndo aconteca ele
poderqd asSnar um termo de MPromisH para
complementacé das horas restantes apds a onclusio
do periodo dicial.

A popuacd®d atendida na dinicaescola mnsiste
de peswas da @munidade @m baixo pocer
aquisitivo, incluindo as classs baixa e média-baixa,
com um numero significaivo de estudantes
universitarios. O pagamento é feito pa meio de uma
taxa significaivamente reduzida, variando e aordo
com afaixa saarial do candidato a gendimento.

A questdo buocrdtica relativa @ cumprimento
de horas, poce levar o estagiario a utilizar o cliente
como instrumento de suas conveniéncias acalémicas.
Na medida en que lida cm questbes como o
momento da dta, abandono @ terapia, faltas, férias
etc, ele entra em contato com sua @ndcdo para
respeitar as necessdades do cliente € a0 mesmo
tempo, levar em conta seus proprios limites. O
supervisor tem um papel fundamenta no
acompanhamento do estagiario no momento em que,
por exemplo. este se depara @m 0 encearamento de
um proces terapéutico antes da nclusfo do
estégio ou quando recessta receoer um novo cliente
para wmprir o0 tempo recessario de aividade dinica
em um momento proximo & onclusdo docurso.

Estas questdes, que guarentemente representam
inconveniéncia necessria na formagé® do estudante
de psicologia, pocem converter-se an valiosa
preparacd para futuras stuagdes profissonas. Se o
novo profissonal ndo0 mais predsa amprir caga
hordria, deve, pa outro lado, considerar o fator
remuneracé. Isto &, lidar com ‘créditos de natureza
diferente, mas que perpassam pelas mesmas questoes
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prétices e se entrelacan narelac® e vivéncia com seu
cliente.

A PREPARACA O PARA O ESTAGIO

Ao longo doCurso de Psicologia, o estudante tem
contato com varias abordagens tedricas e estilos
peswais dos professres-supervisores. O estudo ch
teoria leva também o aluno a questionar-se sobre sua
condcdo para duar como profissonal de psicologia.
Algurs iniciam um procesd pesal de psicoterapia
como resultado destas reflexdes, envolvem-se am
grupcs de estudo ou pocuram cursos complementares
paralelamente aformacé acalémica outros deparam-
se @m a urgéncia de deger um referencial tedrico e
investir em seu aprimoramento pesa  somente
guando oinicio doestagio se groxima.

O estagi&io geralmente faz a ecolha de seu
supervisor de aordo com algurs critérios. area de
atuac® preferida, abordagem tedrica de maior
identificac®, simpatia €ou afinidade ©m o
supervisor e disponihili dade deste. Com a rotatividade
de supervisores provocada pela saida de professores
para arsos de poés-graduac® ou cesligamento pa
apaosentadoria, a disponibilidade do supervisor torna-
se dgumas vezes o critério de escolha mais forte. Na
experiéncia de supervisdo apresentada ajui, no
entanto, raros S0 0s Cas0s em que 0 estagiario
inicialmente indefinido quanto a sua identificacd com
0 supervisor ndo termine por se @wolver no roceso
interativo do gupo e superviso. Neste contexto, sdo
trabalhados ndo sO a relac® de cada novo terapeuta
com seu cliente mas também os vinculos estagiario-
estagidrio e estagidrio-supervisor, o que fadlita a
elaboracd® das escolhas feitas pelo estudante durante
todo oseu proces de treinamento.

Ao iniciar o treinamento como terapeuta, 0s
estudantes estdo em diferentes estdgios de
amaduredmento peswa e profissonal. No entanto,
todes % deparam com as mesmas anglstias
provocadas pelos primeiros contatos com os clientes.
No proces® de interndizac® de um método b
atendimento e definicdo de ettilo peswa, ees
necesstam da orientacd e do acompanhamento
afetivo que possam guiar seus primeiros pasos. Apés
avancar na prética de aendimento individual, cada
estagidrio poce danda ser treinado ra ondwd de
grupcs terapéuticos e ser iniciado noatendimento de
casais (Tavora, 200)).

Ao se deparar com o cliente a sua frente, o
estagidrio inicialmente lanca mao de reaursos de que
jA disple e que etd0 mais proximos de sua
experiéncia. Ele tem nogéo de que deve ouwvir,
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pergurtar e dar algumas informagdes. Sabe também
que deve aitar ofereca solugdes prontas as
solicitagdes do cliente. A partir dai, tera que gorender
respostas totalmente novas, que necesstam de treino,
feedback avaliativo dcs colegas e gpoio dosupervisor.

O PROCESSO DE SUPERVISAO:
DESENVOLVIMENTO DA MATRIZ
DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

O grupo & supervisio é onstituido pela
supervisora e oito estagidrios, em média. Vivéncias,
estudos de textos, exercicios, discuso e
dramatiza¢@ dcs casos em atendimento sdo atividades
desenvolvidas com o oljetivo de adiac®d e
desenvolvimento do mpel de terapeuta. O estagiario é
levado a refletir sobre suas habili dades, limitagdes,
auto-imagem, relagdes dentro do gupo e evolucéo do
seu proces®d de aescimento pesa. As vivéncias
iniciais geralmente seguem a ordem descrita ajui. Ao
longo do poces, a escolha das atividades pass aser
orientada pelo préprio movimento do gupo e
evolucdo pessoal de cala participante.

Etapas do proceso

As etapas descritas ®guem uma ordem evolutiva
previsivel, embara aontecan segundo oritmo de cala
grupo e se mostrem portil hadas de avancos e retrocesos.
As vivéncias apresentadas 0 representativas de cala
uma destas fases. No entanto, a durac® de cala fase é
vaiave, gustandose anecessdade do gupo, e pode
durar até vérias eses de supervisio.

A compreensdo do proces de gorendizagem do
estagidrio de psicologia dinica aluz de sua ersolucéo
a0 longo ds fases da matriz de identidade, tem como
base aobservacd® do movimento que se repete mm
cada estudante que inicia 0 estégio, revelando suas
necessdades de aompanhamento nesta trajetéria e
sua prontiddo para entrar no mundo pofissonal ao
final do estagio. As vivéncias apresentadas neste
trabalho sdo apenas exemplos de situagies que,
vividas no gupo ¢k supervisdo, podem fadlitar o
crescimento do estudante em trés etapas principais:
inicidmente quando ele predsa @mpreender a s
mesmo no contexto do cdsempenho do ppe
profissonal que esta iniciando, em seguida quando
observa e @saia @locar-se no lugar de outros (seus
clientes e seus colegas de @grendizagem em
supervisdo), e finamente quando ja € caaz de
envolver-se profundamente na relacd® terapéutica,
tornando padvel a vivéncia do encontro. As fases
descritas a seguir il ustram esta evolucéo:

Tavora

Indiferenciacéo

Este é o momento anterior a0 primeiro
atendmento do estagiario. Pode ter inicio algum
tempo antes do comeq doestégio e termina quando o
cliente estd finamente sentado a frente do novo
terapeuta. Nesta fase, 0 estagiario tenta organizar seu
conheamento tedrico e visualiza um nodelo de
terapeuta, muitas vezes representado pa alguém que
considera ser um “papa” da aordagem tedrica @m
gue se identifica Sua mente encontra-se povoada de
imagens bre 0 proceso de aendimento; fantasia e
redidade se wnfundem e se superpdem para formar
umaimagem impredsade si mesmo como terapeuta.

Dado ge eta fase se inicia ates do pimeiro
contato com 0 gupo e supervisio, oestudante ja chega
a0 estégio com um drama interno em andamento. Ele
predsa, assm, compartihar suas dlvidas, ansiedade,
inguetagies, e sentir que ndo esta sozinho no @safio em
gue s va lanca. Identifica-se @m vivéncias
semelhantes de seus colegas e poder contar com a
amlhida do supervisor sdo condcdes dedsivas para um
bominicio de sua experiéncia cmo terapeuta.

Reonhedmento do Eu

No momento em que @meca a tender, o
estagidrio inicia afase do “eu comigo’. Sua dencéo
estd muito concentrada em si: 0o que faz de ceto ou
errado duante a sessio, se fala ou se fica cadado,
como €ele proprio estd se sentindo ra presenca do
cliente. Sua omndgé para owir e estar disponivel
para o cliente fica en parte comprometida por sua
necessdade de owvir e acémar asi mesmo.

A utilizac® da témica de aito-exploracd® na
supervisdo fadlita o contato consigo e que o
estagidrio necessta neste momento e inicia a
elaboracd® de seus ntimentos pasitivos e negativos
em relac® a s mesmo. A conscientizac® de @mmo
estes entimentos interferem na relac& com o cliente
comeca ase desenvolver a partir dai.

Témica da auto-exploracéo’

Os participantes do gupo andam pela saa
enquanto entram em contato com OS reaursos pesais
de que dispdem para iniciar 0 estégio. Em seguida,
cada estagiario escreve, em uma folha de papel, suas
caraderisticas fisicas, emocionais e inteleduais. Deve
ressltar, dentre estes aspedos, aqueles que desgja
mudar e ajueles com os quais esta satisfeito. A partir
deste passio interior, os estagiarios aportam as
habili dades que, neste porto, consideram necessirio

1 Modificac® da vivéncia sugerida por Mércio Miranda

(1993 p. 47)
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desenvolver como terapeutas. A avaliac® pesal de
cada estudante é olocada en um envelope laaado,
para que sgja mmparada cm uma anali se posterior no
final do estagio.

Em seguida, cada esagiaio é wnvidado a
construir, com amofadas e & outras pesas do
grupo, sua propria imagem e dizer como se sente
diante dela.

Reomnhedmentodo Tu

A atencéo do estagiario volta-se neste momento
para uma pessa significativa de sua propria vida,
elaborando  peswal e  profissonalmente o
reconhedmento de um ‘outro’ que pode satisfaze suas
necessdades. Este outro € dnda instrumental, isto &,
tem apenas a fungéo de proparcionar ao individuo o
porto de referéncia de que de necessta. E a fase do
“Eueo Outro”.

O supervisor tem, nese momento, un papel
fundamenta na onfirmac®, estimulo e wnsiderac®
da pessa do novo terapeuta. Este Ultimo predsa ser
validado e remnheddo com suas potencialidades e
limitagdes para que possa gradativamente também
amlher a s mesmo com suas habilidades e
imperfeicdes. Em outras palavras, 0 supervisor é uma
‘pessa significdiva para cala participante e para o
grupocomo um todo.

Ao refletir sobre Mo 0 ouro se posicionouem
sua vida, de forma ater uma influéncia dedsiva en
seu desenvolvimento, o estagiario comegatambém a
desenhar os contornos da pessa significdiva que de
préprio pock vir a ser para o cliente. A construgéo
coletiva deste novo personagem inicia a transicédo
deste momento para umafase de pré-inversao.

Témica: peswasignificativa do grupo®

Os participantes do gupo sdo convidados a andar
pela sala e pensar sobre uma pessa que tenha sido
significativa na vida de cala um e que tenha feito
diferenca en seu crescimento. Quais as suas
caraderisticas? O que fez @m que da se tornasse uma
pesva significaiva? Em seguida, eles devem
construir coletivamente uma imagem da pesa
significativa do gupo, uilizando amofadas e os
préprios participantes. Cada um, pa sua vez, deve
experimentar sua posicdo dentro da imagem e
observar a distdncia, o gquadro prodwzido. A partir
dessa onstrugéo, eles vao avdiar a mndcéo de se
tornarem peswas sgnificdivas no pocesw de
crescimento de seus clientes.

2 Adaptag® da vivéncia sugerida por Marcio Miranda

(1993 p. 45)
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A vivéncia de ‘“tarefas de desenvolvimento”
amnteceneste momento, pdencializandoa energiado
estagiario para focdiza e investir no
desenvolvimento de seus aspedos pesais
atrofiados ou subdesenvolvidos, a0 mesmo tempo em
gue se torna também cgoaz de identificar as
dificuldades evolutivas do cliente.

Témica: tarefas de desenvolvimento

Em um determinado momento do atendimento, o
terapeuta iniciante vé-se confrontado com suas tarefas
de desenvolvimento bem ou mal-sucedidas,
espelhadas pelas dificuldades trazdas por seus
clientes. (Buys, 1987 E importante que de avaie em
gue porto de seu proprio desenvolvimento esta e do
gue predsa para gudélos em sua caninhada. Para
fadlitar esta introspec@®, O supervisor exple @&
seguintes tarjas com adgumas tarefas de
desenvolvimento.

» Diferenciar-se dos valores dos pais

* Rewmnhece o ouro como dferente

 Lidar com oslimites do ouro

e Tornar claros 0s fus proprios limites

* Assumir riscos

» Resporsabili zar-se pelas conseqiiéncias do que faz
» Resporsabili zar-se pela prépria mudanca

A medida que cala tarja émostrada, o estagiario
escreve, em uma folha de papel, uma palavra ou frase
gue esteja reladonada @ tema proposto. Cada tarefa
de desenvolvimento deve passar de mdo em méo de
forma a obter trés palavras ou frases de cala
participante, totalizando uma soma de vinte eum itens
paratodas as tarefas.

A partir das paavras ou frases que excreveu, 0
edagiaio deve aiar uma histéria a sar compartilhada
com os colegas. Uma reflexdo conjunta se da antdo, com
0 oljetivo de identificar em que medida cala etagiario
consegue gudar seus clientes nas tarefas mencionadas e
avdiar a reac®d dbs dificuldades encontradas no
alendmento com suas tarefas de desenvolvimento

pesgais.
Pré-inversio

Nesta fase, 0 esdudante @mega aimaginar-se no
lugar do ouro sgnificdivo e a &ercitar-se no seu pepel.
Carece @nda, no entanto, de uma habilidade mais
refinada para ser sua propria pesa, esporténea e e
condgédo e s redadonar em profunddade @m a
vivénciado cliente. A identificac@® com o supervisor e a
imitac® deste podem antece neste momento, pas ee
€0 modelo concreto de que dispbe asuafrente.
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A préxima vivéncia leva o estagidrio a refletir sobre
asimpreses que caisanos outros e apasicdd em que se
colocana relag@® com o cliente. Construindo sua propria
imagem com gjuda dos colegas de supervisio, ele passa a
perceber os snais afetivos que transmite en suas
relagdes, fazendo uma sintese antre sua percgpcdo pesod
e suaimagem socid.

Témica: percepcdodes®

Cada estagiario escolhe trés pesas de seu
cornvivio, dentro e fora da familia, e escreve sobre
como adcha que cala uma destas pesas 0 V€ eo0
sente. Em seguida, 0 gupo @ss a caninhar pelasaa
e & pesas devem procurar identificar as mensagens
que ewviam e recédbem umas das outras. A partir desta
sensibiliza¢®, cada participante fala sobre cmo adha
que eta sendo percebido pelos outros. Esta imagem
social' € mmentada, modificada ou complementada
pelos colegas do gupo.

Témica: auto-revelacao

Este momento é reservado para o compartilhar de
situagdes vivenciadas pelo estagiario gquando seus
préprios sntimentos foram fortemente divados na
relacé® com o cliente. Situagdes de seducdo, criticas,
manipulac®, agressvidade ou apatia provocadas pelo
cliente sGo dramatizadas e discutidas enquanto cada
terapeuta expressa suas vivéncias na relac®
terapéutica, a0 mesmo tempo em que procura
compreender e trabalhar a motivacé® que esta na base
da oonduadocliente.

A medida que os estagidios enfrentam
dificuldades em seus atendimentos individuais, eles
sd0 estimulados a pedir gjuda as outros participantes
do gupo. Estes ficam atentos, ndo sO a busca de uma
solucdo através de sugestfes ou treino e respostas,
mas principalmente avivéncia do no/o terapeuta e a
conscientizac® de Seus reaursos pesais para
encontrar um estilo pessal de resolucéo.

Inversdo de papéis e o encontro

Esda é a fae do “Eu com o Outro’. O
amaduredmento profissond estarse detivando enguanto
0 estagidrio se diferencia do supervisor e de seus colegas
para encortrar sua prépria identidade profissord. O
outro, sga de o cliente ou um participante do gupo ¢
supervisdo, réo € mas um mero instrumento para
satifaze suas necessdades de alequac®, mas alguém
COm quem 0 novo tergpeuta € gora cgpazde etabdece
umareacad de mutudidade.

3 Adaptac® da vivéncia sugerida por TerezaCristina Erthal.

(1995 p. 53)
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Témica: atomo social no grupo

Cada estagidrio constréi seu dtomo social dentro do
grupo ¢k supervisdo, dspondo as outras pesas no
egpa@ fisico da sada, de aordo com a distancia detiva
em gue dele se acontram e expressando como se sente.
Os ouros paticipantes véo complementando e
modficando o qe foi feito anteriormente amedida que
formam uma grande telardladonal. Este égerdmente um
momento de muita mohilizac® afetiva, em que os
vinculos entre os edagiaios o trabahados e
fortificados. Os edagiarios terminam por  envolver
também a supervisora na ddimitac® de seus espaqs
afetivos no gupo, trabahando também a naturezadeste
vinculo dferenciado. Estavivénciafavorece asintonia e a
acetac® da experiéncia do ouro, tornando pasvel um
verdadeiro encontro nocontexto da supervisso.

Témica: habilidades como terapeuta

Cada participante recéoe um feedback de todos os
outros ®bre suas habilidades como terapeuta: suas
caaderisticas que sdo percebidas como fadlitadoras
do desempenho do ppe profissonal. Esta imagem é
obtida @ longo do poces de supervisdo pa meio
dos relatos de caos, dramatizages, discusdes
tedricas e omndcdo para aito-avaliacd e aitocorrecd®d
na condw;do doatendimento.

Esta étambém a ocasido em que muitas vezes
0s estagiarios dao alguma epéde de feedback a
supervisora, comentando sobre @wmo a véem, a
relac@® que estabelecen com ela e en que medida
se identifican com sua forma de é&uar. Este
momento final estimula a &pansdo do procesn de
crescimento profissonal aém dos limites da
supervisao.

Com o supate da eperiéncia vivencia e
reladona, o estagi&io passa por um treino e
respostas e de témicas de ac®. No modelo propasto,
0 auno aprende, desde os primeiros momentos de
treinamento, que a @rendizagem da témica é
indissociavel do desenvolvimento da @ndcéo para
vivenciar uma relac@® significdiva wm o cliente.
Desta forma, o treino ke respostas terapéuticas deve
ser interpretado como a instrumentalizac® de uma
Stuac@® vivencia mais ampla, once o profissonal
promove também o seu crescimento namedida en que
guda o cliente a superar suas dificuldades, como
mostra 0 exemplo a seguir:

O Proces® de ajuda no grupo

Os estagiarios estdo compartil hando as ansiedades
e dlvidas vivenciadas em seus atendimentos:

* Egtagario B: "Tive que tdefonar para a caa do
cliente porque predsava cancdar uma sesso. O
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problema éque de ndo quer que ninguém de sua caa
saba que de eta an tergpia. Ainda bem que de
mesmo aendeu o telefore.. mas parecal
desconcetado..”

e Edagidria C: "Quando pedso ligar para um
cliente, eu tenho muito cuidado em deixar recalo
sem dizer que sou alguém da dinica..”

» Estagiario B: "Eu tenho vontade é de dar uma
'licdo pedagdgcd, explicar para de que tem que ser
assm: tenho que ligar mesmo!"

* Edtagidrio E: "Acho gqie esta forma fica muito
agressva..."

» Estagiario B: "O medo qie tenho é que de acde
me manipulando... qe me faca @trar no seu
jogunho..”

» Supervisora: "O que me chama a &encdo, Pedro, é
gue vocé eté prevendo e o cliente ira manipulé
lo nofuturo. De que reaursos vocé ada que dispbe
para @mlocar seus limites como terapeuta e como
peswanarelacé® com o cliente?”

O estagiario B levanta-se € pelaprimeiravez, diz
que gostaria de dramatizar a sessio de aendimento
que ira aontece no da posterior a supervisdo. Nas
supervisdes anteriores, havia, pa vérias vezses,
manifestado sua dificuldade e pouca disponibili dade
para participar de dramatizages.

O estagiario F é escolhido para desempenhar o
papel de diente eo estagiario B se @mlocana posicéo
de terapeuta:

* Edagario B (no mpd de tergpeutd): "Predsamos
fdar sobre um asaunto: predse telefonar para asua
casa. Vocé dis® que ndo gataria que au ligase, mas
foi necessrio destavez E, al, como é quefica?"

Os atores invertem papéis para que o estagi&rio B
responda asua propria pergurnta:

» Estagiario F (no papel de terapeuta, repete adltima
parte da fala do estagiario B): "V océ dise que ndo
gostaria que au ligasse, mas foi necessrio desta
vez E ai, como é que fica?"

+ Estagiario B (no papel de diente): "E. Eu lhe disse
gue ndo queriague vocéligase para aminha caa."

A supervisora solicita que 0s outros estagiarios ®
coloquem no lugar do terapeuta para faze sua propria
abordagem do poblema. Em seguida, a supervisora
asaime o papel de terapeuta:

e Supervisora (no papel de terapeuta): "José, eu
estou preocupado com o telefonema que predsei
dar para vocé Nao sei como vocé o recebeu, como
se sentiu.”
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» Estagidrio B (no papel de diente): "Eu ndo gastel.
As pessoas da minha caa ficaram me perguntando
e al tive que inventar desculpas.”

* Supervisora (no pepel de terapeuta): "Vocé se
sentiu invadido, inseguro quanto a0 que al iria
faze."

» Estagiério B (no papel de diente, confirma o que
foi dito com um movimento de cdecy.

* Supervisora (no papel de terapeuta): "Estou
sentindo recessdade de mmbinar com vocé uma
forma de nos comunicamos, nNo caso Oe uma
necessdade, que ndo deixe vocé mnstrangido.”

» Estagario B (no papel de diente): "Vocé pode
ligar, até deixar recalo, mas ndo dga que é meu
terapeuta.”

* Supervisora (no papel de terapeuta): "Pareceque 0
que mais o perturbou foi ndo saber como eu ia me
conduzir, ou se poderia redmente cnfiar que au
ndo oiria expor.”

* Esagario B (no ppd de dliente movimenta
afirmativamente a checa emantém a cdoecabaixa).

Findizada a dramatizacd, a supervisora pede
para o estagiario B permanece no lugar do cliente.

» Supervisora: "Como vocé eta se sentindo nolugar
docliente, Pedro?"

» Estagiério B: (suspira) "Estou diviado. Deu para
‘clarea’ as minhas dvidas."

A supervisorainsiste en indagar novamente sobre
0S ®Us Entimentos do momento:

* Esagario B: "Quando eu entreé na Universdade,
procurel sempre seguir uma ondua éica No estégio,
Vi que predsava gjir assm também como cliente...”

A supervisora pede @ estagiario B para ficar no
lugar do terapeuta efalar dos fus sntimentos, em vez
de dar explicagdes bre asua ondua:

» Supervisora: "Como vocé estase sentindo agora,
no lugar do terapeuta?"

* Edtagidrio B: "Sinto-me mais em condc¢fes de
falar com o cliente, lidar com a préxima sessio..”

* Supervisora: "Como se vocé gyora pudesse aidar
também de S mesmo, levar em conta sua
necessdade endo apenas ado cliente.”

* Supervisora (voltandose para 0 gupo como um
todo): "Veam a diferenca engquanto o Pedro buscava
uma solugéo, a forma ceta de ajir como terapeuta,
falou de forma um tanto irritada cm e sobre o cliente.
Ao entrar cm cortato com sua necessidade e epress
la, pasu a se sentir diferente emais disporivel para
entender também os entimentos do cliente.”
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o Edtagi&rio E: "Eu adche que o Pedro estava
predsando ¢ goio..”

A supervisora solicita que o estagi&io E venha
para o lugar de “gudador” (o lugar que ateriormente
era do terapeuta) e gude o estagi&io B cm suas
vivéncias no cesempenho do apel de terapeuta.

» Estagiario E (no papel de 'gjudador’): "O que vocé
predsa, sente necessdade nesta situacé é...”

O didogo posxgue por algurs minutos,
gudando oestagiério B a se mlocar verdadeiramente
no lugar de um cliente, agora falando o suas
anglstias, insegurangas e necessdade de acetar
sempre em suas intervencdes como terapeuta.

A FINALIZACAO DO ESTAGIO

Nos momentos finais do estagio, cs estudantes
eglaboram suas metas de elicacd do qee foi
aprendido e um plano ce ac® para a pér em prética
Fazen também uma estimativa das dificuldades que
provavelmente irdo enfrentar. Neste porto, espera-se
que cala novo profissona estgja pronto para faze
uma avdiac® redista do que mnseguiu redizar, do
seu pdencia a desenvolver e do caminho g d@nda
predsa percorrer. Os envelopes que foram laadados no
inicio do poces® de supervisdo sio abertos e cala
estagiario, comparando suas vivéncias nos diferentes
momentos, poce aitdo avaiar o seu proprio
movimento de aescimento.

ApGs o treino késico, chega 0 momento do
psicélogo clinico entrar no mercado ce trabaho. Ele
deve aora montar seu consultério e formar uma
clientela. Necessta, neste porto, principamente de
confianca para lidar com as ang(stias e incerteza de
suainiciac@® como profisgonal. Muitos procuram, par
este motivo, estender mais um pouco sua wnd¢éo de
estudante, prolongando a permanéncia na dinica
escola para wmpletar horas de @endimento, asgstir
algurs clientes que “ainda ndo pocdem ser deixados’
ou simplesmente para participar informalmente dos
encorntros de supervisao.

Quando o estégio se groxima do seu final, o
supervisor comec¢a a gradativamente perder a sua
funcdo. O profissona que esta nascendo ceve ggora
arriscar-se a dar 0s primeiros pass por S mesmo.
Concluida a onstrucd da base de sua identidade
profisdonal, e fora dos muros protetores da
universidade, ele terd que escolher e buscar 0 suparte
de que anda necessta nesta nova etapa que se inicia.
O supervisor predsara também lidar com o
dedigamento de seus orientandos, com a

Tavora

transformac@® dovinculo pedagdgco em uma relac®d
profissonal entre mlegas e o inicio de uma nova
caminhada am outros estagiarios que estdo chegando.
O supervisor de um determinado gupo nura é
exatamente 0 mesmo do ano anterior: 0 seu papel de
supervisor sempre € grimorado ao longo & umarica
aprendizagem compartil hada por todcs os envolvidaos.

O cliente, pa sua vez chega a find do caminho
percorrido com seu tergpeuta. E 0 momento de avaliac®
das dificuldades enfrentadas e dos desafios que dndatem
pela frente. Encontra-se diante de duas posshili dades de
escolha: prossegur sozinho levando consigo s reflexaos
de seu crescimento ma tergpia ou iniciar um novo
proces® com outro terapeuta. Qualquer das dedsdes
ceatamente lhe parece ariscada nese momento, exigindo
dele investimento em novos vinculos, a &posicio a
outras formas de relac® e o enggamento no asafio de
cdivar e ser cdivado. O momento do dsligamento €,
sem divida, dficl e ariguecalar para todcs os
envolvidos. Supervisor, estagidrio e diente, estimulando o
crescimento um do ouro, redsam enfrentar e transpor os
desdofios desta passsgem de vida orcretizada pela
findizaca do estégio.
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