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Resumo: Esta pesquisa buscou conhecer as concepcoes de profissionais de psicologia no
Brasil em relacdo a sua identidade profissional e a especificidade da intervencédo psicolégica,
explorando nuances da representacdo social em torno da sua prépria atuagdo. Empregou-
se método misto, de cunho exploratério e descritivo, tendo como amostra 670 psicélogos e
psicélogas brasileiros(as) de diferentes faixas etarias e regiées do pais. Foi aplicado questiondrio
virtual contendo questdes fechadas sobre dados sociodemogréficos e questdes abertas sobre
a identidade profissional. O material produzido com as respostas foi submetido a anélise de
contetido, com o auxilio do software IRaMuTeQ. Os resultados apontam que a identidade
profissional das(os) participantes aparece muito associada ao modelo clinico de intervencao,
tendo como enfoque o cuidado diante do adoecimento psiquico, ainda que diversos elementos
indiquem um gradativo movimento em prol de materializar o compromisso social da profissdo
no atendimento as demandas emergentes do pais.
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Social Representation and Identity of Psychologists in Brazil

Abstract: This study investigates hoe Brazilian psychologists’ conceptualize their professional
identity and the specificity of psychological intervention, exploring the nuances of social
representation regarding their own performance. A descriptive, exploratory, mixed methods research
was conducted with 670 Brazilian psychologists from different age groups and regions. Data was
collected by means of a online questionnaire containing closed questions on sociodemographic
variables, and open questions concerning professional identity. The material produced underwent
content analysis, using the IRaMuTeQ software. Results show that the professionals’ identity appears
to be closely associated with the clinical model of intervention, focused on care in face of a mental
illness, although several elements indicate a gradual shift towards materializing the psychologist’s
social commitment in meeting the country’s emerging demands.
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Representacion Social e Identidad del Profesional de la Psicologia en Brasil

Resumen: Esta investigacion pretendié conocer las ideas de los profesionales de la psicologia
en Brasil sobre su identidad profesional y la especificidad de la intervencién psicolégica,
explorando matices de la representacién social de su propria actuacién. Se utilizé el método
mixto, exploratorio y descriptivo, con una muestra de 670 psicélogos y psicélogas brasilefios/as
de distintos grupos de edad y regiones del pais. Se aplic6é un cuestionario virtual, que contenia
cuestiones cerradas sobre datos sociodemograficos y cuestiones abiertas acerca de la identidad
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profesional. El material producido a partir de las respuestas fue sometido a andlisis de contenido,

contando con la ayuda del software IRaMuTeQ. Los resultados apuntan a que la identidad
profesional de las/los participantes estuvo muy asociada al modelo clinico de intervencion,
teniendo como enfoque el cuidado frente a la enfermedad psiquica, aunque diversos elementos

indiquen un gradual movimiento por materializar el compromiso social de la profesién en la

atencion a las demandas emergentes del pafs.

Palabras clave: Identidad, Professional, Representacién Social, Psicélogo.

Introducao

Rumo as suas “bodas de diamante”, paulatina-
mente a psicologia brasileira vem materializando
seu compromisso perante a sociedade, preenchendo
espacos e atendendo as complexas demandas emer-
gentes e tipicas de nosso pais. Se historicamente a
psicologia foi tida como elitista, por atuar de forma
individualizada e dissociada da realidade social do
Brasil (Pereira & Pereira Neto, 2003), atualmente iden-
tificamos uma grande expansdo de referenciais teo-
rico-metodolégicos e de campos de atuacdo em que
as(os) profissionais de psicologia se fundamentam ou
se situam no seu trabalho cotidiano.

Hoje, as(os) mais de 420 mil profissionais inscri-
tas(os) no Sistema Conselhos de Psicologia (CFP, 2022)
recebem demandas para atuarem em escolas, féruns,
empresas, industrias, hospitais e numa série de outras
instituicoes que passaram a reconhecer a necessidade
de integrarem psicologas e psic6logos em seu quadro.
Durante a pandemia do Covid-19, foi observada inten-
sificacdo da importancia dessa drea do conhecimento
para a manutencao da sadde integral, juntamente ao
desafio de se pensar a satide mental e a atuacao da(o)
profissional de psicologia para além dos moldes tradi-
cionalmente estabelecidos. Tal reconhecimento tam-
bém tem repercutido no incremento da procura pela
formacao em psicologia, fazendo com que o curso de
graduacdo nessa drea se situe, atualmente, em sétimo
lugar dentre os cursos de graduagdo mais procurados
nas matriculas em cursos universitarios (Brasil, 2019).

Apesar de vir acompanhada de aumento no leque
de possibilidades de atuacao e atrair um grande nimero
de novos estudantes, essa expansao da psicologia no
Brasil também complexifica o cendrio da formacao
e da pratica dessa(e) profissional, bem como o modo
como se constitui sua identidade profissional, nos mais
variados contextos. De fato, se considerarmos que,
apesar dos grandes avancos na formacao da(o) profis-
sional de psicologia no Brasil, o contetido abordado e
a estrutura da formacao sofreram poucas alteracoes

ao longo dos anos (Rudd, Coutinho, & Almeida Filho,
2019), é de se esperar que a insercao desses profissio-
nais em novos contextos gere importantes impactos
em sua constituicao identitaria.

Recente levantamento realizado por Piasson e
Freitas (2020) indica que a literatura atual sobre a iden-
tidade da(o) profissional de psicologia no Brasil aponta
possiveis confusdes quanto a atuacao e o papel dessa(e)
profissional em diferentes contextos e publicos, e isso
tanto entre usudrios de servicos e integrantes de equipes
multiprofissionais, como entre as(os) proprios estudan-
tes e profissionais da drea. Considerando que a identi-
dade profissional se constitui num constante processo
de identificacdes ao longo de uma carreira, devendo
abarcar tanto as concepc¢oes dos proprios individuos
quanto as experiéncias e representacoes desse trabalho
(Schein, 1996), é de se esperar que algumas mudancas
ocorram com o passar dos anos, repercutindo também
no modo como a prépria classe e a sociedade como um
todo compreendem a atuacao da(o) profissional.

Dentre as diversas possibilidades de leitura te6-
rica do conceito de identidade profissional, conside-
ramos que a Teoria das Representacées Sociais melhor
nos permite investigar tanto os elementos mais flui-
dos, como aqueles mais engendrados no que se refere
a constituicdo identitaria da(o) profissional de psico-
logia no Brasil. Moscovici (1978) apresenta as repre-
sentacdes sociais como conjuntos dindmicos que
possuem, entre outros aspectos, a fun¢do de produ-
zir comportamentos e proporcionar interacdo com o
meio social. Ou, ainda, nas palavras de Jodelet (1989),
sdo uma forma de conhecimento, com objetivo pra-
tico, que é formulado e difundido socialmente, possi-
bilitando a constru¢do de uma realidade social.

Leme (1995) argumenta que as representacoes
sociais cumprem a importante fun¢do de tornar fami-
liar o ndo familiar, e as experiéncias anteriores servem
como base para a construcdo de novos modelos. Esse
processo direciona as condutas e permite as comu-
nicagdes sociais ao indicar os comportamentos e
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posturas desejados em determinado grupo. Contudo,
em sua constituicdo, as representagcoes sociais sao
marcadas por elementos que assumem posi¢cdes mais
centrais e rigidas e outros de natureza mais flexivel e
ajustados ao contexto em questao.

Com o intuito de realizar uma investigacdao de
cunho mais estrutural das representagdes sociais, Abric
(1994b) cunhou a Teoria do Ntcleo Central, comple-
mentarmente a Teoria das Representacées Sociais pro-
posta por Moscovici (1978). Essa teoria parte da prer-
rogativa de que toda representacdo social possui um
nidcleo central estruturante, se configurando como
elemento que proporciona unido e estabilidade a repre-
sentacdo (Abric, 2001), garantindo a homogeneidade
do grupo, bem como sua identificagdo com a constru-
¢do histérica da representacdo. De acordo com Andrade
(1995), esse nucleo se aglutina as caracteristicas essen-
ciais da representacdo, sem as quais nao seria possivel
sua caracterizacdo e compartilhamento, sendo respon-
sével pela significacao e consisténcia desta, favorecendo
sua permanéncia e assimilando mudancas.

Contudo, essa representacdo também dispoe de
um sistema periférico responsdvel pela heterogenei-
dade do grupo, que acomoda as contradi¢des, adap-
tando-as ao ntcleo, e acolhe as perspectivas indivi-
duais no coletivo (S4, 1996). Conforme Abric (1994b),
esse sistema periférico permite que a representagao
se ancore no momento atual, proporcionando seu
carater flexivel e adaptavel. E justamente nesse limiar
entre os sistemas central e periférico que a represen-
tacdo social da identidade da(o) profissional de psico-
logia se constitui. Frente a um contexto profissional
cada vez mais complexo e marcado pela inter-relagdo
com outras profissoes, torna-se cada vez mais urgente
uma caracterizacdo da profissdo na psicologia, tor-
nando claros seus procedimentos e objetivos, e evi-
tando confusdes por parte do publico em geral (Costa-
Lobo, Esteves, Almeida, Franco, & Ricou, 2017).

Considerando o exposto, o objetivo central deste
estudo é conhecer as concepgoes de profissionais de
psicologia brasileiras(os) em relagdo a sua identidade
profissional e a especificidade da intervencao psico-
légica, buscando assim explorar as nuances da repre-
sentac¢do social constituida em torno do tema.

Método
Caracterizando-se essencialmente como uma
pesquisa exploratéria de cunho descritivo (Gil, 2002),
este estudo buscou se aproximar do tema proposto a

partir do relato das(os) préprias(os) profissionais de
psicologia. Participaram do estudo 670 psicélogos e
psicdlogas, sendo 535 do sexo feminino e 135 do sexo
masculino, tendo-se adotado os seguintes critérios
para inclusdo: a) ser profissional atuante em psico-
logia e com o devido registro no respectivo Conselho
Regional de Psicologia; b) ter aceito o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por via ele-
tronica; c) ter respondido o questionério em formato
virtual. Optou-se pela utiliza¢do de critérios de inclu-
sdo mais amplos e genéricos para abarcar um maior
namero de profissionais com diferentes distribuicdes
sociodemograficas, visando assim apreender as dife-
rentes concepcdes que poderiam abarcar as nuan-
ces da identidade profissional da categoria no pais.
Contudo, foram excluidos do estudo aquelas(es) que:
a) possuiam registro profissional ativo, mas estavam
atuando fora do Brasil, b) possuiam alguma limitacao,
fisica ou tecnolégica, que impossibilitasse a resposta
ao questiondrio de forma eletrénica; ¢) encaminha-
ram o questiondrio respondido ao pesquisador fora
do link previsto para envio.

A participacdo se deu por meio de respostas a um
questiondrio virtual, cuja elaborag@o teve por base uma
experiéncia portuguesa (Ricou, Cordeiro, Franco, &
Costa-Lobo, 2018). Com a devida autorizacdo dos(as)
autores(as) da versdo original, o instrumento foi ini-
cialmente adaptado para a lingua portuguesa brasileira
e, em seguida, acrescido de novas questdes objetivas
sobre dados sociodemogréficos e trés outras questdes
discursivas sobre a temética central do estudo. O ques-
tiondrio virtual foi organizado em quatro secoes: apre-
sentacdo da pesquisa e seus objetivos, TCLE com aceite
virtual, catorze itens sobre dados sociodemograficos; e
seis questdes abertas sobre o tema proposto, sendo elas:
a) Qual objetivo exclusivo da intervencao psicolégica que
a torna distinta de qualquer outra profissdo ou interven-
¢ao?; b) Que funcoes exercidas pelas(os) psicélogas(os)
vocé considera serem de exclusiva competéncia des-
tas(es) profissionais?; ¢) Que funcdes exercidas pelas(os)
psicologas(os) vocé considera que podem ser realizadas
por outras(os) profissionais que néo sao psicélogas(os)?
d) Em sua percepcao, qual é o papel da(o) psicéloga(o)?;
e) Quais habilidades vocé considera que um(a) psicélo-
go(a) precisa desenvolver para atuar de forma eficaz? e
f) Em sua percepcao, qual € o perfil da(o) psicéloga(o)
brasileira(o)? (Que caracteristicas a(o) define?).

O instrumento foi divulgado simultaneamente por
meio de quatro diferentes estratégias, nesta sequéncia:
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a) disponibilizacdo e chamamento em diversas midias
sociais (Facebook, WhatsApp, Twitter, LinkedIn e
Instagram); b) convite e envio do instrumento para listas
de e-mails profissionais via mainlist; b) busca de apoio
junto ao Sistema Conselhos, com cartas a presidén-
cia ou ao setor de comunicac¢do de todos os Conselhos
Regionais e ao Conselho Federal de Psicologia, sendo
que apenas sete dentre as 24 autarquias consentiram em
colaborar; d) envio de e-mails para 49 mil profissionais
de psicologia cadastrados na plataforma OrientaPsi,
convidando-as(os) a participar da pesquisa.

Os dados foram organizados e analisados de
acordo com a proposta da andlise de contetido
(Bardin, 2011/1995), e com o auxilio do software
IRaMuTeQ (Ratinaud, 2009). A ferramenta consiste
num software gratuito e de fonte aberta para andlise
de dados textuais, permitindo o processamento de
grandes volumes de textos com rigor estatistico, auxi-
liando tanto as andlises quantitativas quanto qualita-
tivas (Camargo & Justo, 2013). O corpus textual foi ana-
lisado na integra e de forma conjunta, ndo havendo
segmentacdo em subcorpus. Foram utilizados cinco
recursos de andlise: a) Andlise de estatisticas gerais, b)
Apresentacao da nuvem de palavras; c) Apresentacao
da anadlise advinda da classificacdo hierdrquica des-
cendente (Método Reinert); d) Apresentacdo dos
resultados da andlise de Similitude; e) Apresentacdo
da andlise de especificidades de acordo com a variavel
grupo (Grupos 01, 02 e 03).

Com o intuito de demarcar diferentes momentos
da formagdo da(o) profissional de psicologia no Brasil
e avaliar possiveis impactos disso na constituicdao
identitaria desses profissionais, distribuiu-se as(os)
participante em trés grupos em consonancia com o
tempo de formado: Grupo 1 — Formados de 1962 a
2003, correspondente a implementac¢do do curriculo
minimo no pais e suas intercorréncias; Grupo 2 -
Formados de 2004 a 2010, correspondente a imple-
mentacao e consolidacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Graduacao em Psicologia (DCN-GP);
Grupo 3 - Formados de 2011 a 2019, correspondente a
atualizagcdo das DCN-GP, em cujo cerne esté a forma-
¢do por competéncias, habilidades e conhecimentos
especificos a atuagdo em psicologia.

Resultados
Em termos de faixa etdria, dentre os 670 parti-
cipantes da pesquisa, predominaram os jovens-a-
dultos: 239 do total da amostra se situam entre 31 e

40 anos de idade (35,7%), seguidos de 136 entre 41 e
50 (20,3%), e 130 entre 51 e 60 anos (19,4%). Outros
119 se situam entre 22 e 30 (17,8%). Apenas 46, dentre
os(as) 239 participantes, tém entre 61 e 74 anos (6,8%).
No que se refere as Regides Administrativas de proce-
déncia das(os) participantes, destacaram-se as regi-
oes Sudeste, com 224 participantes (33,4%), seguida
da Nordeste, com 192 (28,6%), e a Centro-Oeste, com
170 (25,4%). Contou-se com apenas 66 responden-
tes da regido Norte (9,9%) e 18 da regido Sul (2,7%).
Ja com relacdo ao periodo em que se formaram, a dis-
tribuicao dos(as) participantes foi bem similar entre
os trés grupos: 224 participantes do Grupo 3 (36,4%);
215 do Grupo 1 (32%); e 211 do Grupo 2 (31,6%).

Cerca de 94% das(os) participantes relataram
possuir atualizacao profissional no campo da psico-
logia, totalizando 626 profissionais. Dentre as(os) 44
que ndo possuem, 24 sao profissionais pertencentes
ao Grupo 3, 16 ao Grupo 2 e apenas quatro ao Grupo
1. Em relacado as especificidades da formagdo des-
sas(es) profissionais, foram identificadas, ao todo,
24 diferentes 4reas de formacdo, com prevaléncia
da psicologia clinica (54,1%), seguida pela psicolo-
gia da satide/hospitalar (9,1%), psicologia organiza-
cional e do trabalho (8,5%), psicologia social (8%),
psicologia educacional/escolar (6,3%) e saide men-
tal (3,1%). Quanto as abordagens predominantes ao
longo da formacdo, foram relatadas 31 diferentes
perspectivas teéricas, com predominéncia da psica-
ndlise (44,3%), seguida da comportamental /anélise
do comportamento (14,2%), cognitivo-comporta-
mental (7,8%), humanismo (5,3%), Gestalt-terapia
(4,3%) e generalista (4,2%). No que se refere aos
campos de atuacgdo, foram relatados 30 diferentes
cenérios, prevalecendo a psicologia clinica (46,9%),
seguida da psicologia organizacional e do trabalho
(9,7%), psicologia da satide/hospitalar (9,3%), psico-
logia social (7,6%), psicologia educacional/escolar
(6,7%) e saude mental (4,8%).

Adentrando nos resultados obtidos por meio da
andlise das seis perguntas discursivas, a andlise do
corpus textual como um todo ressaltou o namero total
de 670 textos, 53.903 ocorréncias, 3.291 formas e 1.310
hapax - casos com tinica ocorréncia, com a média de
80,45% de ocorréncias por texto. Ao analisarmos a fre-
quéncia geral das principais palavras citadas, obser-
va-se, por parte das(os) profissionais, a predominan-
cia de uso das palavras “psicoldgico” (738) e “escutar”
(615). Também se mostraram frequentes as palavras
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“nao” (418), “profissional” (401), “empatia” (337),
“avaliacdo” (328), “humano” (323), “satde” (313), “psi-
c6logo” (302), “teste” (296), entre outras. Pontua-se
que, devido ao recurso de lematizacao utilizado pelo
software, palavras reconhecidas pelo programa como

semelhantes sdo aglutinadas, por exemplo, as pala-
vras “escuto”, “escuta” e “escutou” foram mescladas
no termo “escutar”, entre outros casos. A Figura 1 traz
a representacdo grafica das principais palavras por
meio de uma nuvem de palavras.
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Figura 1
Nuvem de palavras.

Posteriormente as estatisticas gerais, foi reali-
zada a andlise advinda da Classificacao Hierdrquica
Descendente (CHD), permitindo identificar as classes
emergentes no texto e sua distribuicdo. Foi realizada
uma andlise por segmento de texto, sendo 3.764 seg-
mentos classificados dos 4.348 totais (86,57%), gerando
aFigura 2, com o dendrograma das classes identificadas.

Foram identificadas quatro classes, sendo a
Classe 4 a mais ampla, ramificando-se na Classe 3 e
nas Classes 2 e 1, sendo as duas ultimas decorrentes

dar subjetividade

precisa

da Classe 4, cada uma com a seguinte frequéncia
de ocorréncia: Classe 4 (17,9%), em roxo; Classe 3
(22,3%), em azul; Classe 2 (27,6%), em verde; e Classe
1 (32,2%), em vermelho. Com o auxilio da analise do
contetdo (Bardin, 2011/1995) e a partir da distribui-
¢do e frequéncia das palavras em cada classe, essas
foram assim nomeadas: Classe 4 — Intervengdes psi-
coldgicas; Classe 3 — Habilidades da(o) profissional de
psicologia; Classe 2 — Objetivos da psicologia; e Classe
1 - Perfil da(o) profissional de psicologia.
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Figura 2
Dendrograma da andlise geral do corpus textual.

A Classe 4 - Intervencoes psicolégicas — se carac-
terizou como a mais ampla, apontando as principais
intervencdes e praticas relatadas pelas(os) profissio-
nais, tais como: teste psicolégico, avaliacao, psicote-
rapia, psicodiagnéstico, aconselhamento, laudo, sele-
¢do, orientacao vocacional, entrevista, recrutamento,
entre outras. Essa classe ilustra bem aquilo que as(os)
profissionais relatam como sendo intervencoes espe-
cificas da psicologia. Dessa classe mais abrangente,
ramifica-se a Classe 3 — Habilidades da(o) profissio-
nal de psicologia, correspondente as caracteristicas
que as(os) respondentes consideram como sendo
necessdrias para atuar nesse campo, e composta pelas
seguintes palavras mais recorrentes: empatia, escuta,
acolhimento, ética, comunicacdo, paciéncia, sensibi-
lidade, ouvir, sigilo, entre outras.

Advindo também da Classe 4, a Classe 2 -
Objetivos da psicologia, indica alguns dos objetivos
especificos da atuacdo da(o) profissional, aglutinando
termos como individuo, sofrimento, vida, sujeito,

classe 1

classe 4
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auxiliar, pessoa, autoconhecimento, ajudar, bem-estar,
entre outros. Em posicao paralela a essa classe, a Classe
1 — Perfil da(o) profissional de psicologia — retrata o
que as(os) participantes caracterizam como o perfil da
profissdo no pais, prevalecendo o advérbio de negacao
“nao”, associando-se as palavras “profissional”, “psic6-
logo”, “formacao”, “atuacao”, “ainda” e “clinica”.

Apés a organizacdo dessas informacdes, foi
realizada a anélise de similitude, buscando identi-
ficar as relacoes e conexdes entre as palavras, con-
forme ilustra a Figura 3. Essa etapa foi organizada
com os recursos do software de aglutinacdo por
comunidade e halo, permitindo identificar a cone-
xd0 entre as palavras e sua relacdo com as classes
previamente identificadas.

Nota-se que as quatro classes ilustradas no den-
drograma aparecem novamente aqui. Entretanto,
frisa-se que as cores da Classe 3 e Classe 4 foram tro-
cadas automaticamente pelo software, de modo que
temos a Classe 4 em azul, Classe 3 em roxo, Classe
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2 em verde e Classe 1 em vermelho. Ao analisarmos
a correlacdo entre as palavras, e partindo da parte
superior para a inferior, percebe-se, na Classe 2 —
Objetivos da psicologia, um nticleo formado pelas
palavras “satide” e “mental” ramificando-se nos
termos “promover”, “bem-estar”, “psiquico”, “sofri-
mento”, “contexto” e “social”. Acima, advindo tam-
bém do nitcleo “satide mental”, emerge a palavra
“pessoa’, ramificando-se nas palavras “vida”, “indivi-
duo’, “auxiliar” e “ajudar”.

formé)

gcologla

Classe 1
atuagéo

Na Classe 1 - Perfil da(o) profissional de psi-
cologia, na parte superior, temos um ntcleo com
a palavra “humano”, que se ramifica nas palavras
“comportamento” e “desenvolvimento”. No centro da
classe, ha também um ntcleo formado pela palavra
“profissional” ramificando-se, de um lado, nas pala-
vras “psicélogo” e “pratico” e, de outro, em “psicolo-
gia’, “formacao” e “atuacdo”. Conectando-se a palavra
“profissional”, ramifica-se outro niicleo decorrente da
palavra “nao”, associando-se a palavra “profissao”.

auxiliar
contexto
) individuo
sofrimento
| vida
psiquica social
bem-estar pessoa ajudar

mental

saude
promover

comportamente

humano
desenv lvimento

profissional
ps.lcolo%:;rgico

nao profissdo

colhlmentgua“rcado

Técnica
processo r{alsmoterapla

~Psleplogico

orienta

terapia 9""°teste

emocionalaplicagao

atendimento
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ética  ouvir

conhecimento
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Figura 3

Anadlise de similitude do corpus textual por comunidade e halo.
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Na Classe 3 — Habilidades da(o) profissional de
psicologia, o ntcleo central é a palavra “escutar”, que
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se ramifica nas palavras “autoconhecimento”, “clinica’,
“paciente”, “andlise”, “acolher”, “acolhimento” e “quali-
ficado”. Também, como outro nticleo advindo da pala-
vra “escutar”, emerge o nucleo decorrente da palavra
“empatia’, ramificando-se nas palavras “ética’, “ouvir”
e “conhecimento”, sendo que a ultima se ramifica em
“cientifico” e “tedrico”.

Por fim, na Classe 4 — Intervencdes psicolégicas,
observa-se o ntcleo derivado da palavra “psicolégico”
ramificando-se nas palavras “psicoterapia’, “interven-
¢ao”, “avaliacdo” e “teste”. Nas extremidades, temos as
palavras “técnica”, “processo” e “grupo”, advindos de
“psicoterapia’, enquanto da palavra “avaliacdo” deri-
vam-se “terapia”’, “orientacdo” e “emocional”. Na extre-
midade inferior, a partir da palavra “teste”, ramificam-
-se as palavras “aplicacdo”, “atendimento” e “clinico”.

Apbés aidentificacdo das classes textuais e da and-
lise da conexdo entre as palavras constantes em cada
uma delas, foi realizada uma anaélise das especificida-
des textuais em cada um dos trés grupos delimitados
neste trabalho, buscando identificar as nuances de
cada um deles frente ao corpus textual como um todo.

Constata-se que, no Grupo 1 — Formados de 1962
a 2003, comparativamente aos demais, prevalecem as
palavras “favorecer”, “autoconhecimento”, “intervir’,
“tedrico”, “compaixao”, “regional” e “baixo”. Ap6s uma
andlise mais detalhadas da insercao dessas palavras no
corpus textual, verificou-se que a palavra “regional” se
relaciona a “demandas”, enquanto a palavra “baixo” se
associa a “saldrios”. No Grupo 2 — Formadas(os) de 2004
a 2010, foi possivel constatar que as palavras “organiza-
cional”, “mercado”, “paciéncia’, “clinica”, “atuar”, “mais”
e “diverso” se mostraram mais frequentes quando
comparadas com os demais grupos. Uma andlise mais
detalhada das palavras em seus respectivos contextos,
permitiu identificar que o termo “mercado” se refere ao
mercado de trabalho, e “clinica” refere-se ao contexto
de atuacdo da(o) profissional de psicologia. Por fim, no
Grupo 3-Formadas(os) de2011a2019, quando compa-
rado com os demais dois grupos, identificou-se maior
prevaléncia das palavras “mental”, “saide”, “trans-
torno”, “acolhimento”, “foco” e “demanda”, além das
palavras “empatia” e “palestra’. Uma andlise mais deta-
lhada da palavra “demanda” aponta para a correlacio
com outras palavras, como “profissional” e “paciente’,
indicando que se refere aquilo que chega como objeto

de trabalho a(ao) profissional de psicologia.

Discussao

Considerando a proposta central deste estudo,
cabe iniciar discutindo as caracteristicas sociode-
mograficas da amostra estudada. A prevaléncia do
sexo feminino (cerca de 80%) entre as(os) participan-
tes segue o padrdo geral da realidade atual brasileira,
pois as psicologas correspondem a aproximadamente
84,9% do total de profissionais da drea (CFP, 2022).
Apesar de nao ser o foco desta pesquisa, ha de se con-
siderar que as questdes de género possam influenciar a
constituicdo identitdria da categoria, exigindo a reali-
zagao de estudos especificos. Também a prevaléncia de
profissionais da Regido Sudeste, representando cerca
de 33,4% da amostra estudada, esta em consonancia
com a distribuicdo atual de profissionais no pais, com
cerca de 46,3% de todas(os) as(os) profissionais de psi-
cologia no Brasil localizados nessa regido (CFB, 2022).
Tal prevaléncia pode ser explicada em funcao de diver-
sos fatores, como proporcdo populacional, emprega-
bilidade, visdo da populagado sobre a atuacao dessa(e)
profissional, saldrios, instituicdes de ensino superior
disponiveis, além do pioneirismo da Regido Sudeste na
formalizacdo do curso de psicologia.

A participacao efetiva dos Conselhos Regionais
de Psicologia (CRPs) na divulgacao da pesquisa parece
também ter influenciado na adesao das(os) profissio-
nais de psicologia de cada regido. Com excecao da
Regido Sudeste, em que nenhum Conselho se pronti-
ficou a auxiliar na divulgacao da pesquisa, obtendo-se
um grande nimero de respondentes em decorréncia
do auxilio de pesquisadores do projeto residentes na
regido, todas as demais Regi6es contaram com a cola-
boracdo de pelo menos um Conselho neste processo.
Do exposto acima, deduz-se que a colaboracdo do
Sistema Conselhos com o desenvolvimento de pes-
quisas que busquem compreender aspectos ligados a
ciéncia e a profissdo psicologia é fundamental para o
avanco do campo no pafs.

Em termos da estratificacdo da amostra estu-
dada, a prevaléncia de jovens-adultas(os) integrantes
do Grupo 3 deve ser considerada nas andlises que se
seguem, indicando que as respostas aqui obtidas se
situam, predominantemente, em um cendrio recente
e marcado por discussdes e demandas ainda em vigor
nos contextos académicos e profissionais.

Verifica-se também a grande proporc¢do de par-
ticipantes que buscaram uma atualizacao profissio-
nal no ambito da psicologia (cerca de 93,5%), indi-
cando a necessidade de constante aperfeicoamento
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e atualizacdo na area. Esse dado pode indicar que o
campo da psicologia no Brasil exige de suas/seus pro-
fissionais uma adaptabilidade as demandas emer-
gentes no pafs e no mundo, incentivando a busca
por conhecimentos atualizados que as(os) capacitem
para novos desafios. Contudo, apesar desse aspecto
prospectivo de avanco e desenvolvimento que a atu-
alizagdo profissional pode indicar, parte dessa busca
por capacitacdo pode se relacionar, como refere
Amendola (2014a), ao fato de as responsabilidades
pelas préticas exercidas pelas(os) profissionais de psi-
cologia ndo recairem sobre as instituices formado-
ras, mas sim, sobre as(os) proprias(os) profissionais,
que encontram nessas atualizagdes recursos para
atender as demandas do mercado ou preencherem
lacunas da formagdo. Os dados parecem indicar que,
amedida em que as(os) profissionais adquirem expe-
riéncia pratica e adentram o mercado de trabalho,
passam também a buscar, com mais frequéncia, uma
capacitacdo especifica no campo da psicologia que
as(os) habilite para as demandas emergentes.

Comparativamente, parece ndao haver diferen-
cas significativas quanto a formacdo profissional
das(os) participantes dentre os trés grupos delimi-
tados neste estudo. Ou seja, parece que, ao longo do
tempo, pouco se modificou em termos do nicleo da
formacdo das(os) profissionais participantes. Assim,
ao analisarmos as caracteristicas gerais dessa forma-
¢do, observa-se a prevaléncia absoluta da psicologia
clinica nos trés grupos elencados, representando sozi-
nha cerca de 54% das respostas emitidas. Além dessa
drea, outras também tradicionais emergiram como
centrais, como a psicologia da satide/hospitalar, orga-
nizacional e do trabalho, social e educacional/escolar,
representando, juntamente com a clinica, cerca de
79,5% das respostas emitidas.

A identidade da(o) profissional de psicologia, nos
mais variados contextos, atrelada essencialmente a
um viés clinico, pode estar intrinsecamente associada
aos conhecimentos e referenciais que sdo emprega-
dos na formacdo profissional. Viu-se que as aborda-
gens tedricas predominantes na formacdo das(os)
participantes ainda se fundam em referenciais classi-
cos, como a psicandlise e a psicologia comportamen-
tal/anélise do comportamento, representando juntas
cerca de 58,5% das respostas emitidas. Apesar de areas
tradicionais, e tipicamente associadas a representacio
que se tem sobre a intervencdo dessa(e) profissional,
ha de se considerar o expresso por Rud4 et al. (2019)

ao afirmarem que, a despeito dos avangos proporcio-
nados pelas DCNs, ndo houve significativa mudanca
na arquitetura académica, mantendo-se inalterada a
finalidade da formacao ao longo dos anos. Os resulta-
dos desta pesquisa indicam que os mesmos referen-
ciais de base e as perspectivas teéricas tradicionais
prevaleceram nos trés grupos deste estudo. Ndo é
possivel saber ao certo se houve mudanca estrutural
ou se essas perspectivas se alteraram para se ajustar as
demandas contemporaneas da psicologia brasileira,
mas essa constancia também pode indicar um enri-
jecimento da formacao e uma possivel dificuldade de
adaptacdo ao cendrio nacional.

Apesar disto, algumas mudancas sutis podem
ser identificadas, como a utilizacdo de 31 diferentes
nomenclaturas para retratar as abordagens empre-
gadas, indicando a variedade tedrico-metodolégica
empregada pelas(os) profissionais. Reiterando o
expresso por Antunes (2012), essa diversidade se mos-
tra como uma caracteristica da propria psicologia no
pais, que permite mudancas e saltos de qualidade na
drea. Além disso, observa-se o aumento de relatos de
formacdo profissional generalista, indicando que pos-
sivelmente as normativas previstas pelas DCNs estdao
repercutindo na graduacdo em psicologia, alterando
o alvo da formacdo, antes direcionada a abordagens
ou campos especificos, sendo agora mais voltada para
o desenvolvimento de habilidades, competéncias e
conhecimentos tipicos da(o) profissional de psicologia.

Por outro lado, se essa variedade pode retratar
avancos e significativas mudancas na 4rea, a depender
do modo como é ensinada ou assimilada pelas(os) estu-
dantes, pode também caracterizar mais segmentacao,
dificultando a conexao integrada com a realidade pro-
fissional e social. Recente levantamento da literatura
sobre a identidade da(o) profissional de psicologia no
Brasil (Piasson & Freitas, 2020) constatou haver confu-
soes, em diferentes publicos — estudantes, usudrios de
servicos, equipe multidisciplinar e as(os) proprias(os)
psicélogas(os) — quanto ao papel dessa(e) profissional,
que se iniciam na prépria formacao e repercutem, pos-
teriormente, na sua constituicdo identitaria.

Considerando que este estudo ndo tem como
intuito principal propor novos modelos explicativos
ou caracterizar, de forma definitiva ou estrutural, a
representacdo social em torno da identidade do psi-
c6logo brasileiro, mas sim explorar algumas carac-
teristicas e concepcdes que advém da proépria classe
sobre o assunto, é possivel elaborar uma sintese dos
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principais resultados obtidos, organizando-os em ter-
mos de seu pertencimento ao sistema central ou peri-
férico associado a identidade profissional explanada.
Essa sintese fica representada na Figura 4, retratan-
do-se os aspectos centrais e periféricos associados a

concepcao dos profissionais sobre a identidade da(o)
profissional de psicologia e considerando-se a iden-
tidade profissional como permeada por objetivos,
objetos, habilidades e praticas tidas como especificas
desse campo de atuagao.

Habilidade

Objetivo

Mercado de
trabalho

Conhecimento
cientifico

Figura 4

Exclusivo

Demandas
Sociais

Compromisso
social

Aspetos centrais e periféricos associados a identidade profissional das(os) participantes.

A concepcgdo de objetivo central da psicolo-
gia estar associada ao ato de ajudar as pessoas ou a
mudanca do comportamento ja é algo reiterado pela
literatura (Magalhaes, Straliotto, Keller, & Gomes,
2001; Ziliotto, Benvenutti, Matiello, & Peil, 2014). Isso
fica evidenciado nos relatos das(os) participantes de
forma reiterada (vide Figura 2), vinculando-os a satide
mental. Assim, também na Classe 2 da Figura 3, é
possivel identificar, por exemplo, que as atividades
descritas como objetivos da psicologia se ramificam
da palavra “satde mental”, indicando que eles apre-
sentam como enfoque geral a manutencdo da satide
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mental das pessoas que se encontram em sofrimento
psiquico. Para que tais objetivos sejam cumpridos,
as(os) participantes relatam se ancorar especialmente
nas habilidades de escuta e empatia, o que se eviden-
cia na alta prevaléncia dessas palavras no corpus tex-
tual (vide Figura 1) e na sua centralidade e recorrén-
cia na Classe 3 (vide Figura 2). Essas habilidades sdo
desempenhadas, em geral, por meio de intervencdes
tidas como préprias dessa(e) profissional, como a psi-
coterapia, a avaliacdo psicolégica e o psicodiagnos-
tico, conforme indica a centralidade de tais aspectos
na Classe 4 da Figura 2.
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Por meio das respostas dos participantes é pos-
sivel identificar que tais caracteristicas se vincu-
lam, de forma preponderante, a clinica psicolégica.
Quando questionados a respeito do perfil do profis-
sional de psicologia no Brasil, as(os) participantes
relatam um perfil ainda muito clinico (vide Figura 2),
sendo possivel constatar também que as intervencoes
citadas como préprias desse profissional culminam
na prdtica clinica (vide Figura 3). Considerando que
o nucleo central de uma representagdo social aglu-
tina aqueles elementos essenciais que permitem sua
caracterizacdo e compartilhamento (Andrade, 1995),
proporcionando uniéo e estabilidade a representacdo
(Abric, 2001), é possivel inferir que a perspectiva cli-
nica se apresenta como elemento central que agrega
e vincula os objetivos, objetos, habilidades e prati-
cas reconhecidas pelos participantes como préprios
da(o) profissional de psicologia.

Apé6s abordarmos esses aspectos centrais da
representacdo, destacam-se aqui os elementos perifé-
ricos constituintes. Considerando que o sistema perifé-
rico em uma representac¢do tem como funcdes princi-
pais a adaptacdo a realidade concreta, a diferenciacdo
do contetido e a protecdo do sistema central (Abric,
1994a), por meio da amostra analisada é possivel con-
ceber que tais aspectos sdo abarcados por meio da
adaptacdo ao mercado de trabalho, do conhecimento
cientifico, do compromisso social da profissdo, das
demandas sociais emergentes e da ética profissional.

Uma anélise possivel é de que a adaptagdo ao mer-
cado de trabalho e as demandas sociais emergentes é
possivel gracas a aspectos flexiveis e evolutivos, exi-
gindo um constante aperfeicoamento e adaptabilidade
por parte das(os) profissionais, favorecendo o suporte
as contradi¢Oes existentes dentro da mesma classe pro-
fissional e impulsionando-as(os) a abertura do novo
e imprevisivel. Nessa direcdo, considerando que tais
fatores poderiam estimular a adaptagdo ao contexto
social, favorecendo a assimilacdo de elementos atu-
ais aos centrais mais estaveis (Abric, 1994b), podemos
inferir que assumiriam uma funcdo de regulacdo da
representacao. O conhecimento cientifico se configura
de forma semelhante, podendo evidenciar-se como
uma base segura que sustenta as praticas emergentes
e a expansdo do campo, permitindo que esse nticleo
se desenvolva em diferentes campos de atuacao, adap-
tando-se a realidade concreta vivenciada.

J& a ética profissional e o compromisso social
podem ser aspectos que cumprem funcdes tanto de

regulacdo quanto de defesa desse sistema central.
Considerando que a regulacdo é o processo de adap-
tacdo ao contexto que integra novos elementos e que
a defesa € o processo que integra elementos individu-
ais e subjetivos ao nticleo mais denso, protegendo-o e
constituindo-o (Abric, 1994b), podemos supor que, por
meio da ética profissional e do compromisso social,
os elementos centrais sdo constituidos e validados em
diferentes cendrios profissionais, regulando a assimila-
¢do e a identificacdo de diferentes aspectos nucleares
associados a identidade profissional. Por meio da ana-
lise da Classe 3, Figura 3, é possivel inferir, pela propria
disposicdo e inter-relacdo das palavras, que a ética se
apresenta como elemento que vincula as habilidades
proéprias da(o) profissional de psicologia — em especial
a empatia e a escuta — ao conhecimento cientifico, per-
meando uma atuagdo baseada na ciéncia psicoldgica e
que se atualiza em decorréncia dos seus avancos.

Em direcdo semelhante, Amendola (2014b) sus-
tenta que o proéprio Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo pode se configurar como coadjuvante na
constituicdo identitaria do profissional de psicologia,
favorecendo a nocao de pertencimento e legitimando
a psicologia perante a sociedade. Justamente por vol-
tar-se ao social, em um movimento dialético, esses
dois elementos periféricos citados anteriormente
podem permitir a manutencdo da representacdo que
se tem em torno do tema, realizando as atualizacoes
necessarias a permanéncia do niicleo, mesmo com os
avancos e novidades que se apresentam.

Nesse sentido, os elementos periféricos mencio-
nados poderiam facilitar o processo de ancoragem da
representacao, transformando o estranho em familiar
por meio da aproximacao de constructos ja existen-
tes (S4, 1995). Desse modo, é possivel inferir que tais
elementos poderiam aproximar as novas demandas
emergentes na psicologia as tradicionais, facilitando
sua compreensao e assimilacdo por parte das(os) pro-
prias(os) profissionais e de quem interage com eles.
Ao mesmo tempo, tais elementos também podem ser
responsdveis pelas confusdes que emergem a respeito
da atuacao clinica da(o) profissional de psicologia em
contextos diversos. E como se, por mais que esses ele-
mentos centrais sejam tao fortes e arraigados a repre-
sentacdo da identidade do profissional, mesmo com
tentativas de aproximac¢do das demandas sociais e de
mercado emergentes por parte desses elementos peri-
féricos, os psicélogos e psicélogas realizassem algu-
mas adapta¢des para continuarem a se reconhecer
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como pertencentes a categoria em um cendrio atipico,
recorrendo aos elementos centrais que caracterizam a
representacao da profissao.

De tal modo, reitera-se a necessidade apontada
por Amendola (2014a) de a psicologia assumir seu
papel como ciéncia comprometida com o social e
preparar suas/seus profissionais para atuarem frente
aos mais diversos cendrios, realizando um didlogo
tedrico e epistemoldgico necessdrio para construir
a ponte de ligacao entre a teoria e a pratica profis-
sional. Alids, os resultados desta pesquisa apontaram
para a existéncia de uma negativa em relacdo a for-
macao ainda muito clinica do profissional de psico-
logia no Brasil (e.g. Classe 1 da Figura 2), ratificando,
por meio da resposta das(os) prdprias(os) partici-
pantes, a necessidade de a psicologia se voltar as
nuances e demandas do cendrio nacional e preparar
seus profissionais para adentrar os diversos cendrios
de atuacao de forma eficaz e comprometida.

Conclusao

Considera-se que o objetivo geral deste estudo foi
atingido, tornando possivel conhecer as concepcoes
de um conjunto de profissionais de psicologia sobre
aspectos da identidade da categoria e especificidade
da intervencdo psicolégica no Brasil, em interface
com algumas influéncias da formacao profissional.
De fato, este estudo ndo teve como objetivo esgotar
a discussdo em torno do assunto, muito menos tra-
car um perfil definitivo da profissdo no pais, mas sim
realizar uma exploracgdo inicial que permita alcancar
novos olhares atentos a questao para um aprofunda-
mento necessario.

Os dados obtidos permitem reconhecer que
as(os) profissionais participantes reconhecem a iden-
tidade da categoria muito associada ao modelo cli-
nico de intervengao, tendo como enfoque principal o
cuidado frente ao adoecimento mental. Contudo, fica
evidente um movimento da categoria em assimilar,
em sua identidade profissional, o compromisso com
intervencoes que abarquem demandas mais sociais e
inclusivas, em consonancia com necessidades tipicas
do cenério brasileiro. Apesar de ainda prevalecerem
modelos tradicionais, que muitas vezes reproduzem
formacdo deficitdria e sem didlogo com a realidade
do pais, evidencia-se o esforco das(os) profissionais
em buscarem se capacitar para além da formacao
bésica. Tal movimento reflete o compromisso das(os)
profissionais em, apesar das limitacdes constituintes,
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buscarem responder a altura as demandas que lhes
sao apresentadas. Todavia, é veemente a necessidade
de analisarmos as relacgoes entre a formacao profissio-
nal em psicologia e a identidade profissional, permi-
tindo compreender suas interlocugdes e favorecendo
o desenvolvimento do campo de forma integrada com
as expectativas sociais quanto a profissao.

Como parte integrante do processo de pesquisa,
reconhece-se possiveis limitacdes deste estudo.
O uso de um questiondrio virtual limita a expressdo
aberta do participante sobre o tema abordado, res-
tringindo a possibilidade de aprofundamento nas
respostas fornecidas. Futuras pesquisas poderiam
aprofundar a concepgdo das(os) profissionais a par-
tir de entrevistas abertas, permitindo explorar nuan-
ces da fala que um questiondrio ndo permite. Além
disso, como este estudo optou pela concepcdo da
representacdo da classe de profissionais de psicolo-
gia e ndo propriamente da identidade do individuo,
as perguntas visavam identificar como as(os) parti-
cipantes compreendem e concebem a identidade da
categoria e ndo essencialmente sua propria, apesar
de se configurarem como elementos complemen-
tares e inter-relacionados no aporte teérico empre-
gado. Considerando a multideterminacdo da identi-
dade profissional, novos estudos poderiam investigar
outros constructos para além dos aqui tratados, e.g.,
quais fatores ainda favorecem a manutencido da
identidade profissional associada aos moldes tradi-
cionais na psicologia em detrimento das demandas
sociais, identificando como tais elementos se asso-
ciam a representac¢do social da profissdo em termos
de seus sistemas centrais e periféricos.

Por outro lado, a distribuicdo das(os) parti-
cipantes em trés grupos, tendo como parametro o
tempo de formadas(os), e a respectiva correspon-
déncia genérica desse periodo de formacdo com
as diretrizes curriculares em psicologia vigentes a
época, nao foi rigorosamente controlada. Isso sé
seria possivel caso nos dados demograficos fossem
contempladas outras informacoes mais detalhadas,
como por exemplo, data de inicio de final do curso
de graduacdo em psicologia. Entretanto, mesmo
com essas limitacoes, e considerando que a pes-
quisa aqui desenvolvida se configura, em esséncia,
como de cunho exploratério, por meio da amostra
estudada foi possivel ilustrar um panorama geral do
modo como a identidade profissional tem sido apre-
endida pela classe de profissionais de psicologia.
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Todavia, buscando maior representatividade, estu-
dos futuros poderiam abarcar um niimero maior de
profissionais. Sugere-se também a busca de uma
maior articulacdo com o Sistema Conselhos para
a divulgacdo e implementacdo de novos estudos.
O formulério aqui empregado permitiu abarcar um

nimero maior de profissionais. Porém, participa-
ram dela, possivelmente, aqueles que se afeicoam a
temdtica. Uma melhor articulacdo com os Conselhos
poderia favorecer a abrangéncia de outros profissio-
nais devido a credibilidade e importancia que essas
autarquias dispdem perante a classe.
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