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Resumo: Embora a presenca da psicologia no campo das politicas ptblicas sociais ja esteja em
processo de consolidacgao, a inser¢do do psic6logo na avaliacdo dessas politicas é ainda recente
e a producdo académica sobre essa temdtica praticamente inexiste. Neste artigo, discutimos a
atuacgdo do psicologo na avaliacdo de politicas sociais e servicos, tendo como base o trabalho
desenvolvido por esse profissional no Ministério Piblico de Sdo Paulo. Considera-se que as
politicas sociais — e as instituicdes que as efetivam — sdo ambivalentes, posto que visam atender
as necessidades basicas dos cidadaos, mas também atuam como mecanismos de controle e
apaziguamento dos conflitos sociais. Dessa forma, nos processos avaliativos, o psic6logo
deve ter como foco os processos de subjetivacdo engendrados pelas politicas sociais e pelas
instituicdes que as consubstanciam — seja nas pessoas atendidas, nos préprios efetivadores da
politica (técnicos e demais funciondrios), nas comunidades onde estdo inseridas, nos grupos
sociais que sentem seus efeitos e na sociedade como um todo —, evidenciando assim a dimensao
subjetiva dos fendmenos sociais e concorrendo para a efetivacdo de politicas e servicos que
amparem as reais necessidades dos atendidos e que contribuam com a transformacao social e
com a producao de subjetividades emancipadas.

Palavras-chave: Psicologia social, Psicologia juridica, Avaliacao de politicas publicas, Ministério
Publico Estadual.

Evaluation of Public Policies: Challenges and Potentialities for Psychology

Abstract: Although the presence of psychology in the field of social public policies is already in
the process of consolidation, the insertion of this professional in the evaluation of these policies
is still recent and academic production on this topic is practically non-existent. In this article, we
discuss the performance of psychologist in evaluating social policies and services, based on the
work developed by this professional in the Public Prosecution Office of Sdo Paulo. Social policies—
and the institutions that enforce them — are considered as ambivalent, since they aim to meet
the basic needs of citizens but can act as mechanisms for control and appeasement of social
conflicts. Thus, in the evaluation processes, the psychologist must focus on the processes of
subjectivation engendered by social policies and the institutions that embody them — be it in the
people assisted, in the policy enforcers themselves (technicians and other employees), in the
communities where they are inserted, in the social groups that feel their effects, and in society
as awhole —, thus evidencing the subjective dimension of social phenomena and running for the
implementation of policies and services that meet the real needs of those they serve and that
contribute to social transformation and to the production of emancipated subjectivities.
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Evaluacion de Politicas Publicas: Desafios y Potencialidades para la Psicologia

Resumen: Aunque la presencia de la psicologia en el campo de las politicas piiblicas sociales ya
estd en proceso de consolidacion, lainsercion delos psic6logos enla evaluacion de estas politicas
es aunreciente, yla produccién académica sobre este tema es practicamente inexistente. En este
articulo, discutimos el rol del psicélogo en la evaluacién de politicas y servicios sociales, en base
al trabajo desarrollado por este profesional en el Ministerio Piblico de Sdo Paulo. Las politicas
sociales, y las instituciones que las implementan, se consideran ambivalentes, ya que visan
satisfacer las necesidades bésicas de los ciudadanos, pero pueden actuar como mecanismos
para controlar y apaciguar los conflictos sociales. Por lo tanto, en los procesos de evaluacién,
el psicélogo debe enfocarse en los procesos de subjetivaciéon engendrados por las politicas
sociales y las instituciones que las sustentan, ya sea en las personas atendidas, en los mismos
formuladores de politicas (técnicos y otros empleados), en las comunidades donde operan,
en los grupos sociales que sienten sus efectos y en la sociedad en su conjunto, destacando asi la
dimensién subjetiva delos fendmenos sociales y contribuyendo a laimplementacién de politicas
y servicios que satisfagan las necesidades reales de aquellos atendidos y que contribuyan a la
transformacién y produccién social y a la produccién de subjetividades emancipadas.

Palabras clave: Psicologia social, Psicologia legal, Evaluacién de politicas ptblicas, Ministerio

Publico del Estado.

Introducao

A presenca de psicélogos na drea de politi-
cas publicas sociais tem conhecido um movimento
de crescimento significativo desde os anos 1990.
Essa ampliacdo ndo se deu apenas em virtude do
incremento no nimero de psic6logos inseridos nessas
politicas, mas também devido a ampliacdo nas moda-
lidades de trabalho realizado por esses profissionais,
que passaram a incluir tipos de atuagdo considera-
das emergentes ou ndo tradicionais para a psicologia,
como as atividades de gestdo (formulacao, implemen-
tacdo, avaliacdo e acompanhamento de politicas ptibli-
cas) e as de coordenacdo de servicos e instituigdes.

Se a producao teérico-metodoldgica a respeito do
trabalho da psicologia no ambito das politicas publi-
cas ja conta com um acimulo considerdvel, pouco ou
quase nada foi produzido sobre a atuacdo da psico-
logia em atividades de gestdo de politicas ou servicos
sociais. Dessa forma, restam questionamentos sobre
a natureza e as caracteristicas da intervencao do psi-
c6logo nessa 4rea, inclusive sobre qual contribuicdo
especifica o olhar da psicologia pode aportar para as

atividades técnico-gerenciais de instituicdes e para a
formulacao e implementacao das politicas sociais.
Assinalamos que politicas publicas e politicas
sociais se referem a campos que, se comportam algu-
mas interfaces, sao consideravelmente diferentes.
Em consonéncia com Ortuso e Giovanni (2015, p. 766),
compreende-se que o termo “politicas sociais” se
refere “a um conceito mais amplo, de sistema de pro-
tecdo social, entendido basicamente como um con-
junto de formas — as vezes mais, as vezes menos ins-
titucionalizadas — que as sociedades constituem para
proteger parte ou a totalidade de seus membros”.
Engloba a provisdo de politicas e de servicos nas dreas
de seguridade social, de renda, assisténcia publica,
satide, bem-estar e moradia (Giovanni & Nogueira,
2015), efetivadas por entes publicos ou de direito
privado, como Organizagdes Ndo Governamentais
(ONG), Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), ou entidades de cunho filantrépico'.
Ja politica puiblica se refere a “uma configuragdo
especificaderelagdes de poder—umaconfiguracidoins-
titucionalizada, recorrente e estruturada — mediante a

! No presente artigo, considerando que as normativas da drea social incluem as entidades da sociedade civil e filantrépicas dentro do Sistema
de Garantia de Direitos, considerando-as como prestadoras de um servigo publico delegado, utilizaremos os termos “politicas ptiblicas so-
ciais” e “politicas sociais” para nos referirmos as a¢oes efetivadas tanto por entes ptiblicos quanto por privados na drea de seguridade social.



qual se constitui uma probabilidade de agdo coletiva”
(Giovanni & Nogueira, 2015, p. 20), dizendo respeito
as acoes efetivadas pelos entes ptblicos, ndo necessa-
riamente circunscritas a drea social.

O presente artigo objetiva discutir a presenca da
psicologia na area das politicas sociais, tendo como
recorte sua atuacdo no processo avaliativo dessas
politicas. Para tanto, parte de um relato de experi-
éncia de atuacdo no Ministério Pablico do Estado
de Sao Paulo, institui¢do na qual os psicélogos tém
como atribuicdo principal avaliar servicos e institui-
¢oes, conselhos de participacdo da sociedade civil,
politicas publicas municipais e estaduais, e planos
municipais e estaduais ligados as politicas sociais e ao
Sistema de Garantia de Direitos.

Para compreender as potencialidades e dificul-
dades dessa atuacgdo, partimos da premissa de que
o contato da psicologia com o campo das politicas
publicas ndao pode ser dissociado de uma série de
transformacgdes epistemolégicas e ético-politicas
pelas quais a profissdo tem passado, que levaram a
uma mudan¢a na compreensdo acerca do fen6meno
psicolégico e seus condicionantes.

Se mudancas ocorridas na psicologia contribui-
ram para sua insercdo no campo das politicas sociais,
dialeticamente, o contato com essas ultimas apro-
fundou as transformacdes, levando a psicologia a
desnaturalizar-se como campo do saber, a perceber
sua atuacdo como politica e a questionar seu papel
como produtora de subjetividade (Benevides, 2005;
Figueiredo, 2019; Silva & Carvalhaes, 2016).

Além disso, a ampliacdo da inser¢do da psicolo-
gia nesse campo também contribui com uma modifi-
cacdo na compreensdo acerca das politicas publicas
e do modo de efetiva-las, chamando a atencao para
a “dimensao subjetiva presente no campo das politi-
cas publicas” (Gongalves, 2010, p. 17), elemento até
entdo pouco considerado pelos efetivadores e pelos
estudiosos dessas politicas.

Neste trabalho, com o intuito de organizar
nossa reflexdo a respeito da atuacdo do psic6logo
como avaliador de politicas publicas sociais, ap6s
uma breve contextualizacdo acerca da insercdo da
psicologia nesse campo, abordaremos trés aspec-
tos diferentes dessa atuacdo, a saber: inicialmente,
discorreremos sobre a atuagdo do psicélogo na avalia-
¢ao de politicas publicas sociais no Ministério Publico
de Sao Paulo; em seguida, passaremos a discutir a atu-
acdo da psicologia no campo de avaliacao de politicas
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e as contribuicdes especificas que pode aportar a esse
campo; e, por fim, teceremos consideracdes sobre os
desafios e potencialidades dessa atuagao.

A psicologia e as politicas priblicas sociais
As politicas publicas sociais tém como obje-
tivo explicito atender as necessidades bdsicas dos
cidaddos, visando minorar os efeitos do processo
de pauperizacdo da massa dos trabalhadores,
fené6meno decorrente das relacdes desiguais existen-
tes em nossa sociedade (Oliveira, 2017). Podem ser
definidas como estratégias do Estado para responder
a “Questdo Social”, conceituada como “o conjunto
de problemas sociais, politicos e econémicos postos
pela emergéncia da classe trabalhadora nos marcos
de consolidagdo do Modo de Produgdo Capitalista,
ou seja, é a manifestagdo, no cotidiano, da contradi-
¢do capital-trabalho” (Oliveira & Costa, 2018, p. 33).

Como construcdes histérico-sociais, as politicas
publicas sociais sdo ambivalentes e contraditdrias,
posto que resultam das lutas, pressdes e demandas das
classes trabalhadoras pela garantia de seus direitos e
por melhores condicdes de vida, ao mesmo tempo
em que servem como mecanismo de apaziguamento
e regulacdo dos conflitos sociais (Gongalves, 2010;
Oliveira & Costa, 2018; Yamamoto, 2009).

Cabe destacar ndo s6 o cardter ambivalente das
politicas publicas sociais — que de um lado visam
garantir os direitos e, por outro, acabam servindo
como forma de controle e de normatizacdo da popu-
lacdo —, mas também o cardter de disputa e de cons-
trucao histérico-social do que pode ser considerado
como direito, isto é, aquilo que se deve assegurar a
todos os membros de uma determinada sociedade
(Gongalves, 2010; Silva & Carvalhaes, 2016).

E necessario assinalar que além de serem con-
traditérias, como sdo fruto de lutas e de interesses
por vezes antagonicos, as politicas publicas sociais
passam por periodos de avancos e de retrocessos,
ou seja, periodos nos quais os direitos se ampliam ou
se retraem (Gongalves, 2010).

No cendrio atual, percebe-se uma disputa entre
uma compreensao das politicas sociais como forma
de garantia dos direitos que sdo inerentes ao ser
humano, e uma compreensao delas como merca-
doria, a ser provida segundo uma légica meritocra-
tica, via mercado, e com uma participagdo minima
do Estado (Cruz & Guareschi, 2012; Gongalves, 2010;
Oliveira, 2017).
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Aincorporacédo dos psic6logos no campo das poli-
ticas publicas, em seus mais variados setores, coincide
com um momento histérico no qual as for¢cas demo-
criticas conseguem fazer avancar, no campo poli-
tico, a organizagdo de um Estado mais permedvel as
demandas sociais, contrapondo um projeto de socie-
dade mais popular ao projeto marcadamente clas-
sista e excludente vigente durante a ditadura militar
(Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2019).

Importante salientar que a psicologia nunca
esteve ausente das politicas publicas sociais, haja vista
que desde os primérdios da profissdo no pais, ela se
fez presente em dreas como educagdo, saide, juridica,
entre outras. A atuagdo nesses campos, no entanto,
se caracterizava por dois aspectos principais: era nume-
ricamente inexpressiva, pois a atividade por exceléncia
da psicologia era a clinica; e se dava de forma secun-
déria, pois nesses espacos a psicologia assumia uma
atuacio subsididria a das outras profissdes (Cordeiro,
Svartman, & Souza, 2018; Gongalves, 2010).

Com a reabertura politica, nos anos 1990,
ocorre um movimento de redescoberta e de con-
solidacdo das politicas publicas como espago de
atuacdo legitimo para a psicologia. Nesse sentido,
Miron e Guareschi (2017, p. 358) se referem ao campo
de politicas ptublicas como o “velho novo campo de
atuacdo” da psicologia.

O crescimento significativo no nudmero de
psicélogos atuando na area de politicas publicas
sociais se d4, por um lado, em funcao de transfor-
macdes epistemoldgicas e ético-politicas na prépria
profissdo, em um movimento de questionamento
das concepcdes até entdo vigentes na psicologia
com relacdo ao fendmeno psicolégico e suas deter-
minacoes; e, por outro, em funcao da necessidade
de ampliacdo dos postos de trabalho para uma
profissdo com um mercado ja saturado (Macedo &
Dimenstein, 2012; Miron & Guareschi, 2017; Oliveira
& Amorim, 2012).

A estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com a previsdao da presenca do psicé-
logo em todas as equipes técnicas dos servigos desse
Sistema, pode ser considerada como um marco dessa
insercdo, posto que a entrada massiva dos psicélogos
na area de assisténcia social produziu uma série de
questionamentos nao s6 quanto aos modelos de inter-
vencao utilizados pela psicologia, mas também com
relacdo aos compromissos que essa atuacao evidencia
(Cordeiro et al., 2018; Miron & Guareschi, 2017).

Compreender as praticas adotadas pela psicolo-
gia no ambito das politicas publicas sociais demanda
conhecer as diferentes bases epistemoldgicas, ontologi-
cas e tedrico-metodoldgicas que embasam essa atuacao.

Silva e Carvalhaes (2016) assinalam duas dife-
rentes posicdes, do ponto de vista epistemolégico e
ontoldgico, assumidas pelas diversas linhas de pensa-
mento na psicologia: uma que compreende a subje-
tividade como decorrente de processos individuais e
internos; e outra que considera a subjetividade como
processual e inseparavel das condicdes concretas e
materiais de existéncia.

Essas duas posicoes produzem praticas diver-
gentes e, geralmente, antagbnicas. Nesse sentido,
Miron e Guareschi (2017, p. 358) contrapdem duas
formas opostas de intervencdo da psicologia junto
as politicas publicas sociais: uma em que a psico-
logia opera como “tecnologia de equilibrio social”,
alinhada com o Estado e cumprindo o papel de
amortizador das contradicdes sociais; e uma atuagdo
que de fato contribui para a transformacao social e
para a garantia de direitos da populacao.

A persisténcia de uma atuagdo que considera a
subjetividade como algo estritamente individual tem
sido assinalada como geradora de uma série de confli-
tos e desafios na atuacdo da psicologia no campo das
politicas publicas sociais. Criticas tém sido tecidas ao
enfoque a-histérico muitas vezes adotado, a auséncia de
clareza acerca da atuacgdo da psicologia nessas politicas,
a individualizacdo, psicologizacdo e patologizacdo de
questdes que sdo socio-histérica e culturalmente con-
dicionadas; a adocdo de uma postura que culpabiliza a
familia (“familismo”); a postura adaptativa e normaliza-
dora; a contribuicdo com processos de controle social
e de manutencdo de uma ordem excludente; a posicao
elitista assumida por muitos profissionais (Cordeiro
et al., 2018; Gongalves, 2010; Miron & Guareschi, 2017;
Oliveira, 2017; Silva & Carvalhaes, 2016; Yamamoto &
Oliveira, 2010).

Em contrapartida, uma compreensao da subjeti-
vidade que supere a dicotomia individual/social e que
tenha em conta os fatores histéricos, sociais e cultu-
rais como elementos constituintes das subjetividades,
pode levar a uma pratica que efetive o compromisso
social da psicologia, que contribua com a producgéo
de subjetividades emancipadas — nas quais as pessoas
sejam sujeitos de sua proépria histéria — e que pro-
mova a transformacao social (Benevides, 2005; Silva &
Carvalhaes, 2016).



Nesse sentido, é importante frisar o aspecto de
poténcia presente em uma atuacao critica e compro-
metida com a defesa, ampliacdo e garantia dos direi-
tos, visando o incremento da autonomia da popula-
¢ao atendida. Esta atuacdo pode ndo s6 trazer para
o primeiro plano a questdo da subjetividade que é
engendrada pelas politicas ptblicas e oferecer um ser-
vico qualificado e mais efetivo para as pessoas atendi-
das, mas também promover transformagdes para pré-
prio campo de conhecimento e pratica da psicologia
(Cordeiro et al., 2018; Silva & Carvalhaes, 2016).

A atuacdo da psicologia no Ministério

Piblico do Estado de Sao Paulo

Realizar avaliagbes de politicas puiblicas sociais

e de servicos € a principal funcao exercida pelos psi-

c6logos no Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

(MPSP). A maior parte dos profissionais de psicolo-

gia dessa instituicdo estd lotada no Nucleo de Apoio

Técnico Psicossocial (NAT)? que tem como func¢ado
assessorar os promotores no que diz respeito a:

- avaliar politicas publicas sociais, planos, pro-
gramas e projetos relativos as matérias de . . .
Psicologia dos 6rgdos de Administracdo Direta
ou Indireta do Estado e dos Municipios, organi-
zacoes da sociedade civil, movimentos sociais e
Conselhos de Direitos, sugerindo medidas para
implementacdo ou reordenamento das politicas
ja existentes;

- planejar, executar e avaliar pesquisas dos 6rgaos
de Administracdo Direta ou Indireta do Estado e
dos Municipios, organizacdes da sociedade civil,
movimentos sociais e Conselhos de Direitos que
possam contribuir para a andlise da realidade
social e para subsidiar acdes e decisdes no ambito
do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo; . ..
(MPSP & Procuradoria-Geral de Justica, 2012).

Sua atuacdo, que em geral é realizada em conjunto
com o assistente social, consiste em realizar a avalia-
¢ao de servicos como instituicdes de acolhimento para
criancas e adolescentes (Saica), institui¢ées de acolhi-
mento para idosos (ILPI), servicos de atendimento a
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mulheres vitimas de violéncia, servicos de medidas
socioeducativas, instituicdes do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD), instituicoes e servicos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), do Sistema
Unico de Satde (SUS) e do sistema de educacao,
de Conselhos Municipais e estadual de garantia de
direitos, entre outros. Essas avaliacdes sao realizadas
tanto em instituicdes publicas quanto em entidades
privadas com fins publicos e de interesse social.

Além de servicos especificos, o psicélogo rea-
liza avaliacbes das politicas municipais e estadual,
das redes intrasetoriais e intersetoriais, dos planos
municipais e estadual das vérias politicas, bem como
acompanhamento de conferéncias e outros féruns de
participacdo popular.

Em casos nos quais ha determinacdo do promotor,
o psic6logo também atua na apuracgdo de dentincias de
violacao de direitos ocorridas em espagos institucionais.

Para subsidiar a coleta de dados e as intervencoes
realizadas, o psic6logo do Ministério Publico dispde
de uma variedade de instrumentos cujo uso é consoli-
dado pela profissao, entre os quais podemos citar:

¢ Andlise documental: pode incluir tanto a
andlise da legislacdo, das regulamentacdes e dos
parametros da politica, quanto dos documentos
do servico avaliado. Estes tultimos podem ser
desde documentos produzidos por terceiros,
como o processo judicial ou noticias veiculadas
na midia sobre o servico, até os produzidos
diretamente pela instituicdo, como regimentos,

estatutos, regras internas, Projetos Pedagdgicos e

prontudrios dos individuos e familias atendidas;

¢ Visitas de inspecao e observacao: esses sdo os dois
principais instrumentos utilizados pelo psicélogo
no Ministério Pdblico de Sdo Paulo e, em geral,
sdo efetivados simultaneamente. As visitas podem
ocorrermediante aviso prévio ainstituicao visitada,
ou ndo. Nessas visitas, sdo realizadas observacgdes
quanto ao funcionamento institucional e da
rede, o ambiente, as condi¢des de trabalho,
asinteragdesentre profissionais, entre profissionais
e atendidos, e entre os atendidos. Durante as visitas
também podem ocorrer entrevistas e atividades
grupais propostas pelo psicélogo, dependendo da
necessidade sentida por esse profissional;

2 De acordo com levantamento realizado por Figueiredo (2019), dos 32 psicélogos atuando na instituicdo, 25 estao lotados no Ntcleo
de Apoio Técnico Psicossocial, 3 estdo lotados em Grupos de Atuagdo Especial (Educacdo e Enfrentamento a Violéncia Doméstica),
e 4 estdo lotados no servico de satide, realizando um atendimento de cunho mais clinico a promotores e funcionarios.
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* Entrevistas abertas ou semiestruturadas.
sdo realizadas em geral durante as visitas de
inspecdo e podem ser direcionadas a técnicos, a
clientela atendida ou a populagdo em geral;

¢ Questiondrios: sdo utilizados com menor frequéncia,
geralmente para levantar dados mais pontuais
acerca dos servicos. Podem ser direcionados para
gestores, técnicos e funciondrios, ou para a clientela
e a populacao em geral;

¢ Reunides técnicas, rodas de conversas, atendimentos
de grupo: atividades em grupo realizadas com
técnicos, atendidos ou a populacao, visando nao s6
olevantamento de dados, mas também propiciar um
espaco de didlogo e de reflexdes acerca dos servicos
e da politica, e em alguns casos, realizar a orientagao
dos participantes;

e Visitas e reunidbes com movimentos sociais
ou Conselhos: considerando que a populacao
tem um papel importante na formulacdo, no
acompanhamento e na avaliacdo das politicas
que lhes dizem respeito, busca-se sempre incluir
a sociedade civil organizada nos processos de
avaliacdo e acompanhamento das politicas sociais.

Ao final de cada um dos processos avaliativos,
o profissional emite um parecer por escrito que ira
subsidiar as acdes do promotor de justica. A partir
das constatacdes e das indicagdes presentes no pare-
cer, o promotor pode solicitar ao gestor publico ou ao
gestor da entidade privada a adequacao do servico ou
a reformulacao da politica social, da rede, dos fluxos,
entre outros.

Importante termos claro que o Ministério Ptblico
cumpre a funcdo de ser um 6érgio de controle dessas
politicas. A insercdo do psicélogo nesse cendrio ndao
foge a esse papel e se constitui num desafio de atuar
em um campo novo, comportando riscos e potenciali-
dades que serdo discutidos posteriormente.

A psicologia e a avaliacao
de politicas publicas
A area de avaliacdo de politicas ptblicas hd muito
se estabeleceu como um campo do conhecimento,
com histéria, arcabouco teérico, metodologias e fer-
ramentas préprias. A avaliacdo de politicas publicas
pode ser definida como um “conjunto de operacoes

racionais, objetivas, sistemadticas e empiricamente
fundamentadas que tém por finalidade examinar
seus efeitos em relacdo aos objetivos pré-fixados e as
préticas adotadas para atingi-los” (Giovanni, 2015,
p- 102). Discussdes e conceituacdes sobre diferentes
tipologias, métodos e ciclos de avaliacdo de politicas?,
programas e projetos; sobre efetividade, eficiéncia e
eficdcia; sobre custo-beneficio, entre outros, ja fazem
parte do vocabuldrio dos gestores publicos e dos
6rgdos de controle das politicas sociais.

O mesmo, no entanto, ndo se pode dizer acerca
do conhecimento da psicologia em relacdo a esse
campo - se apenas recentemente as politicas publicas
tém sido compreendidas como espaco legitimo para a
atuacdo da nossa profissdo, sua insercao nos proces-
sos de avaliacdo dessas politicas é ainda mais recente,
sendo que a producdo de conhecimento académico
sobre o assunto, a partir da dtica da psicologia, é pra-
ticamente inexistente.

Dessa maneira, exige-se dos psic6logos que se
dedicam a essa pratica um didlogo constante com os
conhecimentos produzidos por areas que tém mais
intimidade com a temdtica, como o servi¢o social,
a saude e a gestdo educacional.

Assinalamos que tais campos em que tradicional-
mente sdo realizadas avaliacdes de politicas publicas
tém o olhar mais voltado para os aspectos formais e
politicos associados a constituicao da prépria politica,
e/ou para a avaliacdo dos servigos, sua consonancia
com a legislacdo, os fluxos, o financiamento, a efica-
cia e eficiéncia institucional, a avaliagdo participativa,
entre outros (Frey, 2009; Rico, 2009; Souza, 2006).

A psicologia agrega a esses aspectos o olhar vol-
tado para a subjetividade. A fim de embasar a andlise
dos efeitos das politicas sociais nos modos de subje-
tivacdo, a psicologia tem buscado aportes dados por
areas ligadas a psicologia social de perspectivas criti-
cas como, por exemplo, a psicologia institucional e a
psicologia social comunitéria.

Entre os autores que tém fornecido subsi-
dios para a andlise de politicas publicas pela psi-
cologia, podemos citar os da Andlise Institucional
(Bleger, Loureau, Lapassade, Baremblitt, Guillon de
Albuquerque, entre outros), os que se dedicam a ana-
lise de instituicdes totais (Goffman), aqueles que enfo-
cam as instituicbes como dispositivos disciplinares

3 Foge ao escopo deste trabalho um aprofundamento sobre esses conceitos, que sdo cotidianamente utilizados pelos avaliadores de
politicas publicas. Para um maior aprofundamento, sugerimos a leitura dos seguintes textos, presentes nas referéncias deste trabalho:

Frey, 2009; Rico, 2009; Souza, 2006; Spink, 2018.



(Foucault, Deleuze e Guatarri), e os teéricos da psi-
cologia sécio-histérica, em especial os ligados a
Psicologia Social Comunitdria, como Martin-Bar6,
Lane, Montero, Freitas e Sawaia, entre outros.
Esses autores irdo — a partir de problematizagdes,
conceitos e pontos de vista tedricos diferentes —
chamar a atenc¢do para as varias subjetividades e iden-
tidades produzidas por esses dispositivos/instituicoes
(Benelli, 2014; Guirado, 2004).

Em comum, eles assinalam a importancia de
questionarmos acerca de qual subjetividade as insti-
tuicoes (e suas préticas) engendram nas pessoas aten-
didas, nos préprios efetivadores da politica (técnicos
e demais funciondrios), nas comunidades onde estdo
inseridas, nos grupos sociais que sentem seus efeitos
e na sociedade como um todo, oferecendo subsidios
inclusive para problematizar a relacdo do psicélogo
avaliador com a politica/instituicdo avaliada.

Dessa forma, o foco de andlise do psicélogo,
em sua atuacao como avaliador de politicas publicas
e de servicos, sdo os processos de subjetivacdo pro-
duzidos por determinada politica e pelas instituicoes
que a consubstanciam, e é essa capacidade de olhar
para a subjetividade produzida na e produtora das
relacdes sociais que vai diferenciar sua intervencdo da
dos demais profissionais (Gongalves, 2010).

Arretche (2009) distingue trés niveis de andlise
quandosetratadeavaliacdo de politicas: a) o da avaliacdo
politica, no qual se analisam os valores, 0s pressupostos,
os fundamentos, o processo decisorio e os critérios que
levaram a eleicdo de determinada opgao entre as pos-
siveis politicas ; b) o da andlise de politicas piiblicas,
no qual se busca compreender a estruturacdo da poli-
tica publica como um todo, incluindo seu desenho, sua
formulacdo, implementacao, a relagdo entre os setores
que a efetivam, o financiamento, as modalidades de
prestacao de servicos, enfim, como a politica se organiza
de forma global; e c) o da avaliagdo de politicas ptiblicas
propriamente dito, que enfoca a relacao de causalidade
entre determinado programa e os resultados que ele
alcanca (efetividade, eficdcia e eficiéncia).

Esses trés niveis de andlise se determinam mutu-
amente, sendo que sua separacdo se dd apenas por
razdes instrumentais. E preciso observar o entrelaca-
mento entre os valores e pressupostos que sustentam
a escolha politica, como ela é implementada e quais
sdo de fato seus resultados concretos.

Dos trés niveis de avaliacdo descritos pela
autora, o primeiro se refere aos principios, valores e
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pressupostos que configuram a politica em si, ou seja,
inclui a andlise de seus fundamentos ontolégicos e
ético-politicos, bem como dos processos histéricos,
sociais e culturais que concorreram para sua formulacio
e sua eleicdo como politica a ser implementada.

Assim, a avaliag¢do politica implica em conside-
rar, entre outras coisas, a visao de homem, de mundo
e de sociedade por detrds da politica adotada (as quais
ela recoloca ou naturaliza), o projeto de homem e de
justica que ela contribui para construir ou reforcar,
as condicdes sdcio-histéricas de sua producado e a
correlacdo de forcas que atuaram em sua construcao,
analisando de que forma esses aspectos informam os
processos de subjetivacdo vigentes na sociedade.

Lembremos que as politicas ptblicas sociais sao
ambivalentes, posto que de um lado procuram mino-
rar os efeitos da “Questdo Social”, contribuindo para
a naturalizacdo das desigualdades sociais e para a
adaptacdo dos trabalhadores a situacdes de explora-
¢do, mas por outro sdo fruto de luta da classe trabalha-
dora por condig¢des de vida mais digna (Oliveira, 2017;
Oliveira & Costa, 2018; Yamamoto & Oliveira, 2010).

E preciso compreender como a politica em andlise
atua para reforcar cada uma dessas duas direcoes —
quais dos seus elementos contribuem para garantir
de fato os interesses, direitos e necessidades da classe
trabalhadora e da populagdo em geral, e quais atuam
no sentido de reforcar a normatizacdo, a massifica-
¢do, a homogeneizagdo dos individuos e a adaptacado
social (Gongalves, 2010; Miron & Guareschi, 2017).

O mesmo pode ser dito do segundo nivel de
andlise, que trata das formas concretas como a poli-
tica publica se estrutura: desenho, formulagao,
implementacdo, rede, fluxos, legislacao/regulamenta-
¢do, financiamento, recursos humanos, entre outros.

Analisar a forma concreta como a politica se cons-
titui é essencial para avaliar ndo s6 sua qualidade,
mas o sentido em que a politica opera. Dessa forma,
a garantia dos parametros previstos nas leis, normativas
e recomendacodes técnicas é imprescindivel para que a
politica de fato atinja os objetivos a que explicitamente
se propde, em vez de produzir efeitos no sentido oposto.

Reitera-se, no entanto, que essa avaliacdo ndo
deve restringir-se somente a execu¢do da politica,
as modalidades e as formas como os servicos sao
ofertados, mas deve considerar os processos sociais
e politicos associados a implementacdo da politica
social, dos programas e dos projetos, posto que esses
sdo essenciais a sua conformacao (Spink, 2018).
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Quanto a avaliacdo dos servicos em si, tendo-se
em vista que eles se configuram como uma materiali-
zacdo de determinada politica, deve-se considerar as
condic¢des objetivas concretas das instituicdes e seus
aspectos funcionais, o cotidiano institucional, as rela-
¢oes (intrainstitucionais e interinstitucionais) que sao
estabelecidas, as normas ditas e ndo ditas que regula-
mentam a préatica institucional, a relacdo com a clien-
tela e com a comunidade.

Assim, mais do que analisar dada instituicio em
seu funcionamento concreto, a psicologia contribui
para evidenciar que ela é uma materializacdo de uma
dada politica, que é informada por e reproduz determi-
nada visdo de homem e de mundo, chamando a aten-
¢do para a necessidade de se observar a subjetividade
que € construida nos processos sociais e que, a0 mesmo
tempo, dialeticamente, os constitui (CFP, 2011).

E preciso observar como as politicas sociais e
as instituicées que as consubstanciam, com suas
normas e regras, produzem e legitimam determi-
nados valores, lugares sociais e relagées entre as
pessoas — sdo produtoras de identidades e modos
de subjetivacgao.

A “dimensao subjetiva dos fendmenos sociais”
(Gongalves, 2010, p. 64) diz respeito a producdo de
formas de ser e de estar no mundo, de se relacionar
com outros, com a comunidade e com a sociedade
fomentadas, nesse caso especifico, pelas relacdes com
as politicas sociais. Gongalves (2010), citando Paugam
(2003), relata a forma como a clientela das politi-
cas estatais passa a se relacionar com a sociedade a
partir do servico e dos profissionais que lhe prestam
assisténcia. Ser usudrio de uma determinada politica
produz uma identidade e um lugar social, assim como
nao ter acesso a politica ou dela ndo necessitar tam-
bém contribui para produzir um outro lugar social e
reforcar determinada identidade.

A forma como as politicas publicas operam
produz valores, legitimacdes e naturalizacdes de
determinadas visdes de mundo e de lugares sociais,
contribuindo para produzir modos de subjetivacdao
e marcadores sociais especificos para usudrios e nao
usudrios dessas politicas publicas.

A pratica assistencialista que subsiste em varios
municipios e servigos, largamente identificada nas
avaliacoes realizadas pelos psicologos do MPSP,
reproduz e reforca uma concepcao de minoridade e
subalternidade do individuo, que é alvo passivo das
intervencoes técnicas decididas pelos profissionais,

que deteriam o conhecimento acerca do que é melhor
para aqueles usudrios.

J4 as politicas que partem de uma visao do indi-
viduo como sujeito de direitos, compreendem-nos
como iguais, como detentores de um conhecimento,
de potencialidade e de capacidade de autonomia e de
decisdo. Percebe-se, assim, que essas formas opostas
de intervencdo engendram formas também opostas
de subjetividade.

A participacdo ou ndo da clientela atendida e da
comunidade no processo de formulacgdo, implementagao
e acompanhamento das politicas que sdo pretensa-
mente construidas para atender as suas necessidades,
também é um indicativo importante de quais modos de
subjetivacao a politica contribui para produzir.

Gongcalves (2010, p. 64) pontua que a participagdo
ou nao dos atendidos na formulacdo da politica e dos
servicos evidencia a concepcao de sujeito que informa
aquela politica. Segundo a autora, “individuos que
recebem beneficios, sem nenhuma possibilidade
de decidir sobre as caracteristicas de tais agdes,
sdo negados também como sujeitos. Isso serd viven-
ciado e produzird efeitos de subjetivacdo que terdo
seus desdobramentos”.

Cabe ainda um destaque para a necessidade de
olhar a subjetividade produzida nos préprios pro-
fissionais que executam as politicas sociais: a falta
de retaguarda institucional, os limites impostos
pela politica para a pratica profissional, o cercea-
mento da liberdade técnica, as ingeréncias cotidia-
nas, a falta de condicdes de trabalho, entre outros,
levam a um sofrimento psiquico, a uma sensacao
de incapacidade, de impoténcia e de menos valia
(Macedo & Dimenstein, 2012), que impactam a subje-
tividade desses sujeitos.

A eventual precarizacdo dos servicos (da remu-
neracao, carga horaria, das condicdes de trabalho,
falta de estrutura fisica, falta de material para o
desenvolvimento do trabalho, fragilidade do vinculo
empregaticio, burocracia, auséncia de capacitacao,
pouca autonomia técnica) identificada por Macedo e
Dimenstein (2012), deve ser compreendida ndo como
uma casualidade, mas como uma opg¢éo da politica
publica, haja vista que a aloca¢do de esforcos e de
recursos é também um reflexo das decisoes politicas
e revela a real politica publica social adotada pelo
gestor (Spink, 2018).

E preciso que a psicologia contribua com a cons-
trucdo e efetivagdo de politicas sociais que promovam



o fortalecimento das pessoas e das comunidades aten-
didas, nas quais a clientela seja de fato contemplada
em suas necessidades, cuja relagdo com as pessoas
atendidas seja dialégica, de respeito a suas poten-
cialidades, de fomento do pensamento critico e da
autodeterminacao (dos individuos e da comunidade),
para que seja superado o sentimento de fatalismo e
de subserviéncia tdo presente em nossa sociedade,
reforcado por muitas politicas sociais.

Assim, frisa-se na pratica avaliativa a importancia
de realizar avaliacoes que superem uma analise mera-
mente funcional da instituicdo e da politica, mas que
tenham como objeto a compreensao da subjetividade
que aquela instituicao ou politica engendram/produ-
zem (CFPB 2011).

Os desafios e as potencialidades da
psicologia na avaliacao de politicas

publicas sociais
As politicas publicas sociais podem ser consi-
deradas como “. . . promessas e possibilidades que

ainda ndo se cumpriram em sua execucao” (Cordeiro,
Svartman & Souza, 2018, p. 9), e a psicologia tem sido
chamada a contribuir para que sua implementa-
¢do seja efetiva e para que elas de fato respondam as
necessidades da populacéo atendida.

No entanto, a insercdo do psicélogo em pro-
cessos de avaliacdo de servicos e politicas publicas,
posto que recente, se constitui num desafio de atuar
em um campo novo, com todos os riscos e as poten-
cialidades que isso representa.

Um dos principais desafios que se apresenta para
o psic6logo diz respeito a falta de formagdo para as
politicas publicas (Cordeiro et al., 2018; Freitas, 2015;
Silva & Carvalhaes, 2016), e mais ainda para a avalia-
¢ao dessas politicas. Muitos profissionais tiveram que
aprender o trabalho a ser desenvolvido concomitante
a sua realizacdo, o que se torna um obstaculo ainda
maior se considerarmos a auséncia de referencial te6-
rico da psicologia nessa drea, de tal forma que esses
profissionais precisaram construir seus proprios refe-
renciais tedricos e de atuacdo prética.

A auséncia de uma formacdo que dé subsidios
para uma atuacdo nas politicas publicas em geral
tem levado os profissionais a reproduzirem paradig-
mas e ontologias tradicionais, fazendo transposicoes
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acriticas de modelos clinicos a situagées com-
plexas, histérico e socialmente condicionadas
(Cordeiro et al., 2018; Miron & Guareschi, 2017; Silva &
Carvalhaes, 2016). No caso da avaliacdo de politicas
publicas sociais, hd um risco de os processos avalia-
tivos centrarem-se em aspectos individuais e pontu-
ais dessas politicas e de reproduzirem uma postura
de responsabilizacdo e culpabilizacdo individuais —
seja dos técnicos, seja dos atendidos — pela falta de efi-
cécia e eficiéncia das politicas.

Ao reproduzir um paradigma que desconsidera
as subjetividades como socialmente engendradas,
o psicélogo avaliador corre o risco de psicologizar
questdes que sdo condicionadas sdcio-historica e poli-
ticamente, contribuindo assim com os processos de
submissdo, enquadramento e de normatizacao social.
Com isso, favorece a subsisténcia e a manutencdo de
politicas sociais que fomentam a adaptacdo dos aten-
didos a uma ordem social excludente e que reforcam
a reproducéao de relagdes alienadas, elitistas e produ-
toras de sofrimento psiquico (Oliveira & Brito, 2013;
Silva & Carvalhaes, 2016; Yamamoto & Oliveira, 2010).

Ademais, no caso da atuacdo com avalia-
¢do de politicas publicas em uma instituicdo cuja
atividade-fim* é subsididria ao Direito ou que tem
como funcao o controle da politica, hé o risco de uma
reproduc¢do de um legalismo, com um olhar sobrema-
neira voltado para as normas e legislacoes e para seu
cumprimento (Oliveira & Brito, 2013), e que na pratica
desconsidera a subjetividade que atravessa a politica,
as instituicoes e as pessoas que as compoem.

Nesse sentido, uma das principais potencialida-
des da psicologia no processo de avaliagdo de poli-
ticas publicas sociais é a de recuperar o sujeito por
trds da politica ou das préticas institucionais. A fim
de alcancar esse intento, o psicélogo deve adotar
uma postura que fomente uma perspectiva dialégica
e critica (Cordeiro et al., 2018), seja com a populagio,
seja com os técnicos dos servigos, seja com 0s ope-
radores das politicas, haja vista que nossa atuacao
como avaliadores também interfere nos processos
de producao de subjetividades.

A atuacdo da psicologia na avaliacdo de politicas
publicas sociais concorre para a transformacao social,
uma vez que produz impactos objetivos e subjetivos.
Concretamente, a avaliacdo da politica social por

* “Atividade-fim” diz respeito as atividades diretamente associadas com o objetivo principal de determinada institui¢dao ou empresa,
enquanto “atividade-meio” diz respeito as atividades realizadas em caréater subsidiario a principal.
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parte da psicologia contribui para o aprimoramento
do servico ofertado a sociedade, de tal forma que ela
passe a atender os interesses objetivos da populacao,
em vez de servir como mecanismo de adaptacao e de
apaziguamento dos conflitos sociais.

Com isso, o psicélogo pode contribuir para que as
politicas publicas sociais se configurem como espagos
de promocdo de autonomia e de fortalecimento da
populacdo atendida, de maneira que os servicos pro-
movam processos de subjetivacdo emancipatérios em
vez de contribuirem com a construcao de identidades
subservientes, impotentes e conformadas.

Uma atuacdo ética e politicamente comprometida
com a transformacao social é essencial para descons-
truir o olhar normatizador, adaptador e homogenei-
zador que em geral informa os processos avaliativos,
recuperando os seres humanos e os diferentes proces-
sos de subjetivacdo que existem por trds ndo s6 da poli-
tica, mas do préprio procedimento de avaliagao.

Nessa perspectiva, o processo de avaliacdo das
politicas publicas e dos servicos é compreendido
como interventivo, isto é, devemos ter a dimensao
de que a funcdo da avaliacdo, por parte do psicélogo,
além de garantir a qualidade dos servicos ofertados,
é a de que o préprio processo se configure como um

espaco de producao de saide mental, de autonomia,
de desnaturalizacdo e de quebra dos papéis sociais
reificados e reprodutores de sofrimento e alienacao.

Evidencia-se, com isso, que ao realizar a avalia-
¢do de uma politica ou servigo, a atuacdo do psicélogo
é parte ativa do processo de producao de subjetivida-
des engendrado pela politica, de tal forma que sua
intervencdo como avaliador pode colaborar para a
producao subjetividades reificadas ou emancipadas.

Nesse sentido, ao avaliar uma politica publica
social, o psicélogo precisa se reconhecer como agente
politico (Silva & Carvalhaes, 2016), pois sua atuagdo
produz transformagdes concretas na forma como
aquela politica é implementada, o que por sua vez
resulta em producdo de identidades, lugares sociais e
formas de ser e de existir no mundo.

Em suma, apostamos na poténcia da contribui-
¢do da psicologia com o campo de avaliacao de politi-
cas publicas, desde que esta parta de uma concepgao
que nao cinda os processos de subjetivacdo dos pro-
cessos sociais, assumindo uma posicao ético-politica
comprometida com a construcdo de politicas sociais
que de fato atendam as necessidades de nosso povo
e que contribuam com a transformacao individual,
coletiva e social.
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