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Resumo: Os testes psicolégicos sao de grande importancia para a atuacao do psicélogo, sendo
essenciais para a conducdo de processos de avaliacao psicolégica (AP). Considerando o contexto
social, cultural e politico atual da AP no Brasil, este artigo objetiva discutir as diferencas na
formacdo em Psicologia na drea de AP no Brasil e em outros paises, os processos de avaliacdo
e verificacdo da qualidade dos testes psicolégicos, bem como as restricoes de sua utilizacdo
em diferentes paises. Uma visdo comparativa mostra que o sistema de avaliacdo existente no
Brasil (Satepsi) trouxe avancgos para a darea, mas ainda ha deficiéncias quanto a formacgdo do
psicélogo para atuar na drea. Com relacao as restricoes, questiona-se de que forma poderiamos
implementar mudancas, valorizando mais a competéncia para uso de instrumentos do que o
titulo de psic6logo. Ressaltamos que, assim como em outros paises, deveriamos criar processos
de creditacdo para a atuacdo, de modo que somente os profissionais capacitados pudessem
conduzir processos de AP. Por fim, concluimos que a questdo da formacdo em Psicologia e,
especificamente, em AP, em um pais como o Brasil, com tantas desigualdades regionais, precisa
ser constantemente revisitada.
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The Use of Psychological Tests: Formation, Evaluation and Criteria of Restriction

Abstract: Psychological tests are highly important in the psychological practice, being essential
in the process of psychological assessment (PA). Considering the current social, cultural, and
political context of PA in Brazil, this article aims to discuss the differences in PA Psychology
formation, the evaluation and verification of psychological tests quality, as well as restrictions
regarding its use in different countries. A comparative analysis shows that the existing evaluation
system in Brazil (SATESPI) leveraged advances to the field, but the formation of the psychologist
within this field still implies some deficiencies. Regarding restrictions, this work questions how
we could implement changes, valuing the competence for applying the instruments rather
than the title of psychologist. As in other countries, we should create crediting processes for
PA psychology performance, so that only trained professionals could conduct PA processes. In
conclusion, in a country such as Brazil, with so many regional inequalities, the issue of formation
in Psychology, and specifically in PA, must be constantly revisited.
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El Uso de Pruebas Psicolégicas: Formacién,

Evaluacion y Criterios de Restriccién

Resumen: as pruebas psicolégicas son de gran importancia para la actuacién del psicélogo, siendo
fundamentales parala conduccién de los procesos de evaluacion psicologica (EP). Considerando el
contexto social, cultural y politico actual de AP en Brasil, este articulo tiene como objetivo discutir
las diferencias en la formacién de Psicologia en el drea de AP en Brasil y en otros paises, los procesos
de evaluacién y verificacion de la calidad de las pruebas psicolégicas, asi como restricciones sobre
su uso en diferentes paises. Una vista comparativa muestra que el sistema de evaluacion existente
en Brasil (Satepsi) ha traido avances al drea, pero atn existen deficiencias en cuanto ala formacion
del psicélogo para trabajar en el drea. En cuanto a las restricciones, se cuestiona cémo podriamos
implementar cambios, valorando mds la competencia para el uso de instrumentos que el titulo de
psicélogo. Enfatizamos que, como en otros paises, debemos crear procesos de acreditacién por
el desempefio, de manera que solo profesionales capacitados puedan realizar los procesos de AP.
Finalmente, concluimos que el tema de la formacién en Psicologia y, especificamente, en AP, en un
pais como Brasil, con tantas desigualdades regionales, necesita ser constantemente revisado.

Palabras clave: Evaluacion Psicolégica, Pruebas Psicolégicas, Calidad de las Pruebas, Formacion.

Introducao

Os testes psicoldgicos sdo de grande importancia
para a atuacdo do psicélogo. Podemos assinalar que
os testes objetivam identificar, descrever, qualificar
e mensurar caracteristicas psicoldgicas, por meio de
procedimentos sisteméticos de observacdo e descri-
¢do do comportamento humano, nas suas diversas
formas de expressdao (Conselho Federal de Psicologia,
2018). Considerados como fontes fundamentais de
informacao do processo de avaliacdo psicoldgica (AP)
(Conselho Federal de Psicologia, 2018), os testes psi-
colégicos também permitem a operacionalizacdo de
diferentes hipdteses teéricas (Borsa & Damasio, 2017;
Primi, 2010), favorecendo a consolidagdo das teorias
psicolégicas. Importante destacar ainda que a mensu-
racdo, por si s6, permite a ampliacdo das redes nomo-
l6gicas dos construtos de interesse. Isso é particular-
mente importante no nosso momento histérico atual,
no qual, a prética profissional baseada em evidéncias
empiricas deve ser fortemente incentivada.

Na sociedade atual, a avaliacdo da qualidade de
produtos e servicos tem aumentado de forma intensa.
Considerando as consequéncias que os testes podem
causar na vida dos individuos e grupos avaliados, bem
como a énfase na qualidade dos servicos na sociedade
atual, a atencdo crescente pela qualidade dos testes é

uma exigéncia légica e diz respeito ao empenho da
psicologia pela profissionalizacao (Evers, 2012).

Em relagdo a utilizacdo e aquisicdo dos testes, os
paises diferem significativamente quanto ao grau de
controle que exercem sobre sua utilizacdo. Destaca-
mos que as condicdes de acesso, o direito de compra
ou de utilizacao de materiais de teste variam conside-
ravelmente entre os paises. Em alguns destes, o acesso
é restrito aos psicélogos, em outros € extensivo a pro-
fissionais registrados nos distribuidores de testes. Por
fim, em outros paises, os utilizadores de testes podem
obter os materiais sem qualquer tipo de restricdo
(International Test Commission, 2003).

Considerando o contexto social, cultural e poli-
tico atual da AP no Brasil, este artigo objetiva discutir
as diferencas na formacdo em Psicologia na drea de AP
no Brasil e em outros paises, os processos de avaliacdo
e verificacdo da qualidade dos testes psicoldgicos, bem
como as restricdes de sua utilizacao em diferentes pai-
ses. A partir da discussao dessas questdes emergentes,
trazemos algumas inquietacdes a fim de refletirmos
sobre o uso de testes e a pratica da AP no Brasil.

Formacao para o uso de testes
psicoldgicos no Brasil e no exterior
A regulamentacdo da profissdo de psicélogo no
Brasil datade 1962 (Lein®4.119, de 27 de agosto de 1962),
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mas a atuagdo de psicélogos é anterior a isso, tendo
havido inclusive alguns cursos de Psicologia ja em
andamento na época. Na década de 1930, o fazer em
Psicologia caracterizava-se pela aplicacdo de testes
psicolégicos em recrutamento e selecdo de pessoas
e em escolas, voltada para a orientagdo profissional.
Os profissionais que realizavam tais atividades eram
médicos, pedagogos, engenheiros e militares (Man-
cebo, 2008). Portanto o uso de testes psicolégicos
marcou a profissdo de psic6logo no Brasil desde a pro-
mulgacao da Lei. Ndo é a toa que o uso de testes para
as quatro atividades (diagnéstico psicolégico, orien-
tacdo e selecdo profissional, orientacao psicopedagé-
gica e solu¢do de problemas de ajustamento) listadas
na nossa Lei é papel exclusivo do psicélogo.

Para dar conta dessa atividade, os cursos de Psi-
cologia no Brasil tém, em seu curriculo, disciplinas
voltadas para a area de AP. Ap6s a instituicdo das Dire-
trizes Curriculares Nacionais (Brasil, 2011), que sao,
na realidade, orientacdes sobre principios, funda-
mentos, condi¢oes de oferecimento e procedimentos
para o planejamento, implementacao e avaliacdo do
curso, cada curso pode definir qual perfil de psicélogo
quer formar. Apesar da flexibilidade, deve-se respei-
tar um nicleo comum e uma capacitagdo bésica para
atuar como psicélogo no Brasil. Nesse sentido, cada
curso deve entdo elencar quais sdo as competéncias
e habilidades que planeja oferecer aos seus alunos.
Portanto, se hd interesse em estimular competéncias
e habilidades na area de AP, sdo ofertados disciplinas e
estdgios nessa area, além de uma possivel énfase que
abarque os contetidos programaticos.

Contudo, apesar de a AP ser uma atividade exclu-
siva do psicologo, a ampla oferta de disciplinas/esté-
gios ndo é a realidade para muitos cursos. Tal temética
tem sido debatida entre os pesquisadores e profes-
sores da drea hd muito tempo (Alchieri & Bandeira,
2002). Por exemplo, hd quase dez anos, Nunes et al.
(2012) elaboraram uma proposta de diretrizes para
o ensino da AP com a indica¢do de contetidos dese-
javeis para as disciplinas de AP ao longo do curso de
graduacdo. O documento é dividido em quatro partes,
sendo elas: a) competéncias minimas a serem alcan-
cadas na formacdo do curso de Psicologia, b) disci-
plinas e conteddos programéticos alinhados com as
competéncias esperadas; c) estrutura do ensino no
que se refere a infraestrutura necessaria, métodos de
ensino, formacao docente; e, por fim, d) referéncias
bibliogréaficas que podem ser utilizadas nas discipli-

nas da drea. Os autores sugerem que contextos espe-
cificos da AP devem ser inseridos nas disciplinas, tais
como contexto clinico, organizacional, juridico, neu-
ropsicolégico, entre outros.

Contudo Ambiel, Zuanazzi, Sette, Costa e Cunha
(2019), em andlise de emendas de disciplinas de diver-
sos cursos de Psicologia no Brasil, mostraram que a
formacdo atual ainda se distancia da proposta por
Nunes et al. (2012). Estando formado, tendo ou nao
realizado diferentes disciplinas/estdgios na édrea de
avaliacdo, o psic6logo no Brasil estd apto a conduzir
avaliacoes psicolégicas. Ja no exterior, espera-se que o
psicélogo que deseje trabalhar com AP passe por uma
formacao especifica para isso.

Nos Estados Unidos, por exemplo, a graduagdo
é de quatro anos, mas nao envolve contato com o
paciente. A pratica profissional supervisionadana drea
de AP s6 é realizada em nivel de doutorado (www.apa.
org/support/us), ou seja, todo esse processo envolve
aproximadamente oito anos de formacao. Isso signi-
fica dizer que nem todo psicélogo estd apto a realizar
AP, somente aqueles que tiverem formacao para isso.
L4, cada estado tem regras prdprias para autorizar a
prética profissional, mas é unanime a verificagcao da
formacao na érea, dois anos de treinamento supervi-
sionado e uma avaliacdo de desempenho. Essa forma-
¢do é semelhante no Canada e na Inglaterra.

Na Europa, ap6s a Declaragcdao de Bolonha, que
data de 1999 (Lima, Azevedo, & Catani, 2008), houve
diversas mudancas nas politicas de ensino superior.
Dessa forma, a formac¢ado em Psicologia passou a exi-
gir trés ciclos (licenciatura, mestrado e doutorado).
H4 diferencas por paises que seguem a Declaracdo
de Bolonha, mas, em geral, para atuar na area de AP,
o psicologo precisa realizar uma formacao de cinco
anos e se especializar com um ano de estdgio super-
visionado (que muitas vezes envolve apenas observa-
¢do, ndo atendimento diretamente com o paciente).
Para receber a autorizacdo para atuar, o psic6logo
deve se submeter a diversas avaliacdes. Isso pode
variar conforme o pais, mas a légica é o profissional
atuar na drea em que se especializou.

Ja na Austrdlia, a formacdo em Psicologia para
poder atuar no mercado envolve quatro anos de
graduacdo e um mestrado de dois anos com esté-
gio supervisionado. E comum, ainda, outro nivel de
especializacdo com reconhecimento do conselho
profissional australiano, o chamado endorsement.
Para isso, os profissionais realizam 1.500 horas de
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atividade supervisionada, submetendo diversos estu-
dos de caso e relatérios ao supervisor, os quais serao
avaliados para que o psicélogo receba seu titulo, algo
comum nas areas de avaliacdo clinica e forense. A lista
de psicélogos aptos a supervisionar endorsements
estd no site da Sociedade Australiana de Psicologia
(Australian Psychological Society).

Formacao basica ideal para a pratica da
avaliacao psicoldgica

Quando falamos em AP, a formagdo académica
e atualizacdo profissional constante dos psicélo-
gos assumem um papel central. Segundo Nunes et
al. (2012), a AP é considerada uma 4area de formacao
bésica na Psicologia, pois estd diretamente relacio-
nada as habilidades que os psicélogos devem adquirir
ao longo de sua formacao académica, independente-
mente da drea especifica de atuacao.

Na literatura, encontramos publicacdes que
discutem a formacdo académica e profissional para
atuacdo na drea de AP (Bardagi, Teixeira, Segabinazi,
Schelini, & Nascimento, 2015; Noronha, Castro, Ottari,
Barros, & Santana, 2013; Noronha, & Reppoldi, 2010;
Nunes et al., 2012). Destacamos que, para uma atua-
c¢do efetiva na drea da AP, é necessdrio que um amplo
conjunto de competéncias, conhecimentos e atitudes
seja desenvolvido. Acreditamos que, independente-
mente da formacdo que é oferecida hoje nos cursos
de graduacdo em Psicologia nas institui¢cdes de ensino
superior no Brasil, uma formacdo bdsica com um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
parece ser o caminho para uma pratica profissional
efetiva. Esta subsecao discute tais competéncias que
julgamos importantes.

Em relacao aos conhecimentos requeridos, por
exemplo, Andrade e Valentini (2018) assinalam que o
conhecimento em psicometria é de suma importancia
ndo apenas para o profissional que elabora os testes
psicolégicos, mas, sobretudo, para o psicolégico que
atuana praticada AP. A partir do conhecimento em psi-
cometria, o psicolégico avaliador poderé escolher o(s)
teste(s) psicoldgico(s) que fard(ao) parte do processo
de AP de forma mais consciente e integrada com as
demais técnicas utilizadas. Para além dos parametros
de validade, precisdo e andlise dos itens, destacamos
aqui a necessidade de o psic6logo atentar para buscar
instrumentos com normas de interpretacao mais ade-
quadas para sua realidade local. Essa visdo também
é corroborada por Ambiel et al. (2019) quando assi-

nalam que desenvolver competéncias referentes ao
conhecimento sobre as propriedades psicométricas é
de fundamental importancia para uma compreensao
aprofundada dos testes psicoldgicos.

Além da psicometria, conhecimentos em desen-
volvimento humano, psicologia da personalidade,
processos cognitivos, psicopatologia, tipos de testes
psicolégicos e elaboracdo de documentos escritos sao
de extrema importancia para o processo de AP. A dis-
tincdo entre fontes fundamentais (testes, entrevistas
psicoldgicas, anamneses e protocolos ou registros de
observacdo de comportamentos) e fontes comple-
mentares de informacéao (técnicas e instrumentos nao
psicoldégicos com respaldo da literatura cientifica e
documentos técnicos) (Conselho Federal de Psicolo-
gia, 2018) é de extrema importancia para a prdtica de
AP A ética profissional também é um tema transversal
que deve ser considerada em toda atividade pratica
do psicélogo (Bandeira, Trentini, & Krug, 2016).

Em pesquisa realizada por Noronha et al. (2013),
objetivou-se verificar os contetidos ministrados e as
metodologias de ensino utilizadas por professores de
graduacdo em Psicologia nas disciplinas relacionadas
a AP. Os autores ratificaram a literatura indicando a
falta de competéncia dos recém-formados, fruto de
uma formacao na qual a AP tem sido negligenciada.
Os contetidos programdticos mais citados foram os
relacionados as técnicas de avaliacdo, atividades pra-
ticas e fundamentos teéricos dos testes. Em contrapo-
sicdo, foram menos citadas as categorias relacionadas
a contextualizacdo da AP, enquanto édrea de estudo da
Psicologia, e suas relacdes com a sociedade, como nas
questdes éticas e elaboracdao de documentos.

Essa lacuna em relagdo a formagdo em Psicolo-
gia na realidade brasileira fica ainda mais evidente a
partir dos resultados da pesquisa realizada por Zaia et
al. (2018), em que foram avaliados os processos éticos
sofridos pelos profissionais de Psicologia publicados
no periodo de 2004 a 2016 no Jornal do Federal, do
Conselho Federal de Psicologia (CFP). Observou-se,
por exemplo, que nos trés nimeros mais recentes
do jornal, 60% dos processos éticos estavam ligados
a ma conduta profissional relacionadas a drea da AP
como impericia na utilizacdo dos testes psicolégicos
e mé elaboracdo de documentos decorrentes de tais
avaliacdo. Diante destas observacoes, fica evidente
a importancia de maiores investimentos na forma-
¢do do psic6logo em relacdo a avaliagdo e a testagem
psicolégica, haja vista os potenciais prejuizos aos
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sujeitos submetidos aos processos avaliativos com
essas caracteristicas (Bueno & Peixoto, 2018).

Segundo Diretrizes da International Test Commis-
sion (ITC) —associacao internacional que busca promo-
ver a troca de informacdes sobre o desenvolvimento, a
avaliagdo e o uso de testes (Oakland, Poortinga, Schle-
gel, & Hambleton, 2001) —, conhecimentos psicolégicos
e psicométricos sélidos, além de compreensdo de todos
os aspectos relacionados com o processo de avaliagao,
sdo aspectos fundamentais para a utilizacao adequada
dos testes. Os conhecimentos requeridos podem variar
em funcdo da situagao e da drea de aplicacdo (Interna-
tional Test Commission, 2003).

Segundo a ITC, ndo é tarefa f4cil descrever os
conhecimentos necessdrios a utilizacdo adequada dos
testes em todas as situagdes e contextos. No entanto
a entidade listou os seguintes conhecimentos, que
incluem: a) saber quando se deve ou nao utilizar um
teste; b) saber integrar os resultados de testes com
outras técnicas e informacdes importantes (e.g.,
dados biograficos, referéncias pessoais etc.); c) conhe-
cimento das disposi¢cbes profissionais, legais e éti-
cas referentes a utilizacao de testes, assim como das
implicacdes praticas; d) conhecimento dos cédigos
de conduta e de boa pratica profissional relacionados
com a utilizacao de testes, o tratamento de dados, a
comunicacdo dos resultados obtidos etc.; e e) conhe-
cimento do contexto social, cultural e politico em que
se vai utilizar o teste, e da forma como tais fatores
podem afetar os resultados, sua interpretacdo e o uso
que deles for feito. Nas Diretrizes, também sao indica-
das as competéncias de gestdo da tarefa que incluem
saber como lidar com os problemas, dificuldades
e situacdes inesperadas na aplicacdo de um teste.
Ainda, destaca-se que o profissional necessita assumir
a responsabilidade pela utilizacdo dos testes devendo
estar atento a quaisquer consequéncias imprevistas
da utilizacdo de testes, procurando néo prejudicar ou
causar mal-estar as pessoas envolvidas no processo de
AP (International Test Commission, 2003).

Passados quase dez anos da publicacdo da Nunes
et al. (2012), identificamos avancos na area da AP, no
entanto parece haver um caminho a ser percorrido.
Por exemplo, em pesquisa realizada por Ambiel et
al. (2019), objetivou-se identificar e analisar ementas
sobre ensino da AP nos cursos de Psicologia no Brasil.
Os autores identificaram que a média de disciplinas,
voltadas para o ensino da APA, foi de quatro por curso,
e a carga hordria variou entre 36 e 840 horas, com

média de 269,70 horas (DP = 144,20). Com essa dispa-
ridade, uma das consequéncias é a formacao de pro-
fissionais que ainda necessitam de educacao continu-
ada para que desenvolvam adequadamente os passos
da AP que vao desde o planejamento até a devolucéo.
Segundo os autores, ainda que se tenham verificados
avangados em algumas disciplinas, em outras, obser-
va-se uma abordagem tecnicista e pouco reflexiva.

O sistema de avaliacao e restricao dos
testes psicolégicos no Brasil

O desafio da avaliagao da qualidade dos testes
psicolégicos disponiveis aos psic6logos brasileiros
ndo € novo e esta totalmente associado ao desenvol-
vimento da Psicologia no Brasil. Conforme apontado
por Bandeira (2018), a proposta de revisdes dos testes
teve inicio em 1997 com o estabelecimento da Camara
Interinstitucional de Avaliagdo Psicolégica pelo CFP.
Esta acdo ja representava os esforcos de pesquisa-
dores e associacdes como a Associacdo Brasileira de
Rorschach e Métodos Projetivos (ASBRo) e o Instituto
Brasileiro de Avaliacado Psicolégica (Ibap), para a qua-
lificacdo do campo da AP no pais.

Uma importante iniciativa para a avaliacdo dos
testes psicoldgicos foi proposta pelo CFP com a cria-
¢do do Satepsi (Cardoso & Silva-filho, 2018). O Satepsi
foi proposto em 2001 e tinha como principal objetivo
dar continuidade aos esfor¢os de desenvolvimento da
drea com a certificacdo dos testes psicoldgicos utili-
zados profissionalmente no Brasil. Para tanto, propu-
nha a avaliacdo da qualidade dos instrumentos tendo
como base critérios minimos reconhecidos pela area
para uso profissional. De acordo com Primi (2018),
este movimento contribuiu fortemente para a mobi-
lizacdo de profissionais e pesquisadores que atuam
com a instrumentacao psicolégica, promovendo uma
melhora dos instrumentos desenvolvidos e comercia-
lizados no contexto brasileiro.

Nessa dire¢ao, destaca-se a publicacdo da Reso-
lucdo n° 02/2003, recentemente atualizada pela Reso-
lugdo n° 09/2018 (Conselho Federal de Psicologia,
2018), que estabelece diretrizes para a realizacdo de
AP no exercicio profissional da psicéloga e do psic6-
logo e regulamenta o Satepsi. Esta Resolucao, além de
estabelecer os critérios minimos para utilizagao dos
testes no contexto brasileiro, apresenta de maneira
muito bem definida a qualidade dos instrumentos
disponiveis para uso profissional, bem como o papel
destas “ferramentas” dentro do processo de AP.
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Aavaliacdo dos instrumentos que sdo submetidos
ao Satepsi ocorre por meio da avaliacao de dois pare-
ceristas externos, especialistas na drea do teste, e, pos-
teriormente, suas avaliagdes sdo discutidas na Comis-
sdo Consultiva em Avaliacdo Psicolégica (CCAP), a
qual é formada por especialistas em AP provenientes
das diferentes regides do Brasil (Bandeira, 2018). Esse
processo de afericdo da qualidade dos instrumentos
é guiado pela Resolucdo n° 09/2018, mais especifica-
mente o Formulario de Avaliacdao da Qualidade de Tes-
tes Psicolégicos, Anexo 1 da resolucdo, que apresenta
0s requisitos minios obrigatérios para aprovacao dos
testes. Assim, o instrumento é avaliado em relacdo a
qualidade do manual, fundamentacgao tedrica, andlise
de itens, precisao, validade e ao sistema de correcao
e interpretacdo dos resultados. Para que o parecer da
CCAP seja favoravel, o instrumento deve receber con-
ceitos de bom a excelente em todas as areas avaliadas.
Atualmente, o sistema conta com uma lista de 159
testes avaliados e com parecer favoravel para utiliza-
¢ao profissional, os quais cobrem uma ampla gama de
construtos psicolégicos, formatos de aplicacéo e cor-
recdo (para ter acesso a lista, veja: http://satepsi.cfp.
org.br/lista_teste_completa.cfm).

Outra importante atribui¢do do sistema realizada
ao longo destes anos corresponde a classificacdao dos
instrumentos como de uso privativo do psicélogo e
instrumentos de uso ndo privativos. Essa classificacdo
é baseada na definicdo dos testes psicolégicos e, uma
vez compreendido como um teste, o instrumento pas-
sar a ser visto como de uso privativo para profissionais
da Psicologia. Por outro lado, os instrumentos classi-
ficados como de uso néo privativos podem ser utiliza-
dos tanto por psic6logos quanto por profissionais de
outras areas.

Conforme apontado e discutido por Primi (2018),
a proposta de uso privativo dos testes se baseia na
necessidade de conhecimento especializado para uso
adequado destes instrumentos: “Esse é um entendi-
mento consensual entre todos os psicélogos, sobre
o qual ndo ha divergéncia” (p. 89). No entanto outras
questdoes podem ser colocadas em discussdo, como
a compreensdo de que apenas o psicélogo pode ter
acesso a formacao adequada para tais fins. Nessa dire-
¢d0, h4 ainda um caminho a ser percorrido. E impor-
tante refletir sobre os impactos de que profissionais
de outras dreas que tenham transversalidade com a
Psicologia e que recebam formacao tedrica e metodo-
légica complementar sua formagdo de origem, tam-

bém se tornem hdbeis a fazer uso dos instrumentos
psicoldgicos e integrar as informacdes advindas des-
tes instrumentos a suas avaliacoes especificas. Vale
ressaltar que ndo estamos sugerindo que outros pro-
fissionais realizem processos de AP, o que se configu-
raria como exercicio ilegal da Psicologia (Lei n° 4.119,
de 27 de agosto de 1962).

Por outro lado, imaginar que a graduacdo em
Psicologia, conforme oferecida ao longo dos ultimos
anos (Bandeira et al., 2016; Noronha et al., 2013), por
si s6 é capaz de garantir a formacdo adequada para
utilizacdo destes instrumentos, também nos parece
um equivoco. Haja vista que esse processo dependerd
de diferentes fatores com possiveis variacoes em gra-
des curriculares e énfase dadas pelos cursos, podendo
um psicélogo finalizar a graduagdo sem ter sido
exposto aos conhecimentos minimos necessdrios
para utilizacdo adequada dessas ferramentas profis-
sionais. Nesse sentido, parece-nos importante acessar
como essas discussdes tém sido abordadas em outros
paises. Dessa forma, alguns exemplos de processos
de avaliagdo e restricdo dos testes psicoldgicos serdo
apresentados a seguir.

Sistemas de avaliacao e restricao dos
testes psicoldgicos no mundo

Em publicacdo sobre a internacionalizacdo dos
testes psicoldgicos, Evers (2012) apresenta e discute as
caracteristicas de cinco modelos de revisao de testes
psicolégicos no mundo. Os cinco modelos sdo: Buros
Center for Testing nos Estados Unidos (Centro Buros),
The German Test Review System of the Committee on
Tests (Conselho de Avaliacao e Testagem da Associa-
¢do Profissional de Psic6logos Alemaes — TBS-TK), o
Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos (Satepsi)
do Brasil, The European EFPA Review Model (Modelo
Europeu de Revisdo da Federacdo Europeia de Asso-
ciacdes de Psicologos — EFPA) e, por fim, The Dutch
COTAN Evaluation System for Test Quality (Sistema
de Avaliacdo Holandés COTAN para a Qualidade dos
Testes). Segundo o autor, a comparacdo entre tais sis-
temas indica diferencas em relacdo a procedimentos,
contetidos relacionados e formatos, embora haja um
acordo geral com relagdo as qualidades de um teste
que deve ser revisado.

Como assinalado por Evers (2012), cada sistema
de avaliacdo de testes apresenta vantagens e desvan-
tagens e nenhum deles pode ser considerado perfeito.
Quaisquer que sejam as razoes para essas diferencas
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(e.g., politicas, juridicas, tedricas), os modelos descritos
parecem funcionar bem e sdo bem aceitos por suas res-
pectivas comunidades psicoldgicas. Isso leva a acreditar
que talvez ndo funcione impor um modelo universal,
principalmente devido a aspectos de tradicao e cultura.

Segundo a ITC, os paises se diferem consideravel-
mente quanto ao grau de controle que podem exercer
sobre a utilizacdo de testes e quanto as consequéncias
da sua utilizacdo para os individuos avaliados. Consi-
derando a importancia de um documento orientador, a
ITC, com apoio de especialistas renomados, desenvol-
veu diretrizes internacionalmente reconhecidas. Tais
diretrizes possuem a finalidade de propiciar as asso-
ciacdes de psicdlogos, outros grupos e organizacoes,
um documento de referéncia para estabelecer regras
de utilizacdo, nomeadamente em paises onde estas sdo
insuficientes (International Test Commission, 2003).

A avaliagdo e a restricdo dos testes em ambito
internacional também sio abordadas por Bandeira
(2018). Segundo a autora, no contexto estadunidense,

os testes sao distribuidos em niveis A, B e C,
sendo que para cada nivel é exigido um tipo de
formacéo, ou seja, o profissional, ao adquirir um
instrumento, deve comprovar qual é a sua forma-
¢do ou treinamento. Por exemplo, para o nivel A,
ndo ha qualquer exigéncia. Para o nivel B, exige-
-se que pelo menos o profissional possua treina-
mento em administracdo ética do instrumento,
assim como levantamento e interpretacdo dos
seus resultados, podendo ser de diferentes dreas
(Psicologia, Educacdo, Terapia Ocupacional e
outras). J4 para o nivel C, exige-se uma formacao
qualificada em interpretacdo de testes relaciona-
dos a sua area de formagao. Quem faz o controle
da venda sdo as editoras, orientadas pelas regras
estabelecidas no Standards for Educational and
Psychological Testing (p. 162).

Nesse mesmo artigo, Bandeira (2018) também
listou procedimentos de restricao de testes em outros
paises tais como Espanha, Gra-Bretanha, Holanda,
Alemanha e Africa do Sul, alguns dos quais serdo
aqui abordados. Especificamente na Espanha, os tes-
tes também sdo divididos em trés niveis, tal como
nos Estados Unidos. Para o nivel A, espera-se forma-
¢do e experiéncia em aplicacdo do instrumento de
interesse. Para o nivel B, por sua vez, sdo requeridos
conhecimentos sobre psicometria e formacao acadé-

mica correspondente ao instrumento de interesse. Por
fim, para o nivel C exige-se titulagdo em Psicologia,
Psiquiatria ou Psicopedagogia.

Na Gra-Bretanha, os critérios para avaliacdo de
testes psicolégicos sdo muito parecidos com os adota-
dos no Brasil pelo Satepsi-CFP. A British Psychological
Society certifica profissionais por meio de trés niveis
diferentes de certificado: assistente de testagem, usu-
ario de teste e especialista em uso do teste.

Na Africa do Sul, existe o Comité de Psicometria
no Conselho de Profissionais da Africa do Sul, que
avalia os testes e estabelece normas para seu uso e
construcdo. E publicada uma lista com trés categorias
de testes, sendo eles: aqueles avaliados e certificados
para uso por profissionais de Psicologia, aqueles libe-
rados para uso por psicélogos, mas ndo avaliados e
aqueles que estdo em processo de desenvolvimento
ou adaptacdo e que ndo devem ser utilizados para
uso profissional. Para o Comité Sul Africano, usar uma
medida, um teste, um questiondrio que avalie habili-
dades cognitivas ou intelectuais, atitudes, interesses,
personalidade é considerado um ato psicolégico a ser
executado somente por um psicélogo registrado no
conselho (Bandeira, 2018).

Procedimentos semelhantes também sdo veri-
ficados no Canad4, onde a distribuicdo dos niveis A,
B e C dos testes também é adotada. Adicionalmente,
sdo descritos os critérios (categoriais) para acesso aos
testes com restricdo de acesso e uso (niveis B e C). Sdo
eles: Categoria 1: testes adquiridos para fins de ensino
ou de tomada de decisao; Categoria 2: testes adquiri-
dos para fins de pesquisa; e Categoria 3: testes adquiri-
dos para disponibilizacdo de referéncia em biblioteca,
para os quais sdo apresentados niveis de formacdo
adequado/comprometimento  institucional para
acesso aos testes classificados nas respectivas catego-
rias (Pearson Clinical Assessment Canada, 2021)

Por fim, destacamos a Franca que também conta
com um sistema de acesso aos testes baseado na qua-
lificacdo profissional e nas diretrizes internacionais
dispostas nos Standards for Educational and Psycholo-
gical Test. Para tanto, fica a cargo da editora a tarefa de
solicitar comprovacées profissionais que qualifiquem
o potencial comprador para acesso aos instrumentos
(e.g., certificado de cursos, fotoc6pia do diploma, entre
outros). Neste caso, observa-se certa abertura quanto
aos possiveis profissionais que podem ter acesso e uti-
lizar esses instrumentos: psicélogos, profissionais de
recursos humanos, fonoaudiélogos, psicometristas,
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terapeutas ocupacionais, médicos e professores espe-
cializados. Contudo cada instrumento oferecido a
venda pela editora é associado a diferentes tipos de
certificagdo profissional necesséria para acesso, o que
impede o acesso irrestrito a populacao.

Na literatura Brasileira, por exemplo, é assina-
lado por Primi (2018) que os sistemas ideais de res-
tricdo de uso de testes psicologicos deveriam adotar
algum modelo de restricao, tal como, a exemplo dos
Estados Unidos, baseado em competéncias. Como
preconizado pela American Psychological Association
(APA), deve haver controle de acesso aos materiais de
testes. Compreendemos que testes psicologicos, sem
o devido controle, podem causar danos irrepardveis
para a sociedade.

Como pode ser visto, a avaliacdo e os critérios
para restricao sdo realizados em diversos paises do
mundo. Percebe-se também uma preocupacao com a
protecao apropriada dos testes psicolégicos. Em um
esforco conjunto, a Sociedade Australiana de Psicolo-
gia produziu um documento sobre opg¢des de protecdo
para o uso inapropriado de testes psicolégicos. Em tal
documento € assinalado que restringir as vendas de
testes a psicologos nao se estende a restringir quem
pode usar e interpretar esses testes. Nao obstante, ha
necessidade de restrigoes legislativas especificas adi-
cionais que também fortalecerdo a atual regulacado
sobre vendas de testes por editores e distribuidores de
testes. Nesse contexto, € assinalado que o aumento da
exposicdo dos contetidos de testes na internet — sem
intervencdo do Governo Australiano — apresenta ris-
cos adicionais por meio da divulgacdo dos dados do
teste e do teste propriamente dito. Isso ndo sé per-
mitird que os individuos treinem para responder aos
testes, mas também representa a perda desses testes
para a comunidade, pois eles serdo invalidados (Aus-
tralian Psychological Society, 2010).

Vale destacar que as diversas posicdes aqui tra-
zidas sdo baseadas nos Cédigos de Etica Profissional
do(a) psicélogo(a) nos diferentes paises e que discus-
soes atuais tém sido realizadas nas quais se verifica
posicionamentos contundentes quanto a importan-
cia da restricdo de acesso aos testes. Sao considera-
dos os potenciais impactos sociais a partir do acesso
indiscriminado aos testes e acdes em que os instru-
mentos sdo acessados e utilizados por pessoas sem a
devida formacdo académica.

Nesta direcao, a Australian Psychological Society
(n.d.) publicou um posicionamento denominado

Position statement on the use of psychological tests and
testing, no qual sugere que:

Os testes psicolégicos e os materiais de teste sdo
armazenados com seguranca de acordo com os
requisitos legislativos. A protecdo contra a expo-
sicdo publica inadequada a testes psicolégicos e
materiais de teste, incluindo cadernos de aplica-
¢do ou formulérios de registro, é de responsabili-
dade do psicélogo. O acesso aos dados dos testes
psicolégicos é restrito a psic6logos ou individuos
treinados na aplicacdo de testes e trabalhando
sob a supervisdo direta de psic6logos.

Na mesma dire¢do, a Canadian Psychological
Association (2019) publicou um documento em que
discute as consequéncias do acesso irrestrito aos
testes psicolégicos, denominado Inappropriate psy-
chological test use: A public safety concern; a position
paper of the Canadian Psychological Association (Uso
inapropriado dos testes psicolégicos: uma preocupagdao
de seguranga ptiblica; posicdo da Canadian Psycholo-
gical Association). Em tal documento, afirma-se que
os riscos associados ao acesso ndo regulamentado
a testes psicolégicos e ao uso impréprio destes por
profissionais ndo qualificados sdo reais, significati-
vos e ndo raros. A Associagdo Canadense de Psico-
logia sugere que o uso seguro, védlido e confidvel de
testes psicolégicos requer um corpo especializado de
conhecimentos complexos. Experiéncia nas dreas de
psicometria, estatistica avanc¢ada, ciéncias cognitivas
e comportamentais, aprendizagem e memoria, per-
sonalidade e psicopatologia sdo essenciais para o uso
seguro de testes psicolégicos. Conhecimento e habili-
dade para o uso seguro e eficaz de testes psicoldgicos
é uma area de especializacao, adquirida por meio de
um programa de treinamento dedicado e extensa pra-
tica supervisionada ao longo dos anos.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo abordar a temdtica
da formagdo em Psicologia na drea de AP, os processos
de avaliagdo e verificagcao da qualidade dos testes psi-
coldgicos e as restrigdes de sua utilizacdo em diferen-
tes paises. Uma visdo comparativa nos permite apon-
tar que os avancos empreendidos na area da AP no
Brasil, principalmente apés a criacdo do Satepsi, sdo
perceptiveis. Ao estabelecer critérios minimos para



Bandeira, D. R., Andrade, J. M., & Peixoto, E. M. (2021). O uso de testes psicolégicos.

aprovacdo de testes psicolégicos, o Satepsi impactou
na érea da AP ao diferenciar instrumentos que apre-
sentavam embasamento teérico, metodolégico e ana-
litico daqueles que nao possuiam. Obviamente, foi
necessario um tempo de acomodacdo para que essas
mudancas fossem entendidas como positivas. Apesar
dos avancos, esfor¢os miltiplos dos varios atores —
psicdlogos(as), pesquisadores, sociedades cientificas
e editoras — ainda sdo requeridos.

Podemos perceber também que a formacado
para a atuagdo na area de AP ainda é deficitdria no
momento em que qualquer psic6logo formado pode
atuar na drea. Assim como em outros paises, deveri-
amos criar processos de creditacdo para a atuagao,
de modo que somente os profissionais capacitados
pudessem conduzir processos de AP. Portanto enten-
demos que a formacgdo académica especifica para
atuar na érea deveria envolver contetidos programé-
ticos especificos para uma adequada utilizacdo dos
testes psicolégicos. Os contetidos ja identificados
por Nunes et al. (2012) parecem coerentes e necessa-
rios para o uso eficiente dos testes psicolégicos, bem
como uma pratica adequada na AP. Nosso momento
sécio-histérico da pandemia da Covid-19 também
requer que outras competéncias do psicélogo sejam
desenvolvidas, além daquelas ja citadas (Marasca,
Yates, Schneider, Feijo, & Bandeira, 2020). Em relacao
ao continuo aprimoramento dos testes psicoldgicos,
é necessdrio, inclusive, um grande esforco dos pes-
quisadores e editoras para a realizacdo de estudos de
equivaléncia dos testes de formato de aplicacao lapis
e papel e testes on-line/remotos.

Considerando a realidade profissional vivenciada
em outros paises e culturas diferentes do Brasil, fica
evidente a necessidade de restricdo de vendas dos ins-
trumentos psicolégicos ou de, pelo menos, restricdo
de acesso aos estimulos/itens, gabarito de correcao,
interpretacdo e tabelas normativas para psicélogos. A
AP pode ocasionar consequéncias desejaveis, quando
realizada adequadamente, e consequéncias indeseja-
veis, quando ndo se atenta para os preceitos técnicos
e éticos. Destarte, ficam evidentes as consequéncias
indesejaveis que poderdo ocorrer a partir do acesso
irrestrito dos testes psicolégicos, tais como publiciza-
¢do dos contetdos dos testes, quebra de isonomia em
processos seletivos e de concursos publico e invalida-
¢ao de testes. Tal fato colocard o Brasil em uma situa-
¢do de desvantagem diante de outros paises.

Por outro lado, vale refletir se, na atualidade, em
que os trabalhos se caracterizam pela transdisciplina-
ridade, ainda cabe a restricdo total dos testes psico-
l6gicos, na qual nenhum outro profissional além do
psicologo pode incluir essas ferramentas em seus pro-
cessos avaliativos. Nessa direcdo, Primi (2018) propoe
a discussdo sobre a possibilidade de flexibilizar o uso
dos testes para profissionais de outras areas, desde
que apresentem as competéncias necessdrias para
tanto. Neste sentido, a restricao se daria pela compe-
téncia, e ndo simplesmente pela profissao. Isso pode-
ria, inclusive, impactar os psicélogos que ndo tenham
passado pela formacdo bésica para uso desses instru-
mentos. Assim, o teste continuaria sendo privativo
para as seguintes préaticas: a) diagnostico psicolégico;
b) orientacdo e selecdo profissional; c) orientacdo
psicopedagégica; e d) solucdo de problemas de ajus-
tamento (clinico). No entanto os testes ndo seriam
privativos no caso de profissionais de areas transver-
sais a Psicologia e que comprovem capacitacdo (por
exemplo, um psiquiatra ou psicopedagogo) com inte-
resse em empregar um instrumento em um processo
de avaliacdo de sua drea. Nessa situacdo, embora seja
utilizado um instrumento para avaliacdo de caracte-
risticas psicolégicas, as informacgdes advindas do ins-
trumento seriam integradas a outros procedimentos
e interpretadas a luz dos pressupostos de uma area
especifica que se difere de um processo de AP.

Por fim, ao pensar na flexibilizacdo de uso dos
testes por profissionais de outras areas, desde que
apresentem as competéncias necessdrias para tanto,
temos que pensar nas formas de certificagdo de tais
competéncias. As entidades da psicologia e o préprio
CFP poderiam conduzir esse debate, incluindo os gru-
pos de trabalho da Associacdo Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduacdo em Psicologia (Anpepp) ligados
a avaliacdo psicolégica e laboratérios de pesquisas
que fomentam a 4rea. Adicionalmente, esse processo
poderia ser realizado em parceria com as editoras que
comercializam os testes no Brasil, haja vista o impor-
tante papel a ser desempenhado por elas quanto ao
cumprimento destas exigéncias ao comercializar os
instrumentos apenas aos profissionais que comprova-
rem a competéncia para seu uso. Certamente, a ques-
tdo da formacdo em Psicologia e, especificamente, em
AP, em um pais como o Brasil, com tantas desigualda-
des regionais, precisa ser constantemente revisitada.
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