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Este artigo refere-se a qualidade da informacao textual,
mais especificamente de documentos extensos, no que
tange a coesdo entre suas secbes de textos. Nesse
sentido, foi proposta e testada uma abordagem que
integra dois recursos técnicos: analise de redes sociais e
referéncias internas. A metodologia empregada foi a
pesquisa participante, abrangendo a andlise da coesao
entre 109 segles de textos de um documento extenso em
desenvolvimento pelos proprios pesquisadores. Os
resultados alcancados mostraram-se satisfatdorios por
auxiliar os pesquisadores na identificacdo de pontos de
aprimoramento com relacdo a coesdo entre as diversas
unidades de texto do documento analisado.
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Cohesion Analysis Between
ExtensiveDocument Text Sections by
the Joint Application of Social Network
Analysis and Internal References

This article refers to the quality of the textual information,
more specifically in extensive documents, addressing the
cohesion between text sections. In this sense, an
approach was proposed and tested which integrates two
technical resources: social network analysis and internal
references. The methodology employed was participatory
research, including cohesion analysis between 109
sections of an extensive document text developed by the
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actual researchers. The results have proved satisfactory in
helping the researchers to identify points for improvement
of cohesion between the various text units in the
extensive document analyzed.
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1 Introducao

O objetivo dos pesquisadores com o experimento realizado, descrito
e analisado neste artigo, foi analisar a eficacia da composicao de dois
recursos técnicos — analise de redes sociais e referéncias internas - como
instrumento de apoio a andlise da coesdo entre secdes de textos de
documentos extensos. Assim, a pesquisa se insere no contexto de gestao
da qualidade da informacgao, por abordar uma das suas dimensdes de
analise: coesdo ou coeréncia da informacdo (EPPLER, 2006).

A importancia do tema se justifica pela proliferacdo de textos
extensos em nossa sociedade, amplamente encontrados tanto no
ambiente empresarial quanto académico. A titulo de exemplos citam-se:
relatorios de pesquisa, teses, dissertacdes (no ambiente académico), bem
como os relatérios de auditoria e descritivos de projetos encontrados no
ambiente empresarial.

Antes da descricao dos procedimentos utilizados na pesquisa e da
analise dos resultados obtidos com o experimento realizado, conceitua-se,
a seqguir, os dois recursos técnicos intensivamente utilizados: analise de
redes sociais e referéncias internas.

1.1 Analise de redes sociais

Desenvolvida por pesquisadores das areas de sociologia, psicologia
social e antropologia, a abordagem de anadlise de redes sociais (ARS) é
aplicada em diversas areas da ciéncia: na psiquiatria, por exemplo, para
analise de relacionamento emotivo interpessoal dentro de um grupo; na
computacdo, para analise e classificacao da relacdo de proximidade entre
sitios (web sites) disponiveis na Internet; na sociologia e antropologia, por
exemplo, para analise de comunidades formadas por imigrantes ou de
equipes de vendas de uma organizacao; na medicina, para compreensao
do papel de comportamentos individuais na transmissao de doencas; na
administracdo, para andlise de arranjos produtivos locais (clusters); na
ciéncia da informacdo, para analise do fluxo da informacgao; isto para citar
apenas alguns exemplos de algumas areas usuarias da ARS.

A ARS pode ser compreendida como uma interpretacdo matematica
de relacionamentos existentes entre atores de uma rede social. Esta
definicao abrange dois conceitos fundamentais para a compreensao da
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ARS: nos da rede e relacionamentos. Os nds da rede, também
denominados de atores da rede, podem ser: pessoas, equipes (ou
grupos), empresas, maquinas, computadores, softwares e demais
entidades que possam estabelecer uma relagdo. Os relacionamentos ou
transacOes sdo as interagdes, as conexdes entre esses diversos atores.
Destes dois conceitos, pode-se definir um terceiro: a rede social,
caracterizada por um conjunto de atores que se relacionam entre si. A
andlise dos ndés da rede e de seus relacionamentos auxilia na
interpretacao do comportamento social dos atores envolvidos, sendo este
o principal objetivo da abordagem de ARS.

A partir da tabulacdo de dados relativos aos ndés da rede e das
relacdes entre estes, pode-se gerar grafos. Os softwares que geram estas
representacoes graficas criam representacdes capazes de descrever: a) as
direcdes dos relacionamentos, por exemplo qual né é o transmissor de
informacao e qual é o receptor; b) a valoracdo dos relacionamentos em
termos de intensidade ou ocorréncia; c) outras analises a partir das
teorias de ARS.

Tichy, Tushman e Fombrun (1979) discutem a natureza dos
relacionamentos, considerados como conteldos transacionais trocados
entre dois nds da rede. O conteldo transacional, segundo eles, é
agrupado em quatro categorias: (1) troca de afeto (amizade e
apreciacao); (2) troca de influéncia ou poder; (3) troca de informacdo; e
(4) troca de mercadorias e servicos. A possibilidade de analise do
comportamento relativo a troca de informagdes entre atores de uma rede
torna a abordagem de ARS um importante instrumento para a gestao do
conhecimento, sendo aplicada, por exemplo, na dificil atividade de analise
da distribuicdao de conhecimento tacito entre atores da rede social.

Rizova (2006) comenta que os atores dentro de um contexto
organizacional podem relacionar-se com diferentes propdsitos. Ele definiu
uma tipologia com quatro variagdes de interesses para a constituicao de
redes sociais no ambito das organizacdes: a) rede instrumental, composta
por relacionamentos especificos previstos no organograma da organizacao
para conducao de determinado trabalho; envolve relagboes de
transferéncia fisica, transferéncia de valores financeiros ou transferéncia
de informacao; b) rede expressiva, caracterizada pelos lagos de amizades
e suporte social, ndo associada a estrutura formal da organizacdo (regras,
estrutura e procedimentos); c) rede de aconselhamento técnico, envolve
0s canais que podem prover conselhos sobre assuntos técnicos
relacionados as atividades de interesse do individuo e da organizagao; e
d) rede de aconselhamento organizacional, abrange os que podem prover
e 0s que precisam de conhecimento sobre a organizacao.

Os resultados da abordagem de ARS sao totalmente pertinentes e
necessarios a gestdao do conhecimento. Entre os beneficios da ARS
destacados por Cross e Parker (2004) estao:

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.14, n.1, p.162-169, jan./abr. 2009 154



Analise da coesdo entre secbes de textos de documentos José Osvaldo de Sordi
extensos a partir da aplicagdo conjunta das técnicas de
analise de redes sociais e referéncias internas

e integracdao dos individuos centralizadores de informagao da
rede pesquisada, motivando-os a disseminar informacgoes
entre seus pares;

e capacidade de avaliar o desempenho de um grupo de pessoas
que deve trabalhar, ou melhor, comunicar-se de forma
integrada.

Esta pesquisa concentrou-se na aplicacao da abordagem ARS para
analise critica de conhecimento explicito, no caso, documentos textuais
extensos como: teses, relatérios administrativos e textos de livros. As
unidades ou secdes de textos do documento, como capitulos,
subcapitulos, apéndices, anexos e demais secbes, foram definidas como
sendo ndés da rede; as citacdes ou referéncias internas entre estas
unidades de textos caracterizaram as relagdes, ou seja, as associagoes
entre os diferentes ndés que compdem o documento. Desta forma, o
conteldo do documento textual é caracterizado como sendo a rede em
analise.

A identificacdo das associacdes existentes entre os diversos nds, ou
secoes de textos, que compdem o documento textual pode ser feita de
diversas formas. A adocao da pratica de referéncia interna como uma
norma para a elaboracao de documentos extensos facilita sobremaneira a
adocdao da ARS para a anadlise da coesdo do documento. A técnica de
referéncias internas é descrita na segao seguinte.

1.2 Referéncias internas em documentos textuais

A redacao de textos de qualidade implica no dominio de diversas
habilidades, entre elas a dos procedimentos de coesdao e coeréncia. A
coesao € a ligacao entre os elementos de um texto, que ocorre no interior
das frases, entre as proprias frases e entre os varios paragrafos e partes
do documento como um todo. Um texto é coeso quando os conectivos sao
empregados corretamente. A coeréncia refere-se a ordenacao das idéias,
dos argumentos presentes no texto e depende da qualidade da coesao.
Um texto com problemas de coesdo muito provavelmente apresentara
também problemas de coeréncia.

Os recursos ou técnicas conectivas possuem fungao muito
importante no desenvolvimento de textos, pois sem eles o texto nao seria
caracterizado, configurando apenas um amontoado de partes sem nexo.
Entre os recursos e técnicas formais para a relagdo entre partes de textos
estdo as referéncias, que tratam das relagdes entre um segmento do
discurso e outro que estd no mesmo texto ou fora dele. Os apontamentos
para textos externos sao denominados referéncias externas, enquanto que
as associacbes com textos internos, do préprio documento, sao
denominadas referéncias internas.

No Brasil, as normas técnicas para redacao de textos sdo
desenvolvidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
fundamenta-se nas normas estabelecidas pela Organizacao Internacional
de Normalizacao (International Organization for Standardization - 1SO).
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Com relagdo aos recursos conectivos entre documentos bibliograficos, ha
uma norma técnica especifica para tal, a NBR 6023/1989, que trata de
Referéncias Bibliograficas. Ela apresenta um conjunto de elementos que
permitem a identificacao , no todo ou em parte, de documentos impressos
ou registrados em diversos tipos de material. As normas ABNT fazem
mencgao apenas as referéncias externas, ndao abordando a referéncia
interna (ASSOCIACAO..., 2002a, 2002b, 2002c).

Embora muito utilizada em outros paises, a referéncia interna é
pouco difundida no Brasil. A pouca pratica e a falta de normatizacao
técnica especifica para referéncias internas exigem esforcos adicionais dos
autores brasileiros que queiram utilizar tal recurso. No inicio dos textos os
autores apresentam as razdes e a especificacdo técnica empregada para
as referéncias internas. O texto abaixo, extraido da tese de Meireles
(2005, p. xii), exemplifica tal procedimento.

Este prefacio além do alerta acima, ainda tem o propdsito de
chamar a atencao para alguns aspectos do texto:

O primeiro é quanto a existéncia de referéncias cruzadas,
expressas por colchetes [ ]. Um unico digito, no forma [n.]
indica capitulo, [n.p.] indica item e [n.p.q.] indica subitem.
Eco (1982:124) afirma que as referéncias internas destinam-
se ndo sO para evitar repetir demasiadas vezes as mesmas
coisas, mas servem também para mostrar a coesdao da obra.
Uma referéncia interna é indicada pelo niumero do capitulo ou
subcapitulo onde o tema ja foi abordado. Eco (p.125)
argumenta que “uma tese bem organizada devia estar cheia
de referéncias internas”. O fato de se encontrar uma
referéncia interna ndo implica em, obrigatoriamente,
necessidade de segui-la, observando se existe ou nao um link
entre as partes; entretanto elas sao particularmente Uteis para
a exploracdo de um conceito ou tdpico.

2 Descricao da pesquisa realizada

O objeto de estudo da presente pesquisa foi a coesao entre as
partes de textos que compdem documentos extensos. A relevancia de
pesquisas relacionadas a este objeto se justifica pelo fato de parte
significativa do conhecimento humano estar explicitado,
predominantemente, por intermédio de textos. Muitos destes se
caracterizam por serem extensos, como ocorre, por exemplo, com o0s
conhecimentos disponibilizados na forma de livros, teses, dissertacoes e
relatorios. Desta forma, a atencdao e o cuidado com a coesdo entre as
partes de textos em documentos extensos é um atributo intrinseco e
fundamental para a anadlise da qualidade de parte significativa do
conhecimento humano.

A percepcao inicial de viabilidade da pesquisa partiu do
conhecimento técnico e do uso constante dos dois recursos técnicos -
referéncias internas e analise de redes sociais — por parte da equipe de
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pesquisadores. Embora utilizados isoladamente, as referéncias internas
COMO recurso para expressao escrita dos resultados de pesquisas e a ARS
como técnica utilizada em algumas pesquisas que envolviam analise de
redes, os pesquisadores conceberam a hipdtese de considerar cada secao
de texto de documentos extensos com sendo um né de uma rede. O
somatdério dos diversos nés devem compor algo harménico e integrado,
caracterizando uma rede, que pode ser compreendida como sendo um
relatorio de pesquisa, um livro, uma dissertacdo ou uma tese. O recurso
técnico de referéncias internas foi percebido como: potencial elemento
descritor das integracoes existentes entre as partes do texto, ou seja,
capaz de indicar o relacionamento entre os diversos nds (partes de textos)
da rede (do relatério, livro ou tese).

A partir da percepcgao inicial da equipe de pesquisa definiu-se o
seguinte objetivo: analisar a eficacia da composicdo de dois recursos
técnicos - anadlise de redes sociais e referéncias internas - como
instrumento de apoio a andlise de coesdo entre secdes de textos de
documentos extensos.

Os pesquisadores decidiram averiguar a percepcao por intermédio
de uma pesquisa experimental a ser realizada no ambito das necessidades
e interesses do proprio grupo de pesquisa. A época, havia a necessidade
de fechamento do relatério de uma pesquisa recém concluida, que deveria
ser entregue no formato de um livro, conforme acordo previamente
estipulado, entre pesquisadores, financiadores da pesquisa e editora.
Desta forma, a amostra utilizada para a realizacao do experimento foi um
texto extenso, no formato de livro, de autoria da propria equipe de
pesquisadores que realizou o experimento. A percepcao da oportunidade
do experimento foi decorrente da congruéncia de trés fatores: a) havia a
necessidade dos pesquisadores de desenvolver analise da qualidade de
um texto extenso a ser encaminhado para editora; b) no desenvolvimento
deste texto havia sido utilizado o recurso de referéncias internas; e c) os
pesquisadores tinham dominio das técnicas de ARS.

O procedimento técnico da metodologia empregada foi a pesquisa
participante que, segundo Park (1999), compde pesquisas orientadas para
a acao, que envolvem ativamente os sujeitos como co-pesquisadores e
criam algum tipo de resposta pratica e de uso imediato pela comunidade.
A pesquisa participante diferencia-se das demais pesquisas baseadas em
acao, por exemplo a pesquisa-acao, pelo forte direcionamento para uma
comunidade especifica. O procedimento de pesquisa-acao, por exemplo,
nao necessariamente envolve uma comunidade e, mesmo que haja uma,
esta nao se configura como a entidade central a se beneficiar com a
pesquisa. Park (1999) evidencia as diferencas entre a pesquisa
participante e os demais procedimentos de pesquisa baseados em acao,
conforme pode se observar no texto a seguir (PARK, 1999, p.143, grifo e
traducao nossa).

A pesquisa participante, no entanto, distingue-se mais
claramente de outras formas de pesquisas baseadas em agao
pelo fato dela tratar questdes que caracterizam necessidades
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de uma comunidade. O que motiva o0 inicio da pesquisa
participante sao as necessidades de uma comunidade, para a
melhoria das condicoes de vida das pessoas. Por contraste,
nas demais formas de pesquisas baseadas em agao que ocorra
em configuragdes organizacionais, a motivagao para pesquisa
baseada em acao decorre da necessidade de melhorar o
funcionamento da organizacao, com a finalidade de assegurar
a sua sobrevivéncia ou sua rentabilidade. Pode ser que estes
objetivos serao melhores satisfeitos por intermédio da
melhoria das condicdoes de trabalho dos trabalhadores e
permitindo-lhes um grau de autonomia na maneira como eles
fardo seus trabalhos. Este é certamente o pressuposto
subjacente a pensar em grande parte em pesquisa baseada
em acao, centrada, praticada e escrita acerca de contextos
organizacionais. No entanto, nestas pesquisas, o bem-estar
dos trabalhadores deve sempre estar subserviente ao da
organizacdo. Mesmo em pesquisas destinadas a melhorar as
condicdes de trabalho, deve ser definido e delimitado em
termos de necessidades organizacionais. O contexto
organizacional deve vir em primeiro lugar. A pesquisa
participante ndo estd condicionada desta forma.

A explanacao sobre as diferencas entre os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa participante e da pesquisa-acao é importante
ndo apenas para evitar os costumeiros equivocos na utilizacdo destes
termos (PARK, 1999), mas também para auxiliar na compreensdao da
importancia, da justificativa da presente pesquisa. Os sujeitos envolvidos
na presente pesquisa, 0s pesquisadores, nao apenas a definiram e a
desenvolveram, mas também estavam diretamente interessados como
possiveis beneficiados dos resultados a serem alcancados. Havia a
expectativa da validacdo de uma abordagem composta por técnicas,
ferramentas e metodologia que pudessem auxilia-los na execucdo de
parte relevante de suas atividades diarias: analise da coesdao entre as
partes textuais de documentos extensos.

E importante ressaltar que a comunidade final beneficiada nao
constitui-se apenas de pesquisadores, mas de um contingente muito
maior caracterizado pelos trabalhadores do conhecimento. A comunidade
de trabalhadores do conhecimento abrange todos aqueles que geram
novos conhecimentos a partir de reflexdes exigidas pelo exercicio pleno de
suas funcoes, como: analistas, gestores, pesquisadores, advogados,
consultores, auditores, médicos, entre outros (RYBCZYNSKI, 2007;
DESOUZA, AWAZU, 2006).

Os recursos tecnoldgicos utilizados no desenvolvimento da pesquisa
foram dois softwares: um para a tabulacao das relacdes e a geracao dos
indicadores pertinentes a abordagem da ARS, e outro para a
representacdao grafica e a andlise da rede, respectivamente Ucinet 6 for
Windows (BORGATTI, EVERETT, FREEMAN, 2002) e NetDraw (BORGATTI,
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2002). Um terceiro software, de menor importancia dentro do contexto da
pesquisa, foi o editor de textos Word da Microsoft. Utilizou-se a funcao de
localizacao de partes de textos (strings) para encontrar as referéncias
internas contidas no texto do livro a ser analisado.

As acOes desenvolvidas durante uma pesquisa devem ser descritas
no protocolo de pesquisa, que é parte integrante e elemento essencial do
processo de investigacao. Para Donaire (1997), a utilizacao do protocolo
de pesquisa é uma excelente estratégia para aumentar a confiabilidade
dos experimentos realizados, além de contribuir para a qualidade da
pesquisa. Além das informacOes ja descritas nesta secao, o protocolo da
pesquisa deve descrever os procedimentos realizados. No QUADRO 1
estdo descritos os procedimentos da pesquisa.

QUADRO 1 -Procedimentos realizados durante a pesquisa

12 Procedimento: Criacdao da matriz quadrada de secoes do texto referente ao livro a ser
analisado

No software Ucinet 6 for Windows criou-se uma matriz quadrada correspondente a cada uma das 109
secOes presentes no livro a ser analisado. Este niUmero corresponde ao somatério dos capitulos,
apéndices, anexos, subcapitulos e demais decomposicdes destes. Na matriz, rotulou-se cada linha e
coluna com a mesma numeragdo ou denominagao utilizada no texto do livro.

22 Procedimento: Identificacao de referéncias internas do livro

Pesquisou-se a localizagdo das referéncias internas no documento texto do livro. No livro, as
referéncias internas estavam indicadas pelo sinal gréfico de colchetes, mais precisamente dois
colchetes, dentro dos quais estava o numero da secdo de texto referenciado, exemplo: “[5.3]",
indicando o subcapitulo 3 do capitulo 5. Para busca das referéncias, abriu-se o arquivo
correspondente ao texto integral do livro no software editor de texto Word; utilizou-se a funcao
localizar do editor para realizar busca pela ocorréncia do sinal grafico de colchete “[” ao longo do
texto. Para cada colchete encontrado, os pesquisadores analisavam se se tratava de uma referéncia
interna. Caso afirmativo, uma ocorréncia era registrada na matriz quadrada criada no software Ucinet
6 for Windows.

32 Procedimento: Registro das referéncias internas do livro

O registro da referéncia interna encontrada no livro era realizado por intermédio da matriz quadrada
criada no software Ucinet 6 for Windows. A se¢do de texto na qual estava o colchete posicionado
dentro do texto do livro indicava a linha da matriz quadrada; o niumero descrito no interior dos dois
colchetes encontrados no texto do livro indicava a coluna da matriz quadrada. Retornando ao
exemplo acima, se a string [5.3] estivesse sido encontrada no texto da secdo 7.4 do livro, seria
assinalado o nimero um (“1”) na célula constituida pela interseccéo da linha 7.4 com a coluna 5.3 da
matriz quadrada. A leitura a ser feita para tal representagdo na matriz seria: “ha uma referéncia
interna na se¢do de texto 7.4 que referencia a secéo de texto 5.3".

42 Procedimento: Geracao dos indicadores de ARS para o contexto do livro

Uma vez cadastradas as relagdes entre as partes de textos do livro, registradas no software Ucinet 6
for Windows, utilizou-se das fung¢des disponiveis no proprio para a geragao dos indicadores
pertinentes as técnicas relacionadas a abordagem de ARS. Trata-se de fungdes disponiveis abaixo
do menu Network, responsaveis por gerarem indicadores, por exemplo, de coesao e centralidade.

52 Procedimento: Geracao de graficos e relatorios analiticos sobre as relacoes entre as partes
do livro

A partir do software Ucinet 6 for Windows, acionou-se o software NetDraw que, lendo os dados
contidos no primeiro - a matriz quadrada e os indicadores gerados a partir das técnicas empregadas
na abordagem ARS — gerou uma representacado grafica para as diversas segdes de texto do livro.

62 Procedimento: Recordacao da proposta, da macroestrutura do livro definida na fase de
concepcao

Os pesquisadores recordaram aspectos macroestruturais do projeto, da concepgao do livro: a razao
da existéncia de cada uma das 109 secbes a partir da leitura e andlise do sumario, os capitulos
centrais em termos de andlises realizadas e os capitulos que serviam mais como provedores de
informacdes as analises (referenciais tedricos).
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72 Procedimento: Analise das informacoes geradas pelos softwares para tomada de decisao

A partir das informagdes geradas pelos softwares, tanto relatérios quanto gréficos, os pesquisadores
analisaram aspectos pertinentes a coesao do texto do livio como um todo. Na secgdo seguinte, sdo
apresentadas algumas destas informacoes, utilizadas pelos pesquisadores durante o experimento,
que indicaram e auxiliaram na tomada de decisdo com relagcédo a agdes corretivas e complementares,
tendo como objetivo a melhora da qualidade do texto em termos de coeséo entre suas partes.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
3 Analise dos resultados

E importante destacar que antes de iniciar as analises de coesdo das
secOes de texto do livro, a partir dos graficos e relatdrios de indicadores
gerados pelos softwares de ARS, o0s pesquisadores recordaram oS
aspectos macroestruturais do projeto do livro, conforme sexto
procedimento da pesquisa descrito no QUADRO 1. Estes conhecimentos
subsidiaram as andlises dos pesquisadores em termos de averiguar se as
informagdes provenientes dos softwares de ARS indicavam um possivel
problema de coesao entre as partes do texto.

3.1 Analises a partir do indicador centralidade de grau
(degree centrality)

O grau de centralidade dos nds de uma rede (degree centrlity) pode
ser medido por intermédio de diversos parametros, o indice de
centralidade de Freeman é um deles. O grau de centralidade de um né é
obtido pela somatorio das conexdes estabelecidas com os demais nds da
rede. O grau de centralidade determina a localizacdo da acdo na rede, é
um indice importante para averiguacao da atividade de comunicacdo de
cada no dentro da rede (WASSERMAN, FAUST; 1994), podendo indicar,
por exemplo, qual né exerce o papel de coordenador da rede (FREEMAN,
1979).

Para os indicadores de centralidade dos ndés da rede, os
pesquisadores tinham a expectativa de que entre as segdes de maior
centralidade de grau estivessem as pertencentes ao capitulo central do
livro. A légica empregada foi: a) nos textos do capitulo central deveria
haver muitas andlises embasadas em referenciais tedricos, ou seja,
deveria haver apontamentos (indicador de centralidade de envio/saida ou
OutDegree centrality) para definicdbes apresentadas nos capitulos de
fundamentacao, isto &, de apresentacao dos referenciais tedricos; b) nos
textos dos demais capitulos (parte ndo-central) deveria haver muitas
citacdes apontando para os textos centrais (indicador de centralidade
recebimento/entrada ou InDegree centrality), por serem estes a esséncia
da obra.

Os dez maiores valores obtidos para os indicadores de centralidade
de grau estao descritos no QUADRO 2. Observou-se coeréncia entre as
expectativas dos pesquisadores e os indicadores gerados pelo software,
considerando que o capitulo central era o de nimero quatro, o qual teve
cinco de suas secOes elencadas entre as dez mais centrais da rede, ou
seja, com maior nivel de centralidade (degree centrality).
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3.2 Analises a partir do indicador centralidade de
intermediacao (betweeness centrality)

O indicador centralidade de intermediacao (betweeness centrality)
descreve o quanto um nd particular participa do estabelecimento de
relacdes entre dois outros nds da rede que ndo se relacionam diretamente
(“ndo vizinhos”). A equacdo para sua obtencdo é: quantidade de vezes
gue o no participa auxiliando na relagcdao entre dois outros nds nao
vizinhos, dividida pelo nimero total de relacdes existentes na rede. Este
indicador refere-se a rede com um todo; ele indica o grau com que um né
da rede é capaz de acessar, direta ou indiretamente, outros nds da rede.
Considerando que o intermediario pode controlar a relagdo entre dois nos
da rede, tem-se que a posicao de intermediacdo implica em influéncia sob
a rede social. N6és com alto valor de intermediacdo apresentam visibilidade
do que acontece na rede, bem como grande potencial para exercer
controle sob a comunicacao que nela circula. Denomina-se de conectores
centrais os ndés com alto nivel de intermediacdo, por servirem de elo para
a conexdo entre os muitos nds da rede.

QUADRO 2 - As dez segdes do livro com maior grau de centralidade

Secao do livro Centralidade
(degree)

4.2 18
4.9 14
4.5 13
Introdugéo 12
4 11
9.1 9
1.5.3 9
4.1 8
Apéndice 8
3 8

Fonte: BORGATTI, EVERETT, FREEMAN, 2002.

No caso da rede analisada pela pesquisa, uma secao de texto com
elevada centralidade de intermediacao acaba conectando indiretamente
diversas outras secOes de texto que ndo estdao diretamente ligadas entre
si. Isto significa que tal secao de texto tem maior presenca de suas idéias
nos discursos, nas narrativas das demais secd0es do texto; ou seja,
permeiam maior extensao do documento, tornando-se o tema ou objeto
central da obra. No QUADRO 3 estao descritas as dez secdes do livro com
maior valor para o indicador centralidade de intermediacao (betweeness
centrality).
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QUADRO 3 - As dez secgdes do livro com maior valor para o indicador
intermediacao

Secao do livro Intermediacao (betweeness centrality)
4.9 1110.558
1.5.3 942.938
4.5 685.801
4.2 625.932
4 617.691
3.4 572.490
3.9 514.064
9.6 451.057
3.5 409.617
3.14 353.525

Fonte: BORGATTI, EVERETT, FREEMAN, 2002.

O indicador betweeness centrality pode, desta forma, ser utilizado
como um verificador de coeréncia dos elementos centrais do documento,
como titulo e objeto de estudo. Na obra analisada, por exemplo, a secao
4.5, que tem o titulo “Aprendizagem e desenvolvimento de
conhecimentos”, é a terceira com maior grau de centralidade de
intermediacdo. Isto significa dizer que ha uma coeréncia com o tema
central do livro, que aborda o tema gestdao do conhecimento. Caso a secao
4.3, denominada "“Distribuicao da informacao e do conhecimento”, fosse a
de maior grau de centralidade, provavelmente a obra estaria mais
direcionada a questdes relativas ao processamento de dados e sistemas
de informacdao do que as relativas a gestdo do conhecimento. Desta
forma, tem-se um forte indicio de que os descritivos da obra, como titulo
e objeto ou tema central, estejam coerentes, adequados ao conteudo da
mesma.

3.3 Analises a partir do grafico de rede que descreve as
relacoes entre secoes do texto

A primeira andlise realizada pelos pesquisadores foi a partir do
grafico analitico sobre as relacdes entre as unidades de texto do livro,
gerado por intermédio do software NetDraw (BORGATTI, 2002),
apresentado na FIG. 1. Nesta representacao grafica dos relacionamentos
entre as partes de texto, construida a partir das referéncias internas
disponivies no livro, observa-se, do lado esquerdo da figura, alinhados em
uma coluna, os nos da rede que nao se relacionam com nenhum outro no.
Nesta figura, observa-se que vinte das 109 secdes do livro estao
desconectadas das demais, ou seja, ndo referenciam e nao sao
referenciadas por nenhuma outra. No software UCINET eles sdo facilmente
identificados ao solicitar analise dos ndés isolados, por intermédio da
funcao Isolates disponivel a partir do menu Analysis.
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FIGURA 1 - Grafico das referéncias existentes entre as secdes de texto do
livro

Fonte: BORGATTI, 2002.

Neste grupo dos sem referéncias - com valor zero para os
indicadores OutDegree e InDegree - o aspecto analisado foi a ocorréncia
desta caracteristica para todas as subsecdes de um mesmo nivel (“irmas”)
gue fosse terminal, ou seja, sem decomposicdo em outros niveis (“sem
filhos”). Esta situacdo € importante de ser analisada por ser um forte
indicativo da ocorréncia de um dos problemas: a) desnecessidade da
decomposicdo, ou seja, deste ultimo nivel de quebra, devendo, portanto,
ser suprimido do texto; ou b) falta de referéncias a pelo menos uma das
subsecdes, de forma a justificar este ultimo nivel de quebra. No caso do
livro analisado, observou-se tal cendrio com relacdo as subsecgoes 7.1,
7.2, 7.3 e 7.4, conforme pode se observar na FIG. 1. Apds analise dos
pesquisadores, apurou-se a falta de referéncias que deveriam auxiliar a
tornar mais coeso, por exemplo, a subsecao 7.4, denominada
“Competéncias Requeridas a Eficacia do Processo de Gestao do
Conhecimento”, com a secdo 4: “0 processo de Gestdao do Conhecimento”.
Observou-se que, embora elaboradas pelos mesmos autores, estas segoes
de textos foram desenvolvidas em momentos distintos, para propdsitos
distintos, e agora estavam compondo um mesmo texto. Desta forma,
observou-se a importancia da harmonizacao dos textos, por exemplo, com
0 emprego da mesma terminologia e estrutura descritiva das atividades
gue compdem o processo de gestdao do conhecimento, entidade
importante tanto para a secao 4 quanto para a 7.4.
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Outros aspectos passiveis de serem analisados facilmente pela
representacao grafica da ARS sdo as criticas de secOes classificadas como
apéndices e anexos. Estas secdes devem ter pelo menos uma referéncia
externa, ou seja, indicador InDegree diferente de zero, pelo menos uma
seta apontando (“entrando”) para o nd representativo destas secdes no
grafico de ARS. SecOes de anexo que se referem a outra secdes, ou seja,
OutDegree diferente de zero, devem ser alvo de analise detalhada, uma
vez que anexos sao textos de terceiros que sao indiferentes as secoes
internas do documento em analise. Esta situacao pode ser um indicativo,
por exemplo, de classificacdo indevida de um texto do préprio autor, que
deveria ser tratado como apéndice ao invés de anexo.

3.4 Analises a partir dos demais indicadores para ARS

Alguns indicadores amplamente utilizados para ARS mostraram-se
inadequados em termos da anadlise de coesao para textos extensos. O
indicador densidade da rede (density) é um exemplo. Ele informa a
proporcdo de relacionamentos existentes entre os nds da rede e o total de
relacionamentos possiveis de ocorrer. Os valores possiveis de serem
encontrados para o indicador densidade da rede encontram-se numa
escala que pode variar entre 0 e 1, sendo um a densidade completa, ou
seja, ocorréncia de relagcdo maxima entre os nos da rede: todas as partes
de texto referenciando todas as demais.

A equacdo para o calculo de densidade da rede é [r/ ((t.(t-1))/2)],
sendo ¢ o total de n6s ou atores da rede e r a quantidade total de relagbes
existentes entre estes (DEGENNE e FORSE, 1999). No caso do livro
analisado, identificou-se 148 relacionamentos (r) entre os 109 nds da rede
(t). Este ultimo valor foi obtido pelo somatdrio dos capitulos, subcapitulos
e de outras secOes de textos presentes em outros dois niveis de quebra.
No capitulo um, por exemplo, ha uma secao identificada pelo numero
1.5.5.1 - “Gestdo do conhecimento: indo além da aprendizagem
organizacional”, que corresponde ao quarto nivel de decomposicdo do
texto. Desta forma encontrou-se o valor (0,025) para densidade da rede.

Scott (2000) alerta para o risco de utilizacao do indicador de
densidade da rede em contextos com grande quantidade e diversidade de
atores, como ocorre no livro em analise. A coesao nao ocorre por haver
muitas referéncias entre todas as unidades de texto, mas sim pela
coeréncia na seqliéncia légica da narrativa do texto e do propdsito de cada
secdo. No livro, os nds, ou seja, as secoes de texto, ndo sao homogéneas
em termos de funcao e propdsito; observa-se, por exemplo, as seguintes
distincOes: secdes de referencial tedrico, secao de referéncia bibliografica,
secdo de apéndice, secao de anexo, de andlise, descritiva do método
empregado, de introducao, entre outras.

A analise critica da aplicacao e adequacdo dos indicadores de ARS
para o contexto em estudo faz-se importante ndao apenas pelo amplo uso
e divulgacao de alguns destes, mas, principalmente, pela inducdo que
pode ocorrer pela propria estrutura dos softwares de ARS. No caso do
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software Ucinet 6 for Windows, hd um menu especifico de funcdes para a
analise de coesdao da rede, sendo a funcdo density a primeira da lista
apresentada.

4 Conclusoes

A experiéncia realizada, envolvendo as técnicas de anadlise de redes
sociais e referéncias internas, auxiliou os pesquisadores a analisarem a
coesao entre as diversas secoes do documento extenso. Pela composicao
dessas técnicas geraram-se informacdoes que subsidiaram a identificacao
de pontos de aprimoramento no documento extenso analisado - o livro
em fase de revisao final - com relacdo a coesdo de seus textos. E
importante  salientar que a abordagem utilizada, envolvendo
conjuntamente as duas técnicas descritas, ndo indica as unidades de
textos que devem ser alteradas, mas gera informagdes uteis aos
interessados para analisar a coesdao dos textos de documentos extensos,
ou seja, auxilia na identificacao dos pontos do documento extenso a
serem trabalhados a fim de obter maior coesao.

O experimento realizado, enquanto abordagem, deve ser analisado
nao apenas quanto a eficacia das duas técnicas combinadas, mas também
guanto aos procedimentos necessarios a eficacia de sua aplicagdo. Os
analistas ou observadores que desejam analisar um documento extenso
gquanto a sua coesao devem ter plena compreensao dos aspectos
macroestruturais do mesmo antes de proceder a qualquer analise e
principalmente a acOes de alteracdoes. No experimento realizado, essa
atividade correspondeu ao sexto procedimento descrito no QUADRO 1:
“Recordacao da proposta, da macroestrutura do livro definida na fase de
concepcao”. Para melhor compreensao desse imperativo identificado na
abordagem proposta, € interessante caracterizar as alteragdes a serem
realizadas no documento extenso como tomadas de decisao pelo
observador que analisa o texto. Para isso, é importante resgatar alguns
conceitos da economia, mais especificamente da economia da informacao.

Na economia da informagdao o termo conhecimento implica em um
novo saber com aplicagdo no mundo real, ou seja, que resulta em uma
acao efetiva (BOISOT, CANALS, 2004), conforme descrito na FIG. 2. A
abordagem proposta auxilia na geracao do conhecimento enquanto
tomada de decisdao para o aprimoramento da coesdao em documentos
extensos: a) ao trazer novas informacOes pertinentes pela utilizagao
combinada das técnicas de analise de redes sociais e referéncias internas
e b) ao propor um procedimento que assegure um modelo mental que
contemple informacdes comuns e necessarias a todos os analistas ou
observadores que queiram analisar o documento extenso quanto a sua
coesao. No experimento realizado, o fato dos pesquisadores terem
recordado os aspectos macroestruturais da concepgao do livro (sexto
procedimento do QUADRO 1) antes da tomada de decisdao do que alterar
(sétimo procedimento do QUADRO 1) mostrou-se fundamental ao
processo como um todo. A criagao do modelo mental comum entre todos
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os autores do livro, descrevendo com clareza o que deveria ser produzido
e entregue, permitiu analisar com maior critério e precisao as relagoes
existentes entre as diversas secdes de textos, verificando se estas
apresentavam-se coerentes com os objetivos propostos.

! OBSERVADOR |
I EXPECTATIVAS :
: ] l
| il B
estimulos I dados informagio | conhecimento | |
| v v | doobservador 1 |
» _ P
> |
> : _— E— modelo [
MUNDO > I mental | 1 |
> S
> | 1 + + 1 1
T —— > -
> | _ I (L
valores P
3 1 ] ] 1
I filtro filtro | (I
| Dperceptual conceitual —_—— - :
1 ~
1 ACOES :
|

FIGURA 2 - Definicao de Conhecimento segundo seu agente gerador e
beneficiario
Fonte: BOISOT, CANALS, 2004.

A necessidade dos pesquisadores de realizarem a analise da coesao
entre as 109 secdes de textos que compunham um documento extenso -
o livro a ser encaminhado a editora e aos financiadores da pesquisa - foi o
principal motivador do inicio das pesquisas e assegurou forte
comprometimento da equipe com o planejamento, realizacao e conclusao
da pesquisa. Desta forma, as andlises e conclusbes da pesquisa
beneficiaram-se da carcteristica intrinsica da metodologia aplicada, a
pesquisa participante, que, além de envolver fortemente os pesquisadores
com o problema ou oportunidade em analise, proporciona uma
experiéncia concreta e direta dos pesquisadores com a abordagem
proposta e os resultados alcancados. Essa informacdao é relevante no
sentido de se recomendar que sejam os proprios autores da informacdo a
ser analisada os responsavis pela aplicacdo ou uso da abordagem
proposta, e ndo auxiliares ou outros. Essa recomendacao objetiva reduzir
os riscos de dois aspectos criticos do processo: maior dominio e
compreensao do analista da informacao em relagao ao objetivo e ao
propdsito da mesma, como também maior enganjamento e motivacao
para a aplicacdao da abordagem proposta.
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4.1 Limitacoes da pesquisa

Textos cuja coesdo se pretenda analisar por intermédio da
abordagem proposta deverdo fazer uso de referéncias internas. Essa nao
€ uma pratica habitual das instituicdes brasileiras, considerando-se que as
normas brasileiras referentes a informacdao e a documentacao, de
responsabilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, nao
abordam a entidade referéncia interna (ASSOCIACAO..., 2002a, 2002b,
2002c). Desta forma, a abordagem proposta se restringe, na maioria dos
casos, aos documentos a serem desenvolvidos, devendo estes utilizarem o
recurso de referéncias internas.

4.2 Recomendacoes para continuidade da pesquisa

A seguir sao apresentadas duas proposicoes para continuidade da
pesquisa; ambas objetivam ampliar o escopo de aplicagcdo da abordagem
proposta. A primeira direciona-se a superagao da limitacdo apresentada,
ou seja, habilitar a abordagem proposta para a andlise da coesdao de
textos desenvolvidos sem o uso de referéncias internas. A segunda
proposicao refere-se ao momento da aplicacao da abordagem proposta
em relagdo ao ciclo de vida do relatério ou da unidade de informacao a ser
analisada, no sentido dela ser aplicada nao apenas na analise pés-
desenvolvimento de documentos extensos, mas, também, como
instrumento de apoio durante a elaboracao do mesmo.

Primeira proposicao. Algoritmos na forma de software estdao sendo
introduzidos no apoio as diversas areas do saber. Na area da ciéncia da
informagao, recentes e sofisticados algoritmos estao sendo
disponibilizados para a interpretacao de textos como, por exemplo, 0s
softwares classificados como text mining e natural language processing
(LIDDY, 2000). Pode-se pesquisar a capacidade de andlise semantica de
tais softwares aplicados na identificacdo de referéncias internas entre as
diversas secoes de textos de documentos extensos. A exequibilidade de
tal tarefa permitiria a aplicacdao da abordagem proposta de forma mais
ampla, permitindo analise de coesdo inclusive de textos que nado utilizam-
se de referéncias internas.

Seqgunda proposicao. Outra possibilidade de avango da pesquisa
refere-se a aplicacdo de recursos de tecnologia da informacdo para
“automacao” e facilitacdao de trabalhos envoltos na abordagem proposta. A
construcao de softwares para a integracao (interfaces) entre as trés
categorias de softwares utilizados na abordagem proposta - processador
de texto (Word), tabulador de relagdes entre atores de uma rede (Ucinet)
e geradores de graficos de redes (NetDraw) - permitiria a aplicacao da
abordagem nado apenas para a anadlise de documentos ja existentes, mas,
também, como ferramenta de apoio ao desenvolvimento de textos. A
apresentacao grafica da rede composta pelos textos do documento
extenso em desenvolvimento pode tornar-se um subsidio importante para
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seus desenvolvedores, no sentido de prover insights valiosos quanto a
coesao do mesmo.
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