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Se destaca la necesidad de incluir una dimension
pedagdgica dentro de las investigaciones de tratamiento
documental de contenido, centrando la atencion en el
enfoque didactico del resumen. Se abre asi una nueva via
de analisis, desde la didactica del resumen documental y
la adquisicién de la competencia resumidora. Se definen
y caracterizan los principios basicos de esta didactica,
fundamentados en la nocién de competencia y se describe
un modelo holistico para aquella, describiendo sus
componentes y funcionamiento.
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Epistemological and methodological
basis of documentary abstracting
didactics: an abstracting competence
approach

It stresses the need to include a pedagogical perspective
into research documentary content treatment, focusing on
didactical approach of the abstract studies. A new field
research is open from the abstracting competence and its
acquisition. The theoretical framework focused on
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competencies is defined and the implications for the
career instructive design are outlined. Moreover, a holistic
and dynamic model for abstracting competence is
described. This competency model is reviewed from a
distinction between competence (the underlying system of
knowledges, skills, attitudes, etc.) and performance
(abstracting). Moreover, abstracting competence is made
up of a system of sub-competences that are strongly
interrelated, hierarchically sequenced relations and
subject to variations in context. This abstracting
competence is actualised in different ways in different
Situations.
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1 Introduccion

Uno de los conceptos clave que ha impulsado una transformacion en
los estudios de resumen, en especial en su aprendizaje, ha sido el de
proceso. Proveniente de la psicologia cognitiva, y con interesantes
desarrollos en campos afines como el de la ensefanza de la lectura y la
composicion escrita (FLOWER; HAYES, 1980; COLLINS; GENTNER, 1980;
WINOGRAD, 1984; JOHNSON, 1989; GRAVE; KAPLAN, 1996; CASSSANY
1998; SCARDAMALIA; BEREITER, 1987; 1992, etc.), supone una nueva
mirada hacia el resumen documental, condiserandolo desde su dimensidn
de actividad'. De este modo, se incorporan nuevas nociones a este
producto documental como las de subproceso, actuacion, destreza o
competencia, asi como toda una rica tematica de investigacidon asociada:
planificacion y secuenciacion de procesos, adquisicion y uso de
estrategias, estudio de desempefios eficientes, identificacion y resolucion
de problemas como nulcleos de procesamiento de tareas, etc., que
enriquecen la investigacion del objeto de estudio en nuestra disciplina.
Este tipo de enfoque aplicado al resumen documental, con orientaciones
cognitivistas o sociocognitivistas, centra su atencion en el analisis de de la
practica resumidora y en el sujeto/contexto como agente(s) activo(s) del
proceso. Se abren asi diversos frentes de investigacién orientados hacia:
a) los componentes y naturaleza de las distintas etapas de la actividad y
los procesos sociocognitivos subyacentes, b) la calidad de los procesos y

! Para un desarrollo mas detallado de los modelos en el resumen documental Vid. Izquierdo Alonso y Moreno
Fernandez (2010), Izquierdo Alonso (2009) o Pinto (2001).
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su evaluacion, c) las diferencias entre resumidores expertos y noveles, o
d) los procesos de ensenanza/aprendizaje (didactica resumidora). Por otra
parte, el modelo del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
conlleva una readaptacion de los disefios curriculares, enfocandolos hacia
el desarrollo de competencias y a la existencia de un conocimiento
experto, como valor maximo en la adquisicién de competencias. Todo ello
supone un punto de inflexidn para nuestras investigaciones sobre
resumen, justificando la necesidad de principios y criterios didacticos mas
sistematicos y operativos, desde la observacion de situaciones y contextos
reales de aprendizaje, la definicion de disefios curriculares adecuados, la
categorizacién de errores, la identificacion de procesos especificos de
intervencidn-supervisiéon para el alumnado asi como el estudio de
estrategias desde la identificacion de problemas, para la mejora de la
actividad en el aula. Este analisis de la practica resumidora en toda su
complejidad supone un punto de partida para la elaboracion de una teoria
de la accion didactica en el resumen documental (FIG. 1).

La experiencia docente en el resumen documental nos ha llevado a
defender una perspectiva didactica fundamentada en el interaccionismo
sociodiscursivo, en la que el alumno ha de conjugar una serie de
elementos interdependientes y situados contextualmente tales como:
definicion de los objetivos de la tarea, planificacion de procesos, desarrollo
de distintos tipos de destrezas, resolucion de problemas en las distintas
fases de la actividad resumidora asi como la identificacion y superacion de
errores para mejorar la practica resumidora. La parametrizacion de
errores desde un enfoque semiodtico y comunicativo constituird un punto
vital para configurar el disefo instructivo y para que el propio alumno o
profesional detecte los puntos fuertes y débiles de su acto resumidor.
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FIGURA 1 - Componentes de la teoria de la acciéon resumidora
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Fonte: Elaboracién propia.
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2 Didactica del resumen documental: la emergencia de
un area especifica de conocimiento en los planes
formativos de biblioteconomia y documentacion

La reorganizaciéon de los estudios de educacion superior ha traido
consigo una remodelacién de los disefios curriculares y una renovacion de
los procedimientos de ensefanza-aprendizaje. Ello conlleva una necesaria
reflexion sobre los principios didacticos generales, adaptados a las
necesidades concretas de cada disciplina y subdisciplina. En el caso de la
Semidtica Documental, este hecho supone incluir nuevos espacios
didacticos, desde la dimension docente e investigadora, para las distintas
operaciones del tratamiento documental de contenido (TDC): clasificacion,
indizacion y resumen. Esta asuncion lleva implicita un modelo didactico
general, comun a todas las técnicas de representacién documental, asi
como didacticas mas especificas para cada una de aquellas. De este
modo, definiremos la didactica de TDC como una dimension tedrico-
practica e interdisciplinar, con espacios transversales y dinamicos,
integrados por las Ciencias de la Educacion y la propia Semidtica
Documental. Su objetivo seria desarrollar y mejorar la macro-competencia
de organizacién y representacién documental. Por otra parte, habria de
ofrecer una descripcion y explicacion del funcionamiento de los procesos y
productos del TDC, de modo que ayude al docente a planificar y
supervisar su ensefianza y, al estudiante o profesional, a reflexionar sobre
las limitaciones y potencialidades que le plantea la practica del TDC.
Delimitado el marco general, centraremos nuestra atencion en el
escenario didactico del resumen documental.

A pesar de que existen vestigios de la técnica resumidora ya en la
antigua Mesopotamia y de que desde 1970 se revalorizan las técnicas
resumidoras con un marcado caracter prescriptivo, influenciadas por las
investigaciones en técnicas de composicidon escrita, la investigacion
pedagdgica no se incorporara a los estudios de resumen hasta inicios de
los afios 90°. Y ello desde consideraciones generales sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje del analisis documental de contenido’. Esta
aproximacion didactica exige una reorientacion metodoldégica y una
reconduccion de los objetivos y técnicas didacticas.

2 para un estudio mas detallado de la evolucién del resumen documental desde la comparacién de distintos
modelos y enfoques Vid. Izquierdo y Moreno (2010) e Izquierdo Alonso (2009).

3 Contamos con una importante herencia teérica que nos permite conocer el funcionamiento del resumen y los
procesos de la actividad resumidora. Hemos de establecer, no obstante, una distincion entre revision tedrica,
reflexion tedrica sobre la practica, y los planteamientos pedagdgicos para adquirir dicha practica (didactica).
Asi, entre las investigaciones sobre resumen documental encontramos: a) estudios tedricos generales, que
cubren los principios basicos del resumen y las fases de su elaboracién; b) monografias centradas en aspectos
puntuales como: el procesamiento textual y/o psicocognitivo en el resumen, la evaluacién y calidad, la
automatizacién del resumen documental, etc.; y c) manuales didacticos, enfocados hacia la practica
resumidora, con seleccion de casos comentados y propuesta de soluciones. Sin embargo, existe un vacio
generalizado a la hora de afrontar estas propuestas y aplicarlas en un contexto real. En este sentido, las
orientaciones didacticas irian enfocadas hacia: a) a formulacién de competencias y objetivos pedagdgicos, b) la
definicidon de criterios metodoldgicos explicitos, c) la identificacion de los problemas-errores y dificultades del
aprendizaje en la actividad resumidora, etc. Para un estudio mas detenido del espacio didactico en el resumen
documental, asi como de la evolucién y desarrollo de sus propuestas didacticas Vid. I1zquierdo y Moreno (2009).
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Concebiremos el concepto de didactica general del resumen como
aquellos principios y métodos basicos de aproximacién al concepto y
actividad general resumidora que permiten al alumno sumergirse e
iniciarse en los procesos especificos de condensacion documental. Este
primer nivel general le ayudara a enfrentarse, posteriormente, al contexto
de los resumenes especializados que requieren de técnicas y estrategias
mas elaboradas por la propia complejidad de los contextos, cédigos vy
discursos. Asi pues, el adjetivo especializado puede atender a criterios
distintos:

Al dominio tematico (asi, en la esfera cientifica las distintas areas
como ciencias humanas, sociales, sanitarias, tecnoldgicas, etc.)

A los ambitos discursivos o esferas sociales de actividad (cientifica,
profesional, institucional) y

A los canales o modos tras los que se emiten los mensajes que
determinan la naturaleza semidtica del contenido y las técnicas especificas
para afrontar el resumen de estos cdédigos (resumen de documentos
textuales, icénicos, audiovisuales, recursos electrénicos, etc.).

Esta dicotomia didactica, resumen general y especializado, nos abre
hacia una nueva realidad profesional: a) la del resumidor especializado en
diversas esferas de actividad (cientifica, econdmica, juridico-
administrativa, técnica, etc.) y b) la de un especialista semidtico en
resimenes iconicos, audiovisuales, recursos electronicos, etc. De este
modo, situamos la figura del resumidor en los distintos dominios de la
actividad profesional y en todos aquellos ambitos relacionados con la
generacién, comunicacion y control normalizado de la informacién.

Contextualizado el espacio didactico del resumen documental,
definiremos la ensefanza/aprendizaje del resumen documental como la
generacion de aquellos contextos adecuados para que se produzca un
aprendizaje efectivo del proceso resumidor, dentro de una situacidn
comunicativa documental. Esta ensefianza ha de profundizar en diferentes
aspectos de la practica resumidora; desde la formulacidn de estrategias
para la solucién de problemas especificos en distintas situaciones de
aprendizaje, segun la adquisicion de diferentes niveles de competencia
resumidora (desde el novel hasta el experto).

Su objetivo final serd el logro de una adecuada competencia
resumidora que permita:

a) conocer los principios fundamentales del resumen, asi como las
técnicas basicas necesarias para aplicarlas a la elaboracidon y evaluacion
de resumenes documentales, segun el contexto de la actividad y el
proyecto requerido.

b) dominar las herramientas tecnoldgicas especificas para la gestidon
de resumenes en distintos contextos de especialidad, desde un enfoque
estratégico de la actividad resumidora.
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c) adaptarse a los constantes cambios tecnoldgicos que inciden en
los canales, cédigos y géneros de los materiales a resumir, y en la propia
naturaleza del de resumen documental.

d) asumir un sentido ético ante la representacién documental y una
responsabilidad con el rol del ejercicio de la profesion.

3 Los componentes de la propuesta didactica

Una vez definido el objeto de la didactica especifica del resumen
documental como el espacio de interaccién entre las practicas pedagdgicas
y los procesos de aprendizaje, analizaremos cada uno de los componentes
y principios del modelo didactico: competencias, objetivos y estrategias
didacticas. Nos detendremos especialmente en el concepto de
competencia resumidora, pues sobre esta nocidn se ha de erigir el
enfoque didactico. No es nuestra intencion profundizar en todos los
aspectos del disefio curricular, que sin duda merecerian un estudio
independiente que excede los limites que nos hemos marcado en este
trabajo®.

3. 1 La competencia resumidora

Es éste uno de los conceptos clave de la didactica del resumen. Su
adquisicion y consolidacién constituye el objetivo final de la formacion del
resumidor profesional. La definiremos y describiremos un modelo propio
para su funcionamiento, desde el analisis de sus componentes y las
interrelaciones entre éstos.

3.1.1 Hacia una definicion de competencia resumidora
documental

La competencia resumidora es un término relativamente nuevo, si
tenemos en cuenta que empieza a ser utilizado por los autores que
escriben sobre nuestra disciplina a mediados de la década de 1990. Y ello,
ante un creciente interés por el estudio del proceso resumidor, bien al
calor de la perspectivas cognitivistas, que enfatizaban conceptos como los
de estrategia o destrezas en el procesamiento de la informacion, o bien
desde una renovacién de los enfoques pedagdgicos. Sin embargo, y
aunque se alude al concepto en términos de técnica y habilidad
resumidora, en la mayoria de las ocasiones no existen definiciones
explicitas. En general, se hace referencia a la nocidn de competencia

4 Un analisis completo de los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje incluiria:
definicion de objetivos de aprendizaje; formulacién y secuenciacion de contenidos; disefo de
metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje adecuadas; elaboracion de materiales
didacticos y planificacion de actividades significativas; formulacidon de criterios y metodologias de
evaluacién, orientadas hacia la adquisicion de competencias; deteccion de problemas en el
desempeio de la actividad resumidora; definicion de modelos de intervencidén y supervision
docente, descripcion de criterios y pardmetros de evaluacién desde la categorizacién vy tipificacion
de errores, etc.
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resumidora con una definicidn genérica: como habilidad para saber
resumir, dentro de una caracterizacion general del proceso resumidor vy la
evaluacién de la actividad resumidora. De este modo, es una nocién
implicita al acto resumidor del profesional de la informacion o del autor
que realiza el resumen.

Paralelamente a la distincion chomskyana’® entre competencia
(performance) y actuaciéon linglistica distinguiremos los conceptos de
competencia (sistema subyacente de conocimientos y habilidades) y
actuacion (acto resumidor). Asi, concebiremos la competencia resumidora
como un conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes vy
capacidades que una persona posee y son necesarias para:

afrontar de forma efectiva las tareas que requiere la actividad
resumidora con el nivel y calidad de desarrollo requeridos.

resolver los problemas de un proyecto resumidor con iniciativa,
autonomia y resolucion.

adaptarse al entorno sociolaboral del contexto resumidor y del
mercado global de la informacidon desde un compromiso ético.

Es una suma integral de atributos y valores aplicables a distintas
dimensiones: semidtico-discursiva, documental, gramatical, sociocultural,
tactico-estratégica, procedimental, cultura de la profesién, etc.

El estudio de esta competencia resulta especialmente relevante
desde un punto de vista pedagdgico, ya que nos ayuda a establecer
precisamente cuadles son los objetivos generales y especificos de la
formacién del resumidor y, al mismo tiempo, nos permite medir el
desempefio y la cualificacion resumidora. Por otra parte, el analisis de
esta competencia es un aspecto complejo y heterogéneo, dada Ila
multiplicidad de factores que entran en su naturaleza y medicién.
Constituye, pues, otra de las aproximaciones clave al concepto de
resumen documental y de la actividad de resumir. Sintetizamos en el la
siguiente figura los componentes, que ha nuestro juicio, han de formar
parte de esa competencia resumidora:

> Vid. Chomsky, 1965.
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FIGURA 2 - Las dimensiones de la competencia resumidora

Fonte: Elaboracién propia.

La naturaleza de la competencia resumidora y de sus componentes
ha sido tratada, de un modo indirecto, en el libro blanco en Informacién y
Documentacién (2004) asi como en la relacion de eurocompetencias,
presentada por distintas asociaciones profesionales del mundo de la
Biblioteconomia y Documentacién (TEJADA; MEYRIAT, 2003; ECIA, 2004)
en un intento de aunar intereses profesionales y académicos para definir
los perfiles profesionales y disefiar un curriculum académico orientado
hacia las competencias®. De un modo mas especifico, otros autores han
integrado  distintos catdlogos de competencias en materia de
representaciéon documental (IZQUIERDO ALONSO, 2000, p. 163; PINTO et
al., 2005, p. 31; GARCIA MARCO et al., 2006; IZQUIERDO; MORENO,
2009).

3.1.2 Caracteristicas de nuestro modelo integrado de
competencia resumidora

Hemos de senalar las dificultades que encierra elaborar un modelo
de competencia resumidora, dada la dimensionalidad del propio término
competencia y la complejidad del acto resumidor. Dicho modelo ha de ser
validado durante el proceso de aprendizaje del resumen, en sus distintas
fases, valorando el desarrollo e interaccion de cada una de las

6 Cfr. Moreiro y Tejada, 2004; Tejada Artigas et al. 2006.

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.15, n.3, p.2-22, set./dez. 2010 9



Bases epistemoldgicas y operativas de la didactica del Monica Izquierdo Alonso;
resumen documental: un enfoque basado en la competencia Carmen Sanchez Dominguez
resumidora

competencias y subcompetencias, y atendiendo a los diversos niveles o
estadios en el aprendizaje de esta técnica de representacion documental.

Las caracteristicas generales que definen el modelo son las
siguientes:

Interrelacién de competencias locales para comprender la
competencia resumidora global como un sistema complejo de
conocimiento.

Incorporacién a las competencias resumidoras de un enfoque
sociocomunicativo y discursivo.

Integracién de competencias cognitivas, procedimentales,
metacognitivas y de desarrollo y compromiso profesional.

Inclusion de un componente profesional y cultural sobre toda la
labor de representacion documental [competencia y cultura profesional].

Definida la naturaleza de nuestro modelo dinamico de competencia
resumidora haremos un desglose de competencias y subcompetencias. Al
mismo tiempo, sefalaremos que la competencia resumidora consiste tanto
en el conocimiento de las reglas y convenciones del resumen como en la
capacidad para ejecutar todas las subcompetencias en contextos reales y
ante distintas situaciones resumidoras.

Competencia documental resumidora

Subcompetencia genérico-discursiva

Subcompetencia semiética

Subcompetencia lectora

Subcompetencia comunicativo-cultural y sociolingiiistica
Subcompetencia lingliistica

e o o o o

MACROCOMPETENCIA
RESUMIDORA

&

Competencia estratégica

Competencia profesional

FIGURA 3 - Los componentes de la competencia resumidora

Fonte: Elaboracién propia.

Competencia documental-resumidora o meta-representativa
(instrumental, técnica y tecnoldgica). Habilidad para realizar eficazmente
el proceso de resumen documental de cualquier tipo textual con Ia
generacion de resimenes que satisfagan las normas y convenciones de
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este género documental. Esta integrada por las siguiente secuencia de
subcompetencias:

Subcompetencia genérico-discursiva: habilidad para adecuar la
estructura, contenido y estilo de un resumen al género discursivo y tipo
de texto al que pertenece el objeto/texto a resumir. El género se presenta
asi como el recipiente en el que convergen todos los aspectos relevantes
utiles para el analisis del proceso resumidor. El estudiante debe ser capaz,
en primer lugar, de reconocerlo como categoria para, posteriormente, ir
descendiendo a los niveles de andlisis macro y microestructural que
conformaran su competencia de género.

Subcompetencia semiotica: ante la integracidén interactiva de
distintos canales y sistemas (textual, grafico, sonoro, audiovisual,
hipermedia, etc.) se necesitan habilidades para el reconocimiento y
representaciéon de los diferentes cdédigos [competencia textual, visual,
audiovisual, sonora, mixta], asi como de una competencia digital en
entornos multimedia.

Subcompetencia lectora: relacionada con la competencia
genérica, competencia de dominio tematico, competencia extralinglistica
y competencia socio-retérica o cultural.

Subcompetencia comunicativo-cultural y sociolingiiistica:
capacidad de interpretar y expresarse de acuerdo con el contexto,
considerando: textos en otras lenguas, caracteristicas de los estilos
epistemoldgicos, retdrica argumentativa, fraseologia y terminologia, etc.

Subcompetencia lingiiistica: semantica, gramatica textual,
sintactica y pragmatica.

Competencia estratégica: dominio de las estrategias
comunicativas y resumidoras que permiten compensar carencias o
lagunas derivadas de dificultades especificas. Este tipo de competencia,
junto con las habilidades metacognitivas, nos permitird llevar a cabo el
proceso general del resumen. Al mismo tiempo nos ayudara a construir
expectativas adecuadas, a partir de situaciones especificas en un contexto
de realizacién de un determinado tipo de resumen. Este tipo de
subcompetencia dirige la aplicacién de todas las demas y comprende
todos aquellos procedimientos que se aplican a la organizacién vy
realizacion del trabajo resumidor, a la identificacién y resolucion de
problemas, a la autoevaluacion del proceso y a la evaluacién de la calidad
del resumen.

Competencia profesional (cultura de Ila profesion):
conocimiento de las destrezas y habilidades asociadas a la practica del
tratamiento documental de contenido y a la ética profesional en la
Informacién y Documentacion.
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La macrocompetencia resumidora (MCR) es el sistema subyacente
de conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para llevar a cabo el
proceso resumidor en cada una de sus actividades. Como todo
conocimiento experto, tiene componentes declarativos, procedimentales y
actitudinales. Esta formada por un conjunto de subcompetencias
(documental, estratégica y profesional), entre las que existen
interrelaciones, jerarquias y variaciones, que han de ser validadas durante
los procesos de adquisicién de dicha macrocompetencia. Las interacciones
entre las distintas subcompetencias no se producen de un modo lineal y
se van compensando y reestructurando, segun va teniendo lugar el
proceso de aprendizaje de las mismas.

Hemos de destacar también que la adquisicion de la competencia
resumidora es un fendmeno dindmico y que ésta se adquiriere
progresivamente. El alumno ha de ir desarrollando un historial de
competencia resumidora, trabajando una serie de habilidades adaptadas a
las distintas formas y funciones del resumen documental, definiéndose asi
lo que convendremos en denominar espacio de construccion del resumen
documental (fig.4), en el que la macrocompetencia global y las
competencias locales resumidoras se iran asimilando significativamente
por el alumno, en funcidn de la ejercitacién y la experiencia. En este
contexto es muy importante la diversidad de situaciones comunicativas, el
disefio instructivo (naturaleza, planificacion y secuenciacion de tareas), y
la definicion de los procesos de intervencién del profesor como mediador
del aprendizaje. El alumno ha de abordar una amplia variedad de tareas,
en grado creciente de complejidad, en las que se ha de enfrentar a
diferentes  espacios-problemas’(semanticos, retoricos, normativo-
documentales, etc.). Este modelo didactico supone el desarrollo de
esquemas de conocimiento (cognitivos, procesuales, sociales, estratégicos
y emocionales) que han de ser transformados, conscientemente, para que
el alumno pueda reestructurar su conocimiento resumidor desde Ila
adquisicion de competencias metacognitivas. El alumno ird siendo cada
vez mas consciente sobre el proceso resumidor e ira adquiriendo un
mayor bagaje metacognitivo sobre la propia actividad. Iniciar al alumno
en todas estas competencias supone hacerle asumir los principios
fundamentales que rigen el proceso resumidor y el propio concepto de
resumen. Implica también enfrentarle a las dificultades que conlleva
recorrer correctamente la actividad resumidora, preparandole para un
resumen en contextos especializados donde abordard los problemas
especificos de cada ambito disciplinar y profesional.

7 iy . . ,
Sobre el concepto de modelo cognitivo con estudio de procesos asociados, tomando como nucleo del

aprendizaje la nocion de problema y el desarrollo de estrategias Vid. Bereiter & Scardamalia (1987, pp. 6-7).
Los autores distinguen dos modelos complementarios en la adquisicion de conocimiento (knowledge-telling
model) y el de transformacién-integracién (knowledge- transforming model). Consideran asimismo un espacio
de problemas de contenido y otro de problemas retéricos dentro de los entornos de tarea.
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FIGURA 4 - Evolucién de la competencia resumidora

Fonte: Elaboracién propia.
Objetivos de aprendizaje del resumen documental

La organizacion por objetivos de aprendizaje, junto con el diseno de
propuestas metodoldgicas, supone un paso mas en la didactica y el
desarrollo del curriculum del resumen documental. Marcan la andadura
didactica del resumen e indican los resultados a los que debe conducir un
proceso de aprendizaje en el marco de un programa de estudios.

El disefio del curriculum del resumen por objetivos de aprendizaje:

Permite disefiar la ensefianza-aprendizaje del resumen documental
de manera sistematica y coherente.

Favorece la comunicacion entre alumnos y profesores.

Facilita la eleccién de metodologias docentes.

Suscita la diversificacion de las actividades pedagdgicas.

Proporciona una base para la evaluacion de los aprendizajes.

En los distintos programas docentes de las asignaturas relacionadas
con el resumen contamos con relaciones mas o menos detalladas de
objetivos, expresados como resultados de aprendizaje y adquisicion de
competencias. No obstante, no todos atienden a una categorizacion vy
progresion adecuada que presuponga el ejercicio y el logro de dichas
competencias. Asi, se formulan objetivos orientados hacia el desarrollo de
determinadas habilidades cognitivas y procedimentales, relacionadas con
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los principios basicos sobre los que se asienta el resumen documental y la
actividad resumidora. En general, se orientan hacia la mejora de la
competencia resumidora global en las distintas etapas del proceso
resumidor: lectura, analisis y sintesis documental asi como en la de
expresion o escritura del resumen.

Expondremos una relacién interdependiente e interactiva de
objetivos generales (metodoldgicos, discursivo-textuales, estratégicos y
de cultura profesional), desglosados a su vez en objetivos especificos.
Hemos de sefialar que este tipo de objetivos deberian proyectarse en
diferentes niveles, en funcion de la fase del proceso de aprendizaje de que
se tratase (iniciacién o profundizacion). La adquisicion adecuada de cada
uno de ellos dependera de la orientacion metodoldgica adoptada en el aula
y del disefio especifico de tareas. El proceso de adquisicion de la
competencia resumidora es dinamico y en espiral. Asi pues, es
fundamental seguir una gradacién en la consecucion de los distintos
objetivos conjugando éstos con las destrezas necesarias.

1.- Objetivos metodoldgicos: En primer lugar el alumno ha de captar
los principios fundamentales sobre los que se asienta el proceso
documental resumidor para lograr un correcto desarrollo del mismo y una
equivalencia o adecuacién semantico-funcional del resumen que
representa al documento original. Sin embargo, dado el dinamismo de los
procesos sociocognitivos implicados en las tareas de lectura y redaccién
del resumen, no existen soluciones Unicas y tampoco se trata de crear
automatismos fijos, puesto que los géneros textuales estan en constante
evolucién. Ello ha de tener su reflejo tanto en el producto, el resumen
documental, como en los procesos resumidores, desde técnicas de
tratamiento y representacién especificas.

1.1.- El resumen documental como acto de comunicacion social.

Se trata de que el alumno capte la naturaleza vy finalidad
comunicativa desde wuna perspectiva social del resumen vy, en
consecuencia, la doble funcién del resumidor (receptor y generador) asi
como la importancia del usuario, destinatario final del resumen, como
integrante de una comunidad discursiva determinada y de la finalidad de
los resumenes segln el contexto comunicativo-documental y el entorno
especifico de realizacion del proyecto resumidor.

1.2.- La importancia de la aproximacion previa a las caracteristicas
semiotico-discursivas de los originales a resumir.

El alumno ha de ser consciente de la variedad de dominios y
ambitos discursivos objeto de un posible resumen, aplicando técnicas
documentales. Ha de sensibilizarse ante la necesidad de una observacién
cuidadosa y atenta de cada una de sus caracteristicas esenciales de esos
discursos como fase previa de planificacion del proceso resumidor.
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1.3.- El interés de la fase de reconocimiento o lectura documental
como paso previo para la representacion y elaboracion del resumen.

El alumno ha de asumir que ha de arbitrar técnicas selectivas de
lectura. Ha de realizar una lectura activa, heuristica y orientada, desde
esquemas previos retdrico-formales y de contenido. Asimismo, el
estudiante ha de tener muy presente: a) los objetivos que han de guiar
esta lectura documental: reconocer espacios formales de contenido en los
gue identificar y extraer informacién relevante y b) identificar las posibles
zonas del documento en las que, dependiendo del tipo de material, se
concentre el contenido con una mayor densidad tematica. Queda claro que
se realizard una lectura pasiva desde el punto de vista de la comprension
y el aprendizaje de textos, que requieren de otro tipo de técnicas lectoras
y de estrategias de organizacion, representacion y asimilacion de la
informacion.

1.4.- La trascendencia de la organizacion textual en relacion con la
busqueda de la equivalencia semantica y la adecuacion funcional del
resumen.

El estudiante ha de asimilar el caracter contextual y dindamico de la
representaciéon documental en el resumen. El proceso de condensacion o
transubstanciacion documental no es una simple sintesis de los elementos
de significado del documento original sino un complejo proceso heuristico
y funcional de equivalencias semanticas y adecuaciones pragmaticas
materializadas en un nuevo documento, con autonomia propia Yy
convenciones formales, semanticas y estilisticas.

1.5.- La importancia de los conocimientos extralingliisticos y la
mirada hacia el usuario de informacion.

Este objetivo especifico esta relacionado con el anterior que
profundizaba en la importancia del contexto textual. Ahora, la atencion se
dirige hacia los conocimientos extralinglisticos necesarios para la
elaboracion del resumen: conocimiento del entorno de la tarea a realizar,
de los usuarios, del contexto del sistema de informacién y servicio
resumidor en el que se realizar el proyecto resumidor, etc.

1.6.- La necesidad de desarrollar un espiritu critico y reflexivo ante
todo tipo de soluciones resumidoras.

Es necesario que nuestros alumnos desarrollen una competencia
estratégica y reflexiva sobre su propio hacer, de modo que se sensibilice
ante el error, aprendiendo a detectarlo y solventarlo adecuadamente.
Asimismo, es importante también que se responsabilice de su producto y
sepa defender ante los demas la idoneidad y adecuacidon del resumen
elaborado y sepa dar soluciones alternativas en un proceso de revisién o
evaluacién de resimenes. Este proceso reflexivo garantizara una mayor
concentracidon e independencia en el proceso de elaboracidon de resimenes
en el aula y dara a los estudiantes una mayor seguridad en cuanto a las
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soluciones resumidoras adoptadas, enfrentdandose a procesos de revision
explicitos con instrumentos como guias o plantillas de verificacion.

2.- Objetivos discursivos-textuales: géneros vy tipologias textuales

Este tipo de objetivos tratan de fomentar la competencia discursiva
del resumidor de modo que éste se enfrente a diferentes espacios
semioticos para que capte los diferentes problemas que afectan a la
naturaleza del mensaje informativo; desde el punto de vista del canal y
coédigo utilizado, de su organizacion retoérica y de la estructuracién y
presentacion de los contenidos. Canal, cédigo, estructura retdrica y tipo
de contenido son los distintos elementos que determinan que la
informacion en un texto se organice de una u otra manera, que se den
unos contenidos u otros, respetando el principio de adecuacidon a la
funcidon a la que sirven todos los textos-discursos. El alumno ha de ser
consciente de que ha de aprender a mirar los textos que tiene que
resumir, a bucear en sus convenciones discursivas (comunicativas,
semioticas y pragmaticas), ya que cada género y tipo textual requieren de
técnicas y estrategias resumidoras especificas. Cada uno de ellos generara
también problemas de resumen diferentes y soluciones que habran de
tomarse desde el conocimiento de estos funcionamientos discursivo-
textuales.

2.1.- La diversidad de problemas en el resumen segun los diferentes
canales, géneros y tipos textuales.

Con este objetivo el estudiante ha de captar la importancia de los
canales en los que circula y presenta la informacién, con especial atencién
en el canal digital como elemento innovador. El alumno ha de ver como
afecta esta cuestién a la elaboracién y evaluacién de resumenes en
entornos digitales y su influencia en los nuevos comportamientos de los
generadores y consumidores de informacion electronica. Por otra parte, es
asimismo relevante para el aprendizaje de los alumnos que éstos se
enfrenten a las distintas problematicas resumidoras que surgen al utilizar
otros tipos de cddigos semidticos no verbales en los documentos objeto de
resumen (sonoro, audiovisual, grafico, etc.) y cdmo han de adaptarse a
un codigo verbal para la representaciéon del resumen documental. El
aspecto de las restricciones de género y de los diversos tipos textuales
dentro de éstos no es menos importante, como hemos sefalado ya con
anterioridad, asi como la cuestidon del analisis de dominio en cada uno de
los géneros cientificos y/ o profesionales. Incluimos aqui una problematica
de “focos pragmaticos” dificil de solucionar puesto que no tiene su reflejo
adecuado en la normativa sobre resumen documental. Surgen asi
problemas relacionados con los distintos campos tematicos, planteados
por la complejidad informativa del documento, por la importancia de los
elementos terminoldgicos; problemas de representacion de modos
textuales en los distintos ambitos documentales (documentacién
audiovisual, publicitaria, juridica, administrativa, cientifico-técnica, etc.) y
su subordinacion a cddigos linglisticos verbales, etc.
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2.2.- Necesidad de analizar las distintas convenciones retdrico
estilisticas de los distintos géneros y tipos textuales y trasladarlas a
formatos o estructuras de resumen adecuadas para mantener la
funcionalidad y adecuacidon respecto al original y, al mismo tiempo,
normalizadas para lograr una homogeneidad en los formatos de los
resuimenes y un control en la representacidon y recuperaciéon de
informacion a través del resumen como herramienta documental y punto
de acceso tematico al documento original.

3.- Objetivos estratégicos o dominio de estrategias fundamentales
en el proceso resumidor

3.1.- Aproximaciéon a las metaestrategias de planificacion y
evaluacion del proceso general resumidor que ponen en juego la
competencia resumidora en todos los contextos de uso. Este tipo de
objetivos se enfocan hacia la planificacidn, el control y la evaluacién.

3.2.- Conocimiento de las estrategias locales resumidoras que
ayudan a identificar y solucionar los problemas detectados en cada una de
las fases del proceso resumidor en un proyecto concreto de resumen:
estrategias de reconocimiento o lectura documental, estrategias de
analisis-sintesis de la informacion, estrategias en la redaccion del
resumen, estrategias de revisién o correccidon de resimenes.

4.- Objetivos de cultura profesional este tipo de objetivos generales
se enfocan hacia la asimilacion de los fundamentos éticos y estilos de
trabajo de los profesionales de la informacidon y documentacién en tareas
de representacion documental, enfrentando al alumno ante las diferentes
“situaciones” resumidoras ante las que se puede encontrar.

4.1.- La necesidad de una aproximacion real a los estilos de trabajo
de los profesionales resumidores y al resumen documental en sus
diferentes ambitos. Este objetivo especifico plantea para que el alumno
capte los fundamentos de los estilos de trabajo de los resumidores y de
los profesionales de la documentacion en contextos reales de actuacion,
ya que el entorno del sistema de informacion es uno de los factores que
influye y determina los procesos de representacion documental. Los
alumnos habran de aproximarse a las politicas resumidoras de los
distintos servicios de informacién desde la revision de los manuales de
procedimiento resumidor, pautas y guias para la redaccion de resimenes
o el analisis de los resimenes difundidos en las distintas bases de datos
de resumenes. Complementariamente, el alumno puede obtener una
vision mas real del mercado del resumen en distintos ambitos y contextos,
asi como de los diferentes productos o resimenes en cada servicio
resumidor.
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4.2.- Reflexion sobre la ética en los procesos de representacion
documental y el cumplimiento del compromiso social de los valores
democraticos que han de regir todas las actividades de seleccion,
organizacion, preservacion difusion de la informacion. Ello nos lleva a una
necesidad de politicas resumidoras explicitadas en codigos profesionales,
manuales de procedimientos y normativas actualizadas, asi como al
analisis de la responsabilidad individual respecto al desempefio del rol de
cada profesional en su actividad.

Estrategias de aprendizaje en el resumen documental

En los estudios pedagdgicos y psicoldogicos, el término estrategia
(del griego, strateguia, arte de dirigir las operaciones militares) designa la
planificacion conjunta de las directrices que se han de seguir en cada una
de las fases de un proceso. Asi entendida, consideramos las estrategias
en cada una de las fases del proceso resumidor, como modelos de
decisiones, vy las relacionamos con las competencias y objetivos a
desarrollar en cada una de ellas hasta lograr el resumen como meta final
y resultado de la actividad global resumidora. Sirven como modelo de
decisiones para lograr ciertos objetivos y su uso consciente amplia la
capacidad y la eficacia del aprendizaje.

QUADRO 1
Las estrategias de aprendizaje en el resumen documental

Relacion de estrategias sistémicas para el proceso de resumen documental

Planificacion de la tarea resumidora
— Analizar la tarea
— Identificar la tarea.
— Establecer una meta.
— Determinar y formular los pasos necesarios para
cumplir la tarea.
Estrategias pre-resumidoras —  Activar/ acceder a conocimientos previos.
Analizar factores ambientales. Contexto situacional o
interactivo del acto comunicativo del resumen documental
-Seleccionar estrategias adecuadas en relacion con el
entorno.

Estrategias para el reconocimiento documental: lectura

¢ Planificacién de la tarea lectora

e Identificacién de los objetivos de lectura

e Revision de factores contextuales

e Determinacién de expectativas de género: Reconocer
el género y el tipo textual

e Precision de expectativas retdricas o de estructura-
formal: analizar y reconocer las estructuras de los
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Estrategias segun el tipo de e  Observacién e identificaciébn de marcadores
manipulacion semidtico-textual paratextuales  (tablas, gréaficos, figuras, et);

metatextuales e intertextuales

Realizacién de una lectura rdpida global (skimmig) para
obtener una compresion rdpida del texto: temdtica principal y
estructuracion formal: moves y tops o fases.

e Flaboracién de una lectura de scanning detenida
entre los distintos moves: seleccionando y centrando
la atencién en la informacién relevante del autor del
texto.

e Identificacibn y marcacion de terminologia
especializada o especifica

e Establecimiento de relaciones semadnticas y de
relevancia entre distintos niveles: moves, contenidos
temdticos en cada move-submoves, conceptos y
términos.

Estrategias de representaciéon documental

e analisis-deconstruccion textual: Fijar expectativas
temdticas: identificacién de la progresiéon formal y
temdtica (macrocohesién y macrocoherencia) y
organizacion de la informaciéon (Cohesién y
coherencia entre moves y submoves): seleccién y
extraccion de la informacién mds relevantes dentro
de cada move segin la funcién de éste ; establecer
relaciones formales y conceptuales

e sintesis-reformulacion: condensacién y
organizaciéon de la informacién segin las
restricciones de género y normativa documental.

® reexpresion- generacion del resumen documental:
planificacién y redaccién-composicién, acomodando
el texto a las convenciones del resumen documental
y ala funcién y tipo de resumen

Estrategias de revision textual

e Anidlisis de la adecuacién del resumen al texto
original

¢ Cumplimiento de normas gramaticales y principios
de textualidad

e  Correspondencia con la funcién y convenciones del
tipo de resumen a realizar.

Estrategias de revision global Revision del proceso y del producto generado : supervisar,
verificar o corregir planteamientos y/ acciones

Revision de estrategias cognitivas y metacognitivas
Reconsideracion de estrategias personales
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4 Reflexiones finales

A lo largo de este trabajo hemos subrayado la importancia de la
didactica en el resumen documental como otra de las dimensiones que ha
orientar las investigaciones en esta operacion de representacion
documental, subrayando la importancia de las competencias como uno de
los conceptos clave para la ensefianza-aprendizaje del resumen vy
disefiando un modelo propio para la macrocompetencia resumidora.
Asimismo, nos hemos ocupado de otros dos de los principios
fundamentales que rigen la didactica del resumen: los objetivos de
aprendizaje y las estrategias. De este modo:

Se ha destacado la necesidad de que la didactica del resumen
documental tenga un espacio propio de reflexion e investigacion, y sus
resultados un reflejo tanto en los manuales sobre resumen, como en los
distintos programas docentes que cubren los principios, técnicas y
estrategias del resumen en cada uno de los disefios curriculares de los
planes de estudio en Biblioteconomia y Documentacion.

Se han expuesto, aunque sea de forma muy sucinta, los
fundamentos basicos y operativos de los las principales caracteristicas de
la competencia resumidora, desde una aproximacién a su naturaleza y
componentes. Se ha ofrecido, asi, un modelo para su funcionamiento,
fundamentado en la observacidon de la actuacidon resumidora. No obstante,
nos encontramos actualmente analizando la interrelacion y jerarquia entre
los componentes de dicho modelo, y disefiando un estudio para revisar y
validar la evolucién de los procesos de aprendizaje de dicha competencia,
desde una revision de las diferentes estrategias que interactian en la
dimensién operativa del proceso resumidor. El objetivo Uultimo seria
intentar comprender e interpretar lo que sucede en nuestras aulas para
poder transformar nuestra practica resumidora desde una reflexidn
consciente y situada. Este tipo de investigacidn, realizada "desde" el aula
y no "para" el aula, obliga a redefinir las fronteras entre investigacion y
aplicacién, y facilita que las relaciones entre teoria y practica no sélo sean
constantes sino que se requieran y retroalimenten mutuamente.

Otra de las metas que nos hemos marcado era reflexionar sobre la
formacién competencial, en torno a la que se estan disefiando los
actuales planes de estudio de los grados en Informacion y Documentacion,
y sus implicaciones educativas aplicadas al resumen documental. La
competencia resumidora es una nocidn compleja y su operativizacion
requiere de un disefio adecuado de objetivos y estrategias para lograr ese
nivel de desempefio competencial requerido, ademas de la adopcion de
metodologias didacticas adecuadas, centradas en las caracteristicas
propias del proceso resumidor y su aprendizaje consciente. Junto a la
eleccion de una u otra metodologia, para el logro de determinadas
destrezas se ha de disefiar un marco de actividades que justifiquen el
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ejercicio y la adquisicion de las competencias a nivel local y global. Sélo
en base a estos niveles progresivos de representaciéon consciente de las
distintas actividades que conlleva el proceso resumidor sera posible una
reformulacién y reestructuracion de las mismas, y una supervision
adecuada por parte del profesor. Asi, no se trata tanto de ensefar
procedimientos y técnicas sino, fundamentalmente, de cambiar Ia
percepcion que los estudiantes tienen sobre el resumen documental y la
actividad resumidora. Y ello, incidiendo en la asuncidn de concepciones
mas elaboradas que permitan poner en marcha procesos de
representacién documental mas complejos que, finalmente, van a incidir
en el aumento de la funcidon epistémica y operativa del resumen
documental.
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