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No campo da ciéncia da informacdo, os estudos de
comportamento de busca de informagcdo sdo, em sua
maioria, baseados nas abordagens cognitivas tradicionais.
Essas abordagens enfatizam a natureza individual das
estruturas cognitivas dos usudrios de informacdo e
consideram o comportamento informacional constituido
de fases, que o individuo experiéncia na resolucdo de uma
situacdo  problematica ou vazio cognitivo, cuja
transposicdo é viabilizada pela assimilacdo de informacao.
Em oposicdo a essa visao tradicional, uma perspectiva
fundamentada nos principios da cognicdo situada
possibilita abordar o usuario em suas multiplas dimensoes
(individual, social, emocional e linglistica) e compreender
a busca de informagdo como um processo social,
experiencial, histérico e contingencial. Adotando essa
perspectiva, a presente pesquisa objetivou investigar o
comportamento de busca de informacao de pessoas
responsaveis pela tomada de decisdo organizacional. Para
realizar esse propdsito, em uma primeira etapa da
pesquisa, selecionou-se e caracterizou-se uma situacdo
de tomada de decisdo inesperada, equivoca e mal
definida, dentre as descritas por empresarios de quatro
empresas de médio porte da cidade de Belo Horizonte.
Essa situacdo constituiu o caso pesquisado. Na segunda
etapa da metodologia empregada, realizaram-se
entrevistas semi-estruturadas com os seis executivos que
vivenciaram a situacdo escolhida. A analise dos dados
empiricos obtidos mostrou como os comportamentos de
busca de informacdo dos entrevistados, na situacao
especifica, foram influenciados por suas histdrias
pessoais, pelas interacbes e relagcbes estabelecidas com
outros sujeitos e por suas disposicoes emocionais.
Argumentou-se que a cognicdo situada possibilita uma
abordagem inovadora para o estudo de busca de
informacao e pode contribuir, de forma significativa, para
0s estudos de usuarios na ciéncia da informacao.
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