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Este artigo objetiva investigar a ocorréncia de trabalhos
que exploram indicadores para o novo servico publico, por
meio de uma analise bibliométrica e sistémica. Utilizaram-
se cinco bases de dados de forma a localizar estudos
sobre o tema no periodo de 1992 a 2012. Pbde-se
constatar a caréncia e a insipiéncia de publicacbes sobre o
tema em questdo, o que sugere a oportunidade e um
relativo espaco para pesquisas futuras.
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Indicators for the new public service: a
bibliometric and systemic analysis

This article aims to investigate the occurrence of works
that explore indicators for the new public service through
a bibliometric and systemic analysis. It was used five
databases in order to locate studies on the subject
published from 1992 to 2012. It was found immaturity
and lack of publications on the topic, suggesting
opportunity and an open way for future research.
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1 Introducgao

O interesse pelo uso de indicadores de desempenho na
administracao publica tem sido uma constante nos ultimos anos. Supde-se
gue tal fato estd ligado as pressdes por um governo mais eficaz, eficiente,
efetivo e, sobretudo, transparente aos cidadaos.

Esses sdo os preceitos da Nova Gestdo Publica, movimento que
surgiu em 1992 e que tem como foco a reducao de gastos, o combate a
corrupgao e a melhoria na prestacao de servigos, entre outras coisas. Essa
abordagem, conforme afirmam alguns criticos, trata o cidaddo como
consumidor, bloqueando seu potencial participativo nos processos politicos
decisérios.

Em resposta a Nova Gestdo Publica, surge o Novo Servigo Publico,
com preceitos mais democraticos e responsivos. Uma abordagem que se
constrdi sobre a ideia do interesse publico, da valorizacdao do cidaddo e do
didlogo aberto, cujo estabelecimento de um espaco democratico para
servir a sociedade apresenta-se como cerne da questao.

Nesse contexto, surge a preocupacao em se verificar quais tém sido
os instrumentos para medir o desempenho desses espagos democraticos e
principalmente do Novo Servico Publico em si.

Pensando nisso, este artigo objetiva investigar a ocorréncia de
trabalhos que exploram indicadores para o novo servigco publico, no
contexto da governanca democratica em rede, por meio de uma analise
bibliométrica e sistémica. Utilizaram-se cinco bases de dados
(WebOfScience, SCOPUS, Emerald, Science Direct e Scielo) de forma a
localizar estudos sobre o tema no periodo de 1992 a 2012.

Na secdo 2 apresenta-se uma revisdao sobre as bases tedricas da
Nova Gestdo Publica bem como do Novo Servigco Publico. A secdo 3 aborda
o contexto no qual o Novo Servigo Publico opera, qual seja a governancga
democratica em rede. Na secdao 4 tém-se os principais conceitos sobre
indicadores de desempenho. A secao 5 aborda os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a elaboracdo desta pesquisa. Na secao 6
tém-se os resultados e, finalmente, a secdo 7 traz as consideracgoes finais
do artigo e as oportunidades de trabalhos futuros.

2 A nova gestao publica e o novo servico publico

Em decorréncia das constantes pressdoes do mercado por um
governo mais eficaz e enxuto, em especial, pelo efeito da crise fiscal
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ocorrida na década de 1970, surge, no contexto da administracdao publica,
0 que veio a ser chamado de Nova Gestdo Puablica’.

Esta abordagem, alicercada no que alguns chamam de racionalismo
econdomico (DENHARDT, 2012), tem como fundamento o modelo classico
Weberiano de eficiéncia e autocontrole do sistema (SARKER, 2006).

A Nova Gestao Publica busca absorver as ideias do setor privado
para o setor publico, com foco na eficiéncia e no empreendorismo,
centrando-se em resultados e promovendo a concorréncia dentro e fora
do governo. Seus objetivos primordiais envolvem a melhoria da prestacgao
de servicos, a reforma do servico civil, a reorganizacao das instituicoes, a
racionalizacao da mao de obra, a descentralizacdo, a reducao de gastos e
o combate a corrupcao (SARKER, 2006).

Um esforco macico para a sua utilizacao foi empreendido pelo
governo dos Estados Unidos, durante a gestdao de Bill Clinton e de seu
entdo vice-presidente Al Gore, tendo em vista melhorar o desempenho do
governo no nivel federal. A partir de década de 1990, a Nova Gestao
Publica passou a ser adotada em paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Australia, Canada e Nova Zelandia (DENHARDT, 2012).

De acordo com Osborne e Gaebler (1995) os 10 principios por tras
da Nova Gestao Publica dizem respeito a um governo catalisador, préprio
da comunidade, competitivo, movido por missdes, orientado para
resultados, voltado para seus consumidores, empreendedor, previdente,
descencentralizado e orientado para o mercado.

As maiores criticas sobre essa abordagem, provavelmente resultante
do empréstimo inadequado de valores advindos do setor privado, é que
ela trata as pessoas como consumidores, usuarios de um produto final, e
nao como cidaddos, parte de um processo de decisdo politica. Além disso,
segundo Denhardt (2012), o movimento endossa ideias como a
competicdo, a preferéncia por mecanismos de mercado para a decisao
social e o lado “sombra” do empreendedorismo (traduzido pelo esforco da
utilizacao dos recursos em prol da maximizacao da produtividade e da
eficiéncia, o que pode por em risco a accountability).

Em resposta a Nova Gestao Publica, surge, no final de 1990, o Novo
Servico Publico, cuja base epistemoldgica foi proposta por Janet e
Robert Denhardt.

Diferentemente da Nova Gestdao Publica, que se constréi sobre
conceitos econdmicos como a maximizacao do autointeresse, o Novo
Servico Publico se constréi sobre a ideia do interesse publico (resultado de
um didlogo sobre os valores comuns), a ideia de administradores publicos
a servico dos cidadaos e, de fato, totalmente envolvidos com eles
(DENHARDT, 2012).

O Novo Servico Publico, por conta desses preceitos, busca inspiracao
na teoria democratica, sobretudo pela sua preocupacdo com a conexao
entre cidadaos e seus governos, e em abordagens que procedem de uma
tradicdo mais humanistica na teoria da administracdo publica,

" A teoria do New Public Management (Nova Gestdo Piiblica) foi proposta em 1992 por David Osborne e Ted
Gaebler em seu livro Reinventing Government.
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apresentadas como alternativas a gestdo e ao design organizacional
(DENHARDT, 2012).

Partindo desses temas, Denhardt e Denhardt (2003) elaboram sete
principios-chave para o Novo Servico Publico, quais sejam: servir
cidaddos, ndo consumidores, perseguir o interesse publico, dar mais valor
a cidadania e ao servico publico do que ao empreendedorismo, pensar
estrategicamente e agir democraticamente, reconhecer que a
accountability nao é simples; servir em vez de dirigir, e dar valor as
pessoas, ndo apenas a produtividade.

Essa abordagem, que tem seu foco principal voltado para o espaco
democratico da sociedade, requer cidaddos mais ativos, cidaddos na
pratica e ndo apenas no status (BARNETT, 2002), que estejam dispostos a
exercer a sua cidadania. Nao ha direitos sem responsabilidades. Para
Goldsmith e Eggers (2004), cidadaos engajados aceitam responsabilidades
e participam das questdes civicas.

Segundo Denhardt (2012), o Novo Servico Publico opera no
contexto de uma governanca democratica em rede, tema da secdao que
segue.

3 Governanca democratica em rede

Apesar de seu carater abrangente, o conceito de governanca esta
ligado a uma medida base da estabilidade e desempenho de uma
sociedade (SARTORI, 2011), se referindo a maneira como as decisdes sao
tomadas e como os cidaddos e os grupos participam do processo de
formulacdo dos propdsitos publicos e da implementacao das politicas
publicas (DENHARDT, 2012).

Ja governanca em rede, num conceito mais amplo, envolve uma
articulacdo  horizontal de interdependéncia, mas com atores
funcionalmente autébnomos, que interagem através de negociagoes
ocorridas num ambiente relativamente institucionalizado, envolto por
regras, normas, conhecimentos e imaginarios sociais, que, por sua vez,
sao auto-reguladas dentro dos limites estabelecidos pelos mecanismos
externos e que contribuem para a producao do propdsito publico no
sentido amplo de visOes, ideias, planos e regulamentos (S@RENSEN;
TORFING, 2005).

Conforme ressalta Denhardt (2012), o processo de conciliagao do
governo hierarquico tradicional com as demandas por redes, construidas
em linhas horizontais, se estabelece como sendo um dos desafios mais
interessantes suscitados pela governanca em rede.

Tendo em vista o crescente envolvimento de diversos grupos no
desenvolvimento e na implementacdo da politica publica, por meio das
redes de governanca, grande atencao tem sido voltada a entender os
processos democraticos através dos quais essas redes se estabelecem,
assim como o seu potencial para contribuicao do fortalecimento da prépria
democracia (DENHARDT, 2012).
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Essa tematica, segundo Sgrensen e Torfing (2005), tem sido foco
principal da agenda da nova geracao de estudos sobre a teoria da
governancga em rede, que nos seus primoérdios se apresentava com nomes
diferentes, tais como corporativismo, economia negociada, heterarquia e
policy networks. Enquanto que a primeira geracao focou na eficiéncia das
redes, a segunda foca na responsividade das mesmas.

A governanca democratica em rede tem por base principios de
cooperacao e colaboracdo de natureza ndo-hierarquica, onde as relagoes
entre os participantes se dao horizontalmente, sem qualquer tipo de poder
hierarquico estabelecido quando na formulacdo da politica publica
(WACHHAUS, 2009; DENHARDT, 2012).

A colaboracao, dentro desse contexto, deve levar em conta cinco
dimensodes base, conforme Thomson e Perry (2006):

Governancga: o0s participantes devem saber como tomar
decisdes conjuntamente sobre as regras que irdo determinar
suas atividades bem como precisam criar estruturas para se
chegar a um acordo sobre as atividades e metas colaborativas,
por meio de arranjos de poder compartilhado.

Administracao: enfoca a necessidade de uma estrutura
administrativa de suporte, clareza sobre fungdoes e
responsabilidades, capacidade de estabelecer Ilimites, a
presenca de metas concretas alcancadveis e a boa
comunicagao.

Autonomia: trata do processo de conciliagdo entre os
interesses individuais e os coletivos.

Mutualidade: enfatiza que o compartilihamento de
informagdes, ainda que condigdo base para a colaboragdo, ndo
é, por si so, suficiente para o seu sucesso. E preciso que haja
beneficios para as partes envolvidas.

Confianca e reciprocidade: enfatiza a necessidade de se
estabelecer condicdes de confianca mutua entre as partes
envolvidas e ressalta que a reciprocidade é um fator chave
para uma acao coletiva bem sucedida.

Segundo Sgrensen e Torfing (2005), para melhorar o desempenho
democratico da governanca em rede é necessario que se fortaleca a
ancoragem democratica dos politicos eleitos, a base dos membros de
grupos participantes e organizacdes, a cidadania (territorialmente
definida) e a prépria democracia, com suas regras e termos de conduta.

Apesar de todos esses beneficios possiveis, vislumbrados a partir do
estudo da governanca democratica em rede, o fato é que s6 poderemos
aprecia-los plenamente se tivermos certeza de que a governanca €
mesmo democratica.
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Para esse fim, podem ser atribuidas medidas de desempenho,
traduzidas pelos chamados indicadores de desempenho, tema abordado a
seqguir.

4 Indicadores de desempenho

Os indicadores podem ser entendidos como parametros que
permitem mensurar as modificacdes nas caracteristicas de um processo,
sistema ou organizacao (DEPONTI; ECKERT; AZAMBUIJA, 2002).

Eles devem ser expressos, sempre que possivel, como uma relacao
que caracterize de fato um desempenho (rendimento ou performance).
Assim, indicadores de desempenho devem estar associados a um sistema
de planejamento de agdes, caracterizando a situacao ou estado de uma
atividade ou processo em relacdo ao que foi previamente estabelecido
(SENAI, 1996).

Como principais caracteristicas, Kligerman et al (2007) salientam
gue os indicadores devem ser o mais especifico possivel a questao
tratada; ser sensiveis a mudancas especificas nas condicdes de interesse;
ser cientificamente confidveis, ser imparcial e representativo das
condicdes de interesse, além de propiciar o maximo de beneficio e
utilidade.

Segundo os autores,

os indicadores foram desenvolvidos devido a necessidade de
tratar a informacao, na forma original ou ‘bruta’, de modo a
torna-la acessivel, permitindo entender fendbmenos complexos,
tornando-os quantificdveis e compreensives de maneira que
possam ser analisados, utilizados e transmitidos aos diversos
niveis da sociedade, contribuindo com uma adequada
planificacdo das politicas; e avancando na modernizagao
institucional através da otimizacdao do manejo das informacdes
(KLIGERMAN et al, 2007, p. 200).

De acordo com Morales e Selig (2011), os indicadores de
desempenho podem ser classificados de diversas formas. O Quadro 1
abaixo sintetiza os dominios referentes a funcao econémica, visibilidade e
forma de construcao.
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Quadro 1 - Diferentes classificacdes para os indicadores de desempenho

Funcao Economica Insumos

Produtos
Visibilidade Eficiéncia
Efetividade

Eficacia

Forma de construcao Simples

Relacao

Indice
Complexa
Fonte: Baseado em Morales e Selig (2011).

A utilizacao de indicadores no contexto do Novo Servico Publico é
foco das pesquisas realizadas para o desenvolvimento desse artigo, cujos
procedimentos metodoldgicos estao descritos na secdo seguinte.

5 Procedimentos metodologicos

Este artigo utilizou o método de anadlise bibliométrica e analise
sistémica para investigacdao da ocorréncia de estudos sobre indicadores
para 0 novo servico publico, no contexto da governanca democratica em
rede.

A analise bibliométrica tem sido usada historicamente para rastrear
citacbes em Journals académicos. Em sua esséncia, ela busca realizar a
contagem sobre conteldos bibliograficos. Esse método pode auxiliar os
pesquisadores durante o processo de tomada de decisdo, pois permite
explorar, organizar e analisar grande quantidade de dados, ajudando a
encontrar padroes ocultos (DAIM et al, 2006).

Para Ensslin et al (2010a), a analise bibliométrica busca, por meio
da contagem de documentos, evidenciar quantitativamente dados
estatisticos advindos de um portfdlio bibliografico, tendo em vista a gestao
da informacdo e do conhecimento cientifico e as possiveis indicacdes sobre
a evolucao da pesquisa em um determinado tema.

Ja a analise sistémica, foca no conteudo das publicacdes. De acordo
com Ensslin (2010b), esse método trata do processo cientifico utilizado
para analisar uma amostra representativa de artigos de um dado tema de
pesquisa, a partir de uma visao de mundo definida e explicitada por suas
lentes, evidenciando os destaques e as oportunidades de conhecimentos
encontrados na amostra, tanto para o assunto de pesquisa, quanto para
cada lente e para a perspectiva estabelecida.

Com base nesses conceitos, este artigo partiu da seguinte pergunta
de pesquisa: Quais trabalhos tém explorado o tema: “Indicadores para o
novo servico publico”?

De acordo com as instrucdbes de Sampaio e Mancini (2007),
definiram-se as estratégias de busca, bem como os critérios de inclusao e
exclusao dos artigos, conforme apresentado abaixo:
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Realizacdo de uma busca utilizando os termos especificos
“indicators” E “new public service” nas bases de dados
WebOfScience, Scopus, Emerald, Science Direct e Scielo
(pesquisas realizadas ao longo do més de Janeiro/2012);

Selecao dos seguintes campos de busca e areas de pesquisa:

WebOfScience Topic Public Administration, Management, Social
Sciences Interdisciplinary, Law,
Multidisciplinary Sciences, Business,
Education Educational Research

Scopus Abstract, Title, Keywords Social Sciences, Business, Management and
Accounting, Multidisciplinary

Emerald All fields (Match Phrase) -

Science Direct Abstract, Title, Keywords -

Scielo All indexes -

Inclusao dos trabalhos publicados entre os anos de 1992-
2012;

Instrumento de coleta: exportagcao dos dados dos trabalhos
resultantes da busca para o Endnote x5.

Os critérios de selecao dos artigos envolvem a leitura do titulo,
leitura resumo, disponibilidade do artigo completo na base e por fim, o
conteldo apresentado. Serdao excluidos trabalhos cujo conteldo
efetivamente nao responder a pergunta de pesquisa.

Aplicar-se-a, entdo, uma analise bibliométrica e sistémica dos
artigos que forem aprovados nos critérios acima estabelecidos. A analise
bibliométrica buscara identificar: (a) principais autores; (b) palavras-
chave; (c) periodicos; e (d) artigos por ano, enquanto que a analise
sistémica elencara: (a) tipo de artigo; (b) principais conceitos; (c)
metodologia; (d) mensuracao; (d) resultados relevantes; e (e)
recomendacodes futuras. A partir dessas indagacdes, se apresentarao quais
lacunas que os autores deixam para pesquisas futuras.

A Figura 1 abaixo representa como se dara a aplicacdo dos
procedimentos metodoldgicos aqui descritos.
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Figura 1 - Sequéncia da aplicacao dos procedimentos metodoldgicos

Insercio dos

critérios de
busca na base

de dados

v

Leitura do titulo |
dos artigos |
resultantes

P

Leitura do
resumo

Titulo

Resumo
atende a pergunta de “»
pesquisa -

Leitura do
conteldo

Artigo esta
disponivel?

— sim

Contetido
atende a pergunta de
pesquisa? 4

o o | -
: Selecionar o Realisar andlise | Realizar analise |
Sim —9 1 P -

artigo | bibliométrica sistémica

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados desses procedimentos metodoldgicos sao
apresentados na proxima secdo deste artigo.

6 Resultados da pesquisa

Tendo em vista a quantidade de base de dados pesquisada, buscou-
se organizar em uma Tabela (Tabela 1) os resultados encontrados apds a
aplicacao dos procedimentos metodoldgicos anteriormente descritos.

Tabela 1 - Resultados da pesquisa apds a aplicacao dos procedimentos
metodoldgicos

Base de dados Artigos apos a Artigos Artigos apos Artigos apos leitura do
aplicacao das apos leitura leitura do conteudo
estratégias de do titulo resumo (selecionados)

busca
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*26 desses eram repetidos
Fonte: Elaborada pelos autores.

Como se pode perceber, a base de dados que apresentou o maior
numero de resultados logo apds a aplicacdo das estratégias de busca foi a
Scopus, com 163 artigos (sendo que 26 ja haviam sido recuperados pelas
outras bases escolhidas). J& a base Scielo ndao apresentou nenhum
trabalho com a incidéncia dos termos pesquisados.

Apds a leitura do titulo, 14,22% dos artigos foram selecionados.
Partindo para a leitura do resumo, restaram apenas 5,69% do total
encontrado (14 artigos). Eles foram lidos na integra e apds a analise dos
seus conteudos, 2 foram escolhidos.

O fato é que nenhum dos dois artigos tratou exatamente do
estabelecimento de Indicadores de Desempenho para o Novo Servico
Pdblico, conforme veremos nas analises bibliométrica e sistémica,
apresentadas abaixo. Mas tais escolhas foram feitas por se entender que
os artigos abordaram, como pano de fundo, a tematica da participagao
democratica do cidadao frente as questdes politicas, vindo a colaborar
futuramente com a base de estudos necessarias para o desenvolvimento
dos indicadores.

6.1Analise bibliométrica

A analise bibliométrica buscou identificar os principais autores,
palavras-chave, periddicos e a distribuicdo dos artigos por ano. Esses
dimensionamentos estao dispostos no Quadro 2, abaixo.

Quadro 2 - Analise bibliométrica dos artigos escolhidos

Principais autores Palavras-chave Periodicos Artigos por

ano
Tatiana Sotirakou  Knowledge management Management Decision 2004
Mary Zeppou Learning organizations

Public sector reform
Strategic management
Training
Organizational change

Michael Bratton Africa Comparative Political 2006
Eric C. C. Chang Democracy Studies

Governance

Public opinion

Rule of law

State

Fonte: Baseado em Sotirakou e Zeppou (2004) e Bratton e Chang (2006).

Apesar da proximidade do contexto em que essas palavras-chaves
usualmente sdo utilizadas, nenhuma delas teve ocorréncia simultanea nos
dois trabalhos. Os periddicos também sao diferentes, sendo um da area
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da Gestdao (Management Decision - Nao € analisado pelo JCR - Journal
Citations Reports) e outro da area da Politica (Comparative Political
Studies - Fator de impacto de 1.813).

Usando o Journal Analyzer (ferramenta da Scopus para analisar
Periddicos), procurou-se avaliar os dois periddicos, considerando o
prestigio da fonte (SJR)?, calculado em funcdo das citacdes ponderadas
por documento; o impacto por paper (SNIP), que corrige as diferencas na
freqiéncia de citacdo de diferentes campos de pesquisa; e o total de
citacOes recebida pelo periddico no ano (Citations). Os resultados dessas
extratificagOes estao dispostas nas Figuras 2, 3 e 4.

Figura 2 - SJR: Management Decision x Comparative Political Studies

SJR SNIP Citations Docs Percent Mot Cited Percent Reviews
0.06
0.05 \/"—’/\\
0.04 —.__

0.03

Hrs

0.0z
0.01

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Vo
Zoom Year /% 7
1996 zoiz

Hote: Scopus does not have complete citation information for articles published before 1996.
Calculations Last Updated: 22 Oct 2011

Journals In Chart K clear chart
Management Decision Show Info x
@ Comparative Poliical Studies Show Info €

Fonte: Elaborada pelos autores.

2 0 indicador SIR (SCImago Journal Rank) mede a influéncia cientifica de um periddico, considerando tanto o
numero de citagdes recebidas quanto o prestigio dos journals de ondem vém as citagdes. Disponivel em:
http://www.info.sciverse.com/scopus/scopus-in-detail/tools/journalanalyzer. Acesso em 26 jan. 2012.
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Figura 3 - SNIP: Management Decision x Comparative Political Studies
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Figura 4 - Citations: Management Decision x Comparative Political Studies

SIR SNIP Citations Docs Percent Not Cited Percent Reviews

1800
1600
1400

1200

D

= 1000

Suonel
o @
2 E
s B

.
=}
=}

g
-

=)
=}
(=T

1996 1997 1988 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012

Zoom Year /x
1996 2012

Mote: Scopus does not have complete citation information for articles published before 1996.
Calculations Last Updated: 03 Nov 2011

Journals In Chart Exclude journal salf citations x Clear chart

Management Decision Show info I

. Comparative Poltical Studies Show Info x

Fonte: Elaborada pelos autores.

Finda a andlise bibliométrica, no item seguinte apresentar-se-a os
resultados da anéalise sistémica.

6.2 Analise sistémica

A analise sistémica deu-se em funcao da avaliacdo do conteldo dos
artigos escolhidos. Ela buscou elencar o tipo de artigo, os principais
conceitos, a metodologia utilizada, os instrumentos de mensuragao, os
resultados relevantes apresentados e as recomendacgodes futuras. A partir
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dessas indagacgoes se buscou, ainda, vislumbrar possiveis lacunas que os
autores deixam para pesquisas futuras. Tais dimensionamentos estdo

apresentados no Quadro 3, na sequéncia.

Quadro 3 - Andlise sistémica dos artigos escolhidos

The “MATE” model: a strategic knowledge
management technique on the chessboard
of public-sector modernization

State building and democratization in sub-saharan
Africa: Forwards, backwards, or together?

Tipo de artigo

Research paper

Research paper

Conceitos

Acreditam que a modernizagdo do setor
publico esta ligada a criagdo de uma
administragdo publica de aprendizagem,
que valorize o capital humano em sua
esséncia (0 que ele pensa, aprende e como
se comporta), e que seja capaz de refletir
coletivamente, aprender como aprender,
desaprender velhas formas de fazer as
coisas e abandonar velhos habitos

Acreditam que um Estado capaz e legitimo ndo é
apenas uma pré-condicdo para a democracia bem
sucedida, mas € ele proprio também um produto dela.
A democracia introduz instituicbes que conectem os
cidadaos com o Estado e, enquanto isso, a
construgdo do Estado aumenta as capacidades para
melhorar o bem estar publico, fortalecendo a
democracia. Seus elementos fundamentais sdo a
descentralizagdo da autoridade governamental,
mobilizagdo da sociedade civil, e o estabelecimento
de regras que regem a relacdo entre cidadaos e
Estado

Metodologia

Desenvolveram um framework de gestao do
conhecimento (MATE) e aplicaram em uma
organizagéo publica na Grécia. O estudo de
caso baseou-se no monitoramento e andlise
dos registros feitos durante a
implementagéo de cada uma das fases do
processo. Os autores serviram de
facilitadores no processo

A partir dados do Afrobarémetro (série de pesquisas
comparativas de atitudes dos cidadaos face a
democracia, mercados e sociedade civil em 18 paises
de Africa) e também de entrevistas coletadas com os
cidadaos, os autores buscaram analisar se existe uma
relagdo entre a construgdo do Estado e o
estabelecimento da democracia. Procuraram verificar
também qual dimensdo da estaticidade é mais
importante

Mensuracao

O modelo gira em torno da andlise do
ambiente (interno e externo), do consenso
sobre os planos estratégicos e planos de
aplicagao, da identificagéo e satisfagao das
necessidades de formagdo organizacionais
e individuais e da avaliagdo constante e
reflexdo sobre os resultados (feedback),
que realimenta o ciclo de desenvolvimento

Usando indicadores da democracia (Freedom House:
dimenséao dos direitos politicos e das liberdades civis)
e da governanga (Banco Mundial: estabilidade
politica, eficacia do governo, qualidade regulatéria,
estado de direito e controle da corrupgdo — sendo a
estaticidade a média simples dos 5 indicadores) e
novos dados de opinido publica, os autores mostram
quais aspectos da construgdo do Estado sdo os mais
importantes.  Adicionaram  trés dimensdes na
avaliagdo da pesquisa: o alcance, a capacidade e a
legitimidade. Esses indicadores s@o empiricos,
derivados das observagbes dos autores e das
percepcoes dos cidadaos

Resultados

Por conta dos mapeamentos feitos durante
a aplicagao do modelo na organizagao, foi
possivel criar indicadores quantitativos e
qualitativos. Tornou-se evidente que o
processo de modernizagdo requer um
amplo diadlogo, colaboragdo, consenso,
autonomia e competéncia. Além disso, os
resultados confirmam que a aprendizagem
formal e informal (a nivel individual e
organizacional) sdo prérequisitos para a
criagdo de conhecimento e criagdo da
organizacao de aprendizagem

O alcance da infraestrutura do Estado e a entrega de
servigos de assisténcia social tém pouco impacto na
democratizagdo, enquanto que o estabelecimento do
Estado de direito foi considerada critica para a
construgdo da democracia. Embora a estaticidade
seja um requisito indispensavel para a democracia,
nao é uma condigao suficiente. Os requisitos basicos
dizem respeito a um conjunto de estruturas estatais
que impdem a lei e a ordem, o respeito aos direitos
humanos, respostas as demandas populares,
governar por meios constitucionais, abrir espagos
para participagao do cidad&o e o controle a corrup¢do

Recomendacoes
futuras

Aplicar o modelo em outros departamentos
dentro da mesma organizagao publica, a fim
de construir comunidades de profissionais
reflexivas, que cruzem as fronteiras
departamentais e se espalhem por toda a
organizagao. Além disso, reaplicar o modelo
em outras organizagoes

A melhor maneira de seguir nos estudos futuros, tanto
para pesquisadores quanto para reformadores, €
reconectar o estudo dos estados de Africa com os
regimes politicos, para reconhecer a interagéo das
estruturas estatais e os procedimentos democraticos,
e promover a constru¢do do Estado e da democracia
juntos

Lacunas para
pesquisas

Desenvolver um modelo que considere a
participacdo do cidadao no processo de
modernizacdo do Estado

Verificar em que medida os paises com o regime
democratico estabelecido, conseguem efetivamente
estabalecer mecanimos que permitam ampliar a
participacao cidada frente ao desenvolvimento e
implementagéo de politicas publicas

Fonte: Baseado em Sotirakou e Zeppou (2004) e Bratton e Chang (2006).
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A partir da analise sistémica, pode-se perceber a importancia que
ambos os artigos ddao para um Governo mais aberto, mais democratico,
gue persiga o interesse publico, inserindo o cidadao no processo de
desenvolvimento e implementacao das politicas publicas.

Essa conexdao entre cidaddaos e seus governos € foco da teoria
democratica que esta por tras do Novo Servico Publico, como vimos no
inicio deste artigo.

7 Consideracoes finais

Este artigo objetivou investigar a ocorréncia de trabalhos que
exploram indicadores para o novo servico publico, no contexto da
governancga democratica em rede, por meio de uma analise bibliométrica e
sistémica.

A utilizacao destes procedimentos permite vislumbrar um panorama
das pesquisas cientificas sobre um determinado tema, por meio da
analise, coleta, classificacdo e manipulacdo da informacdo obtida nas
bases de dados, objeto tipico da drea de ciéncia da informacao.

Dessa forma, a organizacdo e controle desses conteldos de
informagao ajudam a encontrar padrdoes ocultos e evidenciam as
oportunidades de pesquisas futuras, a partir da compreensao sobre o
estado da arte do campo de pesquisa.

A partir das buscas efetuadas nas bases de dados, foi possivel
perceber que este tema ainda é bastante incipiente no ambito das
pesquisas académicas, sendo a sua ocorréncia vinculada apenas ao
cenario onde a preocupacdo com a participacao democratica do cidadao
toma corpo.

Dessa forma, pode-se concluir que muito se fala a respeito do uso
de indicadores no contexto da Nova Gestdo Publica, que tem como énfase
medidas de eficiéncia e eficacia interna. Mas percebe-se que quando se
avanga para o contexto do Novo Servigo Publico ou mesmo, em face mais
ampla, da governanca democratica em rede, com preceitos democraticos
e responsivos, o cenario ja € muito diferente. Assim, estas areas abrem
amplos caminhos para pesquisas futuras.
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