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Estudo de caso das Bibliotecas Industria do Conhecimento
(IDCs) do sistema do Servico Social da Industria-Sesi
localizadas em Alagoas (25), Paraiba (10),Pernambuco
(18), Rio Grande do Norte (10), especificamente as IDCs
Publicas, objetivando analisar o seu desempenho e
apresentar oportunidades para incremento de frequéncia
utilizando benchmarking. Inclui revisdo de literatura de
projetos nacionais de uso de benchmarking, bem como
estudos e consideracoes sobre esse processo. Para analise
dos dados, criaram-se dois indices: o de alcance
municipal e o de eficiéncia, que relacionam as frequéncias
as IDCs a populacdo em idade escolar (PIE) de cada
municipio e com horas de funcionamento mensais
respectivamente. Sugerem-se oito etapas para execucao
de uma politica de benchmarking para as IDCs
fundamentada nas precondicoes existentes no sistema
composto de 326 unidades onde, aproximadamente, 275
sdo publicas. Politica que poderia ser adotada para as
bibliotecas publicas municipais.
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Benchmarking and the knowledge
industry: a case study

Case study of the knowledge Industry Libraries (IDCs)
owned by the Industrial Social Service System (Sesi)
located in Alagoas (25), Paraiba (10), Pernambuco (18),
Rio Grande do Norte (10), specifically the ones located in
public areas , aiming to investigate their performance and
present opportunities to increase attendance by using
benchmarking. It includes a literature review of national
projects that use benchmarking, as well as, other studies
that discuss and examine  this procedure. In order to
analyze the data, two indices were created: the municipal
scope and efficiency, relating the attendance to IDCs to
the population at school age (PIE) of each municipality
and to monthly working hours respectively. Eight stages
are suggested to perform a benchmarking policy for IDCs
based on existing preconditions in the system composed
by approximately 275 units. This policy could be also
applied to the municipal public library system.

Keywords: Knowledge Industry Libraries;
Benchamarking,; Public policy.
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1 Introducgao

O objetivo deste trabalho! é analisar o desempenho comparativo das
Bibliotecas Industria do Conhecimento (IDCs) localizadas nos estados das
Alagoas (AL), da Paraiba (PB), de Pernambuco (PE) e do Rio Grande do
Norte (RN), particularmente as IDCs Publicas, pertencentes ao sistema
Servico Social da Industria (Sesi), e as oportunidades de crescimento
decorrentes da utilizacdo do benchmarking.

A técnica de benchmarking foi, originalmente, desenvolvida no setor
privado, pela Xerox nos anos 70 do século passado e, posteriormente, a
partir da primeira metade da década de 90, com a grande divulgacdo dos
programas de qualidade, passou a ser, também, utilizada pelo setor
publico em varios paises. (FAVRET, 2000).

! Nesse projeto trabalharam as seguintes bolsistas financiadas pelo fundo de pesquisa FCAP-UPE: Mariane
Araujo, Nayade Sales, Beatriz Cavalcanti, Gabriela Silveira e Leticia Silveira.
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Fenna e Knlpling (2012) ilustram essa técnica em estudo
composto de artigos relativos as experiéncias com benchmarking no
setor publico de diversos paises investigados. Por exemplo, analisa no
programa americano No Children Left Behind, no sistema de saude do
Canada, no desenvolvimento sustentavel na Suica e em diversos setores
publicos na Australia. Knipling (2012, p. 4) destaca: “Alemanha, [...] é
Unica no sentido que fez uma provisao constitucional para o
benchmarking, na oferta dos servigcos publicos para o pais, em recente
emenda constitucional, no contexto da maior reorganizagcao do
federalismo alemao.” O autor ressalta, no entanto, que a aplicacao do
benchmarking na Alemanha ainda se encontra em fase de implantagao, ou
seja, na infancia. Para maiores detalhes vide Konzendorf e Hathawa
(2012).

A segunda parte deste trabalho € uma revisao da literatura dos
projetos e praticas de benchmarking de diversos paises, incluindo estudos
realizados com amostras menores e projetos especiais. O estudo de caso
relativo as Bibliotecas Industria do Conhecimento compde a terceira. Na
ultima parte, estdo as consideracdes finais.

2 Revisdao de experiéncias nacionais na utilizacao do
benchmarking

Observou-se, nas anadlises das experiéncias de alguns paises, que
o processo de aplicagdao do benchmarking nos sistemas de bibliotecas
publicas desenvolveu-se em aproximadamente quatro etapas:
elaboracao de indicadores de desempenho; analise das informagoes
coletadas; elaboracdo da estratificacdo/ ranqueamento; e transferéncias
de experiéncias/informacoes. Constatou-se, também, a importancia das
precondicOes para o processo de benchmarking ser utilizado: um sistema
de coleta de dados, andlise e divulgacdo das estatisticas com
regularidade.

Na discussao dos estudos de casos, tentou-se seguir as quatro
etapas mencionadas, sempre que possivel.

2.1 Revisao de literatura de projetos nacionais

Apresentam-se a seguir informagdes sobre os projetos nacionais
alemao, norte-americano, noruegués, sueco, dinamarqués e de outros
paises.

2.2.1 Alemanha

Mundt (2009, p. 188) afirma que um dos primeiros resultados do
processo sistematico de benchmarking na Alemanha apareceu em 1999, e
compreendeu 85 bibliotecas académicas e 170 publicas. Por sua vez, foi
fundamentado em estudo inicial realizado pela Bertelsmann Foundation
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com 18 bibliotecas publicas.? (PROHL; WINDAU, 1997a; 1997b apud
MUNDT, 2009, p. 188). “O Projeto foi baseado na percepcao de que as
comparacoes interinstitucionais poderiam substituir a falta de competicao
do setor publico e ser catalisador apropriado para o aperfeicoamento
continuo.”

O sistema denominado Bix classifica as bibliotecas utilizando o
critério de uma a quatro estrelas (quatro estrelas significam o melhor
desempenho) em quatro grupos de indicadores: servicos, uso, eficiéncia
e desenvolvimento, compostos por seis, cinco, quatro e trés,
respectivamente, disponiveis no site do Bix.

Os indicadores para servigos sao: unidades de colecdao per capita ;
espaco do usudrio no piso em m? per 1.000 capita; empregados per
1.000 capita; estacao de computadores per 1.000 capita; servigos de
internet; e eventos per 1.000 capita.

Uso: visitas per capita; visitas virtuais per capita; empréstimos per
capita; taxa de turnover dos estoques; total de horas abertas ao publico
anual per 1.000 capita; e nimero de pontos de servicos.

Eficiéncia: orcamento para aquisicdo por empréstimo; empregados
por horas abertas ao publico; visitas por horas abertas; e despesas
correntes por visitas (os indicadores sao ranqueados em ordem inversa:
menor valor significa melhor valor).

Desenvolvimento: taxa de renovacao; treinamento avancados por
empregado; e investimento em capital por empregado.

Depois de nove anos de utilizagdo do Bix, tornou-se um sucesso
colocar as bibliotecas na agenda/evidéncia e encorajar inciativas de
qualidade e benchmarking entre as bibliotecas publicas e académicas. O
Bix tornou-se, crescentemente, autodinamico nas bibliotecas, no sentido
de os tomadores de decisdao e fundacdes financiadoras imporem uma
forte demanda nas bibliotecas para o desenvolvimento de um
instrumento mais aperfeicoado e a introducao de medidas de processos de
qualidade, valor, impacto e resultados.” (MUNDT, 2009, p. 194).

Hoje o Bix analisa dados de 2.000 bibliotecas publicas e 240
académicas . “Tem como principio basico que as bibliotecas participem
voluntariamente. Cada biblioteca decide se quer que seus dados sejam
publicados ou nao”. Desde 2005, a Associacao Alema de Bibliotecas e o
North Rhine-Westphalian Library Service Center o divulgam (ASSOCIACAO
ALEMA DE BIBLIOTECAS; NORTH RHINE-WESTPHALIAN LIBRARY SERVICE
CENTER ).

Analisando o crescimento das bibliotecas publicas participantes, de
170 unidades em 1999 para 2.000, no ano de 2015, e levando-se em
consideracao a participacdao voluntaria no processo, é razoavel concluir
gue os resultados publicados devem ter sido bastante utilizados/Uteis na
gestdo das respectivas bibliotecas publicas.

2 PROHL, M.; WINDAU, B. (Eds.). Betriebsvergleich an Offentlichen Bibliotheken. Teil 1: Empfehlungen und
Arbeitsmaterialien fir ein output-orientiertes Berichtswesen. Gltersloh, 1997a. v.1.

PROHL, M.; WINDAU, B. (Eds.). Betriebsvergleich an Offentlichen Bibliotheken. Teil 2: MeBergebnisse -
Richtwerte - Handlungsempfehlungen. Giitersloh, 1997b. v.2.
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2.1.2 Estados Unidos

O indice do Library Journal (LJ) e o sistema de classificacao
comecaram a ser publicados em 2008 nos Estados Unidos. Lyons e
Lance (2014, p. 22) afirmam:

a esperanga era de que se as bibliotecas fossem premiadas ou
nao, elas examinassem as estatisticas de perto - para sua
prépria biblioteca e dos seus pares - e fizessem uso dessas
estatisticas e de outros tipos de dados com o propdsito de
planejamento local e avaliacao.

O L) baseia-se em quatro tipos de indicadores per capita
calculados pela prépria equipe: visitas, circulagcdo, acesso/uso do publico
ao computador e atendimento a programas/eventos; sao separados em
nove faixas de acordo com a capacidade de gastos/orcamento. Para
facilitar a comparacgao criou-se um sistema de estrelas que identificam as
melhores bibliotecas (cinco a uma estrela) seguindo a ldgica do modelo
alemdo. O numero de bibliotecas analisadas nos Estados Unidos esta
aumentando. Em 2009, eram 7.115 unidades e, em 2014, 7.586. (LYONS;
LANCE, 2014, p. 28). Houve um incremento de 6%.

O LJ Index fundamenta-se nos dados compilados anualmente,
desde 1988, pelo Institute of Museum and Library Services (IMLS) que
oferece, também, a possibilidade de comparacao entre bibliotecas com
outras variaveis. (INSTITUTE OF MUSEUM AND LIBRARY SERVICES -
IMLS).

Esse processo de divulgacao da classificacao das bibliotecas gera
expectativas, atencao e espaco na midia . Sobretudo porque as unidades
agraciadas com cinco estrelas comemoram esse fato nas respectivas
comunidades e empenham-se em divulgar os resultados na midia/redes
sociais. (LIBRARY..., 2015).

Cria-se, dessa forma, um ambiente de analise e comparacdao em que
as bibliotecas sdo informadas das caracteristicas dos processos exitosos
e das experiéncias problematicas a evitar. Estimula-se a concorréncia e
aprimora-se, assim, o sistema das bibliotecas publicas.

2.1.3 Noruega

Na Noruega, a Biblioteca Nacional da Noruega e a unidade de
Estatisticas da Noruega (Kostra), criada em 2002, para informacoes
municipais e distritais, coletam e publicam, anualmente, as estatisticas
referentes as bibliotecas publicas. Em 2008, as Autoridades Norueguesas
de Arquivos, Bibliotecas, Museus criaram os indicadores de avaliacao.

A Kostra calcula e reproduz os indicadores para bibliotecas
publicas desde 2009, para o universo de 430 unidades. Sao 13
indicadores: seis de producao; cinco dos recursos utilizados; dois de
produtividade. Sao eles: custo corrente liquido das bibliotecas publicas em
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relacdo ao custo corrente total da municipalidade; custo corrente liquido
das bibliotecas publicas per capita (Coroas);empréstimo de todas as
midias publicas (unidades fisicas) per capita; empréstimo de livros
(unidades fisicas) per capita; numero de livros emprestados per capita
para criancas de 0-13 anos de idade; numero de livros emprestados per
capita para pessoas com mais de 14 anos de idade; empréstimos de
outras midias (unidades fisicas) no total das bibliotecas publica per
capita; consultas de livros infantis na biblioteca publica; consultas de
livros de ficcdo para adultos na biblioteca publica; acréscimo de todas as
midias nas bibliotecas publicas por 1.000 habitantes; nimero de visitas
nas bibliotecas publicas per capita; gastos com midias e saldrios nas
bibliotecas publicas per capita; e nUmero de habitantes por funcionarios
(staff) trabalhando o equivalente a tempo integral nas bibliotecas
publicas.

Os indicadores sdo também previstos para benchmarking no
nivel nacional e local. O proposito do benchmarking é
encontrar areas para melhorar os servicos e 0Ss processos,
estudando as melhores praticas da area das bibliotecas. [...]
Espera-se que muitas bibliotecas publicas comecem a utiliza-
los e ganhem experiéncia na aplicacdo desse processo.
(REDSE; RA, 2011).

2.1.4 Suécia

Todo ano, o Conselho Sueco de Artes coleta, trata e edita as
estatisticas das bibliotecas do setor publico. A Associacao das Bibliotecas
Suecas elabora 10 indicadores anualmente, por sua prépria inciativa,
baseados nas estatisticas do Conselho. (LINDMARK, 2010). Sdo eles:
numero de visitas per capita; total de empréstimos per capita; nimero de
livros infantis emprestados por crianca de 0-14 anos; numero de livros
infantis por crianca de 0-14 anos; numero de livros per capita;, novas
aquisicoes per capita; colecoes de audiovisuais per capita; assinatura de
revistas por mil habitantes; nimero de empregados por 1.000 habitantes;
e custo operacional total per capita.

As avaliacOes dos resultados comparativos orientam as politicas de
distribuicdo de recursos: "“Muitas municipalidades percebem que a
alocacdo dos fundos é baseada somente em alguns desses indicadores.
Fazem uma andlise do desempenho das bibliotecas baseada nos
indicadores em que o valor maior € compreendido como melhor”.
(LINDMARK, 2010).

2.1.5 Dinamarca

Anualmente, a Denmark Statistic divulga os dados referentes as
bibliotecas publicas. A Agéncia Dinamarquesa para Bibliotecas e Midia
em colaboracdo com a Gentofte Library contratou, em 2007, a firma Key
Performance Index (KPI), para desenvolver um sistema de quantificacao
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das visitas digitais e utilizacdo dos sites das bibliotecas publicas.
(KVIST, 2011).

A principal preocupacgao é tornar comparaveis os valores entre as
bibliotecas, criando, assim, uma referéncia. Os dados do site de uma
biblioteca individual ndo tém valor por si mesmos porque é impossivel
saber se 10.000 visitas por més é muito ou ndo. (KVIST, 2011).

Desse sistema, foram selecionados ainda alguns indicadores,
denominados indice dinamarqués de Dbibliotecas, publicados
semanalmente: niumero de paginas vistas, visitas, visitantes e visitas por
mil habitantes. (DANMARKSBIBLIOTEKSINDEX).

Angermann (2011) observa:

As atividades ‘online’ das bibliotecas publicas tém mudado
consideravelmente desde o estabelecimento do indice de
bibliotecas em 2009. Cada vez mais as bibliotecas estao
usando a internet de forma mais versatil e direcionando
comunicacoes e servicos para certos especificos grupos,
necessidades e situacoes.

Em 2011, iniciou-se outro levantamento nacional nas bibliotecas
publicas dinamarquesas, buscando medir a satisfacdo dos clientes. A
iniciativa possibilita a comparacdo entre elas mesmas em periodos
diferentes e entre as demais bibliotecas de tamanho compativel.
Coordenam o levantamento a Herning Library e a empresa Ramboll a
cada dois anos. (SVENSTRUP, 2011, p. 19).

Esses sistemas de coleta de dados preenchem as precondigdes que
facilitardao, possivelmente, a implantacaco de um processo de
benchmarking no futuro.

2.1.6 Outros paises

No ambito internacional, a Secao Metropolitana das Bibliotecas
(MSL) da International Federation of Library Association (IFLA) realiza
esse tipo de avaliagdo desde 2000. Sdo pesquisadas 56 bibliotecas da
Asia, Europa, América do Norte e Oceania. A coleta de dados possibilita a
publicacdo de 20 indicadores. ( DI TILLIO, 2013). Os dados mais recentes
encontram-se disponiveis no site da IFLA MLS (2012). Os dados sao
compilados por diferentes bibliotecas participantes em diferentes
periodos. Por exemplo, em 2012, na Australia e, em 2011, na Finlandia.
As unidades encontram-se ranqueadas no site da IFLA.

Allison Dobbie do Conselho de Auckland/Australia afirma que “usou
as estatisticas como benchmark para verificar os niveis de recursos
alocados em relacdo com os niveis das outras bibliotecas de tamanho
similar. Foi muito Gtil para justificar os niveis de recursos para 0 nosso
conselho”. (DI TILLIO, 2013).

No caso brasileiro a gestao da informacao do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP), ou seja, coleta, analise, divulgacao podem ser
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assim resumida: as bibliotecas publicas municipais (BPMs) preenchem os
relatorios/formuldrios  (frequéncia, consulta) trimestralmente e
encaminham para a biblioteca estadual onde os dados sao consolidados e
arquivados.®> Alguns estados e municipios, j& disponibilizam essas
informagdes, por exemplo, a Prefeitura da Cidade de S3o Paulo (SAO
PAULO). Recentemente, foi criado um portal pelo SNBP para ser
voluntariamente atualizado/abastecido, com os dados supracitados, pelas
BPMs (vide site SNBP)). Pesquisas realizadas pela equipe mostraram que
0 processo encontra-se com relacdao a disponibilidade de dados, ainda
numa fase inicial. Uma visdo/compreensdao do SNBP é apresentada por
Machado (2010); Silva (2013); e a Fundagao Pensamento Digital (2013).

As precondicdes para estimular e fomentar 0 processo de
benchmarking no ambito estadual e municipal acredita-se que a situacao
atual atenderia parcialmente tais condicdes conforme analise de Maciel
Filho et al. (2004). Em nivel nacional, no entanto, encontram-se, do ponto
de vista operacional, como visto acima, mais restritas.

A quantidade de indicadores dos diversos paises varia: a Alemanha
utiliza 18; a Suécia, 10; Noruega, 13; Estados Unidos, 4; IFLA, 20; e a
Dinamarca 4. Assim, poder-se-ia comecar a examinar qual seria o
numero de indicadores mais eficiente. A avaliacdo requereria uma
analise dos resultados alcancados versus os custos do programa. Acredita-
se, no entanto, que a experiéncia na utilizacdo dos indicadores nos
processos comparativos poderia sinalizar as mudancas necessarias para
propiciar o aprimoramento das bibliotecas dentro de uma estrutura de
custo sustentavel, ou seja, um benchmarking entre sistemas buscando um
melhor custo/beneficio.

2.2 Outros estudos sobre benchmarking com amostras
de menor dimensao

Poll (2007, p. 43) analisou indicadores de bibliotecas publicas de
diversos paises: Alemanha (Bix- bibliotecas publicas), Australia
(bibliotecas publicas), Reino Unido (académicas, 174 ), Suécia (diversos
tipos, 60) e Holanda (académicas, 14).

Na secdao O benchmarking vale a pena o esfor¢co, o autor analisa
as grandes vantagens para os participantes do benchmarking e aponta
alguns problemas a serem evitados/ administrados, ou seja, os efeitos
colaterais nao antecipados. (POLL, 2007, p. 51).

As vantagens internas sao: a possiblidade de valorar seus préprios
resultados por comparacao; ajuda para identificar os problemas nos
processos na propria organizacdao; possibilidade de compartilhar
experiéncias com as bibliotecas as melhores praticas de gestao; e maior
percepcao e aceitacao das avaliagdes e dos procedimentos de controles
realizados nas bibliotecas.

3 Informacdo prestada por Maria Lucia Ferreira, bibliotecaria da Biblioteca Plblica do Estado de Pernambuco,
em 15 de fevereiro de 2016.
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Constituem vantagens para divulgacoes externas das bibliotecas:
transparéncia dos gastos realizados e da qualidade alcancada; aumento
da atencao para as bibliotecas e seus servicos pela apresentacdao dos
resultados; e aumento da credibilidade dos relatdrios das bibliotecas,
propiciando uma garantia de neutralidade.

Dificuldades que precisam ser avaliadas: a necessidade de um
controle central do processo para padronizar o0s dados coletados,
evitando-se comparagdes enganosas; a divulgacdao pode prejudicar as
bibliotecas com baixa avaliacdo, como também as mais bem avaliadas
que podem vir a perder recursos oriundos das mantenedoras; a
possibilidade de gerar comportamentos distorcidos nas suas atividades,
procurando alcancar uma avaliacdo mais elevada no curto prazo e, assim,
adiando decisbes mais importantes; e a participacdo voluntaria é
problematica, visto que, a mudanca constante das instituicdes
participantes pode afetar a comparacgao de resultados ao longo dos anos.

Depois de trés anos, o projeto de benchmarking das bibliotecas
holandesas apresentou as experiéncias, assim sumarizadas* por Laeven
e Smit ( 2003 apud POLL, 2007, p. 51)

NoOs concluimos dizendo que o desenvolvimento do sistema de
benchmarking ndo € um pequeno projeto e os instrumentos
usados pelas bibliotecas holandesas ainda estao longe de
serem perfeitos, mas na nossa visao, o valor do benchmarking
como uma comprovada ferramenta para alcancar qualidade
na administragdao deve ser valorada como extremamente alta
com certeza.

Kortelainen (2007) analisa a aplicacdo da técnica de benchmarking
em um grupo de 15 bibliotecas do norte da Finlandia em varios aspectos,
como por exemplo, de desempenho, de processos e de estratégias.
Contudo, a énfase principal € no benchmarking informal, com foco no que
ele denomina partilhando conhecimentos e praticas (sharing knowledge
and pratices).

A ideia é formar uma comunidade de bibliotecas onde as melhores
praticas e os conhecimentos fossem compartilhados. Kortelainen (2007,
p.105) destaca a importancia da transferéncia de informacdao: “Partilhar
conhecimento € uma parte crucial na inovacdo e no desenvolvimento, nao
somente na inovacao industrial, como também em qualquer area do setor
publico e em numerosas diferentes tarefas”.

O conceito de benchmark utilizado: “é uma ferramenta para
melhoramento, alcancado por meio de comparagao com outras
organizagdes reconhecidas °(CROSS; IABAL,1995 apud KORTELAINEN,

4 LAEVEN, H.; SMIT, A. A project to benchmark university libraries in The Netherlands. Library Management, v.

24, p. 291-304, 2003. Disponivel em: <www.ukb.nl/benchmark.htm>. Acesso em: 26 jul. 2015.

s CROSS, R.; IABAL, A. The Rank Xerox Experience: benchmarking ten years on. In: ROLSTADAS, A. (Ed.)
Benchmarking: theory and practice. London: Chapman & Hall, 1995.
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2007, p. 106) como a melhor dentro da area ou por meio de um relativo
4timo local®. (KOUZMIN et al., 1999 apud KORTELAINEN, 1999, p. 106).

O projeto durou trés anos. Os resultados alcangados, ap6s dois
anos de seu término, assim podem ser resumidos: “E possivel ver que
novas praticas foram adotadas nos procedimentos/processos das
bibliotecas estudadas”. (KORTELAINEN, 2007, p. 110).

Em 2004, realizou-se um estudo sobre a potencialidade dos ganhos
decorrentes da utilizagdo do benchmarking no Sistema de Bibliotecas
Publicas Municipais (SBPM) do Estado de Pernambuco. (MACIEL FILHO et
al., 2004). Analisaram-se 176 unidades no periodo de cinco anos, entre
1998-2002. Cabe salientar que os autores e os estagiarios/bolsistas do
projeto precisaram digitalizar os dados. Construiram-se alguns indicadores
de desempenho e, com o auxilio destes, identificaram-se as melhores
praticas de gestao (best pratices). Estimou-se, também, o potencial de
aumento nos servicos prestados, caso as unidades conseguissem alcancar
o desempenho médio ou, ainda, a média das dez melhores BPMs, ou
seja, as experiéncias exitosas. Sugeriram-se, também, politicas buscando
auxiliar as BPMs a melhorarem os respectivos desempenhos com o0
compartilhamento das melhores praticas (best pratices).

Os estudos analisados, de um modo geral, evidenciaram um
potencial de ganhos elevados caso fossem compartilhadas as praticas e os
conhecimentos obtidos/identificados nas experiéncias exitosas.

2.3 Projetos especiais

O projeto Iniciativa Edge, liderado pelo The Urban Library Council
(ULC/ USA), proporciona uma autoavaliacdo, uma ferramenta de
benchmarking e outros recursos para assistir as bibliotecas publicas e
para avaliar e melhorar os servicos digitais. (EDGE).

As participacdoes das bibliotecas possibilitam uma melhor
compreensao da producao (output), como também dos
resultados(outcome). Esse projeto trabalha simultaneamente com a
pesquisa de impacto. Ambos foram financiados pela Gates- Foundation.

O objetivo é informar os administradores das bibliotecas
publicas e partes interessadas que querem compreender como
e para que proposito os usuadrios das bibliotecas usam os
recursos digitais e servigos. (LYONS; LANCE, 2014, p. 27).

A Iniciativa Edge avalia o0s servicos tecnoldgicos das bibliotecas
publicas. Com essa ferramenta as bibliotecas compreendem como
funcionam as melhores praticas relativas aos servicos de tecnologia para
a sua comunidade e determinam quais 0S passos necessarios para
melhora-los.

6 KOUMZMIM, A. et al. Benchmarking and performance measurement in public sectors: towards learning for
agency effectiveness. International Journal of Public Sector Management, v. 12, n. 2, p. 121, 1999.
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Entre junho e setembro de 2013, sete sistemas de bibliotecas
estaduais dos Estados Unidos, com um total de 160 bibliotecas,
participaram do lancamento experimental da Iniciativa Edge. No fim de
2014, quase 30% das 9.244 bibliotecas, 2.773 publicas estavam
registradas e 20 tinham completado o processo de avaliagao. O projeto
Edge é bem recente, porém, pelo niumero de bibliotecas que o utiliza é
provavel que o benchmarking ja deva ter contribuido substancialmente
para a gestdo dessas unidades’.

3 Bibliotecas Industria do Conhecimento

As Bibliotecas Industria do Conhecimento (IDCs) sao unidades
desenvolvidas pelo Sesi, com o objetivo de promover a inclusao social e
digital e facilitar o acesso a informacao e a leitura para os municipes e
operarios das industrias. As unidades sao implantadas pelo Sesi com a
colaboracdo de parcerias locais, no caso de prefeitura, IDC Publica, se
indUstria, IDC Industria, que se responsabilizam pela cessdo do terreno e
manutencao das instalacoes fisicas. O tamanho padrao das IDCs é de
100 m? e com um acervo médio de 1.300 titulos. Oferecem também 10
PCs com acesso a internet. No Brasil hoje, encontram-se funcionando
326 unidades e aguardando para serem inauguradas, 46 IDCs.® Elas ndo
fazem parte do Sistema de Bibliotecas Publicas Municipais (SBPM), no
entanto, desempenham, funcdes semelhantes as BPMs.

3.1 Metodologia

As respectivas unidades do Sesi cederam gentilmente os dados das
IDCs de Alagoas (25), Paraiba (10), Rio Grande do Norte (10) e
Pernambuco (18). As estatisticas ndao sao totalmente compativeis, o que
exigiu algumas adaptacdoes e estimativas de dados para complementar
as séries anuais. Procurou-se utilizar os anos com maior numero de
informagao mensal disponibilizada.

No presente estudo, analisam-se as IDCs Publicas. Para aplicar a
metodologia de benchmarking, no primeiro momento, necessitou-se
desenvolver indices, considerando a revisao da literatura supracitada,
particularmente alguns indicadores utilizados pelo L], Bix, entre outros
indices, e a disponibilidade de dados das IDCs. Os indices foram: de
alcance municipal e o indice de eficiéncia. Posteriormente, foi necessario
identificar as unidades com melhor desempenho (best practices) e
hierarquiza-las.

Constatou-se, no estudo realizado em 2012, que 84% dos usuarios
das IDCs tém entre 0 e 18 anos no Estado de Pernambuco (MACIEL
FILHO; ARAUJO, 2012). Nesse sentido, assumiu-se que a populagao que
frequentava as IDCs nos demais estados do Nordeste também era
predominantemente constituida de jovens. Por conseguinte, escolheu-se -
para servir como base para medir o nivel de alcance municipal das IDCs -

7 Existe também uma experiéncia em Arapiraca/Alagoas visitada por um dos autores deste estudo.
® Dados recebidos por e-mail do Departamento Nacional do SESI, em 19 de janeiro de 2016.
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a populacdo em idade escolar (PIE), que quantifica o numero de
habitantes do municipio com idade entre 4 e 17 anos.

O indice de alcance municipal é o resultado da divisdao da quantidade
de frequéncia pela PIE. Para tornar possivel a comparacao, elaborou-se
um ranqueamento/hierarquizacdao das IDCs em grupos compativeis com a
distribuicdo das PIE municipais por estado. O indice de eficiéncia é a
relacdo entre o numero de consultas/frequéncia mensal e o niumero de
horas de funcionamento mensal das bibliotecas.

Os dados recebidos das IDCs se apresentavam sob diversas formas.
Utilizou-se a variavel com mais informacdao disponivel e mais facil de ser
comparada: frequéncia.

Os dados recebidos do Sesi Alagoas foram: atendimento no
computador, atendimento na biblioteca, educacao continuada, trabalho da
indUstria e empréstimo. A variavel frequéncia para as IDCs de Alagoas é
igual a soma dos atendimentos no computador, na biblioteca, na
educacdo continuada e no trabalho da industria. Ndo se incluiu
empréstimo porque se presumiu que ¢é computado no total de
atendimento da biblioteca, uma vez que o0 usuario pode utilizar o
documento no recinto da biblioteca (consulta) ou no domicilio
(empréstimo). Ao incluir os dados de empréstimo poder-se-ia estar
contando o atendimento duas vezes. Eis as 25 unidades investigadas:
Coruripe, Sdo Miguel, Teotonio Vilela, Vicosa, Olho d'Agua do Casado,
Paulo Jacinto, Sao José da Tapera, Marechal Deodoro, Palmeira dos
indios, Piranhas, Atalaia, Arapiraca, Roteiro, Mar Vermelho, Batalha,
Jequia da Praia, Cha Preta, Macei6, S3o José da Laje, Cajueiro, Unido dos
Palmares, Penedo, Santana do Ipanema, Maragogi e Agua Branca.

Os dados das IDCs de Pernambuco recebidos foram: consulta e
acesso. Considerou-se, como frequéncia, o acesso que segundo as
técnicas do Sesi- PE Ana Paula e Alessandra, o acesso seria 0 equivalente
a frequéncia. Oriundos de 18 unidades: Itaiba, Itapissuma, Bonito, Cha de
Alegria, Agrestina, Sao Joao, Bezerros, Araripina, Sao Caetano, Limoeiro,
Pocao, Passira, Panelas, Nazaré, Santa Cruz, Tamandaré, Garanhuns e
Floresta.

Os dados das IDCs da Paraiba foram: consulta ao acervo, pessoas
atendidas, e empréstimo do acervo. Utilizou-se a varidvel pessoas
atendidas como mais representativa da frequéncia. Eis as 10 unidades
pesquisadas: Praca da Paz/Joao Pessoa, Parque das Criancas/Campina
Grande, Praca Alcides Carneiro/Patos, Sousa, Cajazeiras, Praca Novo
Milénio/Guarabira, Queimadas, Praca Nilo Feitosa/Monteiro, Itaporanga e
Araruna.

Os dados recebidos das IDCS do Rio Grande do Norte estavam
agregados por biblioteca e ano. No entanto, alguns relatérios mensais
recebidos e visitas as IDCs da cidade de Macaiba e Santo Antbnio
permitiram compreender que os valores apresentados eram a soma das
seguintes variaveis: atividades de grupo, acessos a internet, consulta ao
acervo, reunides pedagodgicas, educacdo permanente e trabalhos de
grupos. Portanto, a variavel frequéncia, neste caso, corresponde a soma
de todas as variaveis supracitadas. Eis as IDCs analisadas (10): Jardim do
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Seridd, Macaiba, Santo Antbnio, Sdo Gongalo do Amarante, Serra Negra
do Norte, Mossord, Martins, Almino Afonso, AsslU e Macau.

3.2 Analise dos resultados

S3o de 2013 os dados das IDCs Publicas dos estados Pernambuco,
Alagoas e Rio Grande do Norte e de 2012, os da Paraiba.

Tabela 1 - Frequéncia anual das IDCs Publicas

Estados Média DP* Média - 5** Melhor Pratica  Municipio MP
Pernambuco 13.560,72 4.850,70 18.595,00 26.590,00 Floresta

Alagoas 8.020,09***  7.887,37 17.089,12 44.713,09  Coruripe

Paraiba 5.750,37 3.058,55 8.317,04 12.600,00 Parque das criangas
RG Norte 5.108,00 2.546,80 7.339,49. 9.065,00 Martins

Fonte: Dados da pesquisa.

*DP= Desvio padrdo MP = Melhor pratica **Media 5 = média das frequéncias das as cinco melhores IDC.

***Sem Coruripe média 6.491,00 (DP 2523,14) e a média das 5 maiores 10183,125.

Os dados na Tabela 1 mostram uma variagdo acentuada com
relacao as frequéncias observadas entre as IDCs de Pernambuco. A média
das cinco melhores alcanga um valor superior a média geral em 50 %. A
frequéncia na IDC de Floresta alcanca o dobro da média. Isso pode se V§,
também, no valor do desvio padrao (DP). Esse mesmo desempenho se
observa nos estados da Paraiba e Rio Grande do Norte, ou seja, a
relacdo entre a média e a média das cinco melhores e a unidade com o
melhor nivel de atendimento. Em relacdo as de Alagoas, as diferencas
sdao mais acentuadas no caso da IDC de Coruripe. Excluindo-se essa IDC,
a variacao baixa de 7.887,37 para 2.523,14 e a média para
10.183,125. De uma forma geral, a diferenca média entre a média
estadual e a média das cinco melhores encontra-se em torno de 66%
(retirando Cururipe da amostra esse valor é de 44%).

Calculou-se, também, o percentual de frequéncia dos municipes as
IDCs, utilizando o indice de alcance municipal. Duas observacdes sao
pertinentes: as frequéncias ndao sdo individualizadas, ou seja, a mesma
pessoa pode ir diversas vezes a mesma IDC e cada ida corresponde a uma
frequéncia; e os municipios foram hierarquizados de acordo com suas
PIEs para tornar mais comparavel o desempenho das unidades.

Tabela 2 - Percentual de frequéncia em relagao ao PIE- IDCs Publicas

PE AL PB RN
Cidades PIE M MP M MP M MP M MP
Grupo1  >15000 0,49 05 040 241 0017 030 0,20 0,3

Grupo2  10000-15000 0,78 0,91 050 0,72 0,26 0,49 0,36 0,36
Grupo 3  5000-10000 1,68 3,02 065 1,11 085 1,34 045 0,61

Grupo4 <5000 2,09 2,09 248 4,98 2,34 3,85
Fonte: Dados da pesquisa.

M- Média; MP- melhor pratica municipal de cada estado.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.21, n.2, p.215-236, abr./jun. 2016 227



Benchmarking e a indUstria do conhecimento: um estudo de Adalberto Rego Maciel Filho; Miriam Cunha de
caso Aquino; Nayade Kennedy Sale

A Tabela 2 mostra que a frequéncia € bastante significativa nas IDCs
do grupo 4, onde a PIE é inferior a 5.000 mil habitantes. Isso significa
gue, em média, atendem mais que a populacdao em idade escolar por ano.
Por exemplo, Alagoas 2,48 vezes a mencionada populagcao; Rio Grande do
Norte 2,34 e Pernambuco 2,09. Também se visualiza que alguns estados
apresentam uma diferenca maior entre a média estadual e a melhor
pratica. Por exemplo, para alguns grupos: Pernambuco no grupo 3,
Alagoas no grupo 1, Paraiba nos grupos 1 e 2.

Observa-se, ainda, que a medida que a populacdo total cresce, o
percentual de frequéncia em relacdao ao PIE diminui. Esse fato pode
decorrer das caracteristicas das IDCs, em que as unidades tém a mesma
dimensao fisica com pequenas variagdes no acervo e numero de pessoas
gue nelas atuam, ou seja, semelhante aos rendimentos decrescentes. Ou,
ainda, da existéncia de bibliotecas escolares nos municipios mais
populosos. ]

Quanto aos 16%  restantes (MACIEL FILHO; ARAUJO, 2012),
dividiu-se pela populacao alfabetizada acima de 15 anos (IBGE, 2010).
Os calculos mostraram que para os municipios na faixa de 0-5.000
habitantes, em PE e AL, o indice de alcance municipal correspondeu a
45% da mencionada populagao.

Prosseguindo-se na analise, calculou-se o indice de eficiéncia.

Tabela 3- Indice de eficiéncia -nimero de frequéncia por hora- IDCs
Publicas

Estados IE DP IE5 Mais eficiente Municipio
Pernambuco 4,7 2,7 8,0 12,6 Floresta
Alagoas 2,7 3,0 71 5,0 Sao Miguel dos Campos
Paraiba 2,5 1,4 3,3 5,3 Parque da Crianga

Fonte: Dados da pesquisa.

IE = Indice de eficiéncia médio mensal; IE5 = Média dos indicadores das cinco mais eficientes unidades. DP =
desvio padréo.

O valor de Cururipe (AL) distorce as médias. Com Cururipe, a média
é de 3,4 e o seu nivel de eficiéncia é del6, 9. Na Tabela 2, os valores nao
incluem Coruripe. Observa-se na Tabela 3 que a frequéncia média por
hora nas IDCs em Pernambuco é de aproximadamente 4,7 visitas.
Verifica-se que as médias das cinco melhores IDCs representam 70% a
maior desse valor (8,01) e a IDC com a melhor pratica representa 2,5
vezes esse valor, ou seja, 12,6. No caso da Paraiba, esse valor chega a
2,1 vezes (5,3/2) e no de Alagoas 1,9 vezes.

3.3 Discussao

Os dados coletados permitiram uma analise da situacdao atual e
possibilitaram também estimar o potencial de crescimento de frequéncia
das IDCs. As IDCs prestam servicos a um percentual elevado da
populacdao em idade escolar. Nas cidades onde a populacao em idade
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escolar é inferior a 5.000, o niumero de visitas chega ao equivalente a
mais de duas vezes dessa populagao no ano.

Os dados evidenciam a variacao da frequéncia entre as IDCs de PE,
AL, PB e RN. Acontece tanto do ponto de vista de alcance municipal,
guantidade de idas da populacdo em idade escolar as IDCs, como também
de eficiéncia, ou seja, numero de frequéncia por hora.

As IDCs sao fisicamente iguais. Existem pequenas variacdes: no
acervo e na quantidade de pessoas que nelas atuam; além das
caracteristicas especificas de cada comunidade; e da localizagdo dentro de
cada cidade. Uma unidade central coordena o projeto em cada estado e
uma, nacionalmente. As estatisticas das IDCs estdo disponiveis para seus
gestores locais e estaduais.

Os dados permitem ainda efetuar simulagdes buscando-se
visualizar o potencial de ganhos provenientes do uso do benchmarking.

Utilizando-se as estatisticas do estudo de caso, poder-se-iam
implementar estratégias para aumentar frequéncia, visando-se elevar as
visitas ao equivalente as médias das cinco melhores IDCs dos quatro
estados investigados: AL alcancaria 56% de aumento (ou 88.000 visitas
adicionais para 24 unidades ); PE, 38,5% ( 87.951 visitas para 17 unid.);
PB, 45 % (ou 25.667 para 10 unid.); RN, 44% (22.314 vistas para 10
unid.). Essas metas podem parecer elevadas, no entanto, € bom recordar
que as unidades sao fisicamente iguais.

E importante relembrar que outros segmentos das comunidades
também visitam as IDCs como, por exemplo: trabalhadores, aposentados,
donas de casa, alunos do terceiro grau, empreendedores, pequenos
empresarios entre outras categorias.

Os indicadores desenvolvidos possibilitariam as seguintes sugestoes
relativas aos indices de alcance municipal e de eficiéncia.

O indice de alcance indica quais IDCs poderiam estimular a
frequéncia em relacdao a populacdo em idade escolar. Orientaria politicas
de aproximacdo com as escolas publicas, de implantacdo de novas
atividades, de maior divulgacdo das ja existentes junto a comunidade e
de ampliacdo do horario de atendimento.

O indice de eficiéncia mostra a possibilidade de aumentar o numero
de visitas por hora. Verificar-se-iam os horarios de menor utilizagdo para
desenvolver atividades com diferentes grupos do alunado, como por
exemplo: direcionar para as criangas de dois a cinco anos os horarios de
menor afluéncia do alunado do ensino fundamental I e II ou para os
alunos do ensino médio. Incentivar, também, o uso por outros
segmentos da comunidade, como idosos/aposentados e demais
trabalhadores ou outras para atividades, como por exemplo, aulas de
matematica com auxilio do site da Academia de Khan (KAHANACADEMY).

As opgcoes de politicas sao multiplas. As experiéncias exitosas das
melhores praticas serviriam de orientacdo e ofereceriam parametros
para tomada de decisao. Por exemplo, o Sesi de Pernambuco em 2015
adota a pratica de reunir duas vezes por ano os que atuam nas IDCs em
cada uma das microrregides para troca de experiéncia e informagodes.
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A execucgao de politicas de benchmarking no sistema das IDCs ndo é
uma tarefa dificil, tendo em vista as precondicdes nele existente; compoe-
no aproximadamente 326 unidades (utilizando para o Brasil, a proporcao
observada nos quatros estados pesquisados, se teriam 271 IDCs Publicas
e 55 IDCs Industrias). No entanto, é necessario observar as seguintes
etapas:

a)sistematizar/ padronizar e unificar os conceitos relativos as
informacgoes coletadas;

b)aprimorar a coleta de dados;
c) estabelecer indicadores de benchmarking?®;
d)ranquear e identificar as IDCs com melhor desempenho;

e)analisar as praticas / experiéncias exitosas utilizadas por
essas unidades;

f) divulga-las;

g)criar sistema / mecanismos para divulga-las e
compartilha-las com as IDCs do mesmo estado e entre eles;

h)utilizar mais e melhor os diversos canais de comunicacao
(internet, conferéncias virtuais, reunides, encontros); e

i) envolver mais e melhor as comunidades beneficiadas.

A estratégia de benchmarking a ser adotada seguiria Kortelainen
(2007, p. 105), ou seja, “formar uma comunidade de bibliotecas onde as
melhores praticas e os conhecimentos fossem compartilhados”.

3.3.1 Outras observacoes

Algumas sugestdes da literatura recente dao énfase a contribuicao
das bibliotecas para o desenvolvimento econdmico da comunidade em que
estdo inseridas e que poderiam aumentar as frequéncias as IDCs.

Destaca-se a importancia de atender/oferecer servicos as criangas
da faixa de até cinco anos. De acordo com o professor Heckman (2008),
premiado com o Nobel em economia, seria a idade em que o investimento
em educagdo, proporcionalmente, teria o maior retorno para sociedade
(Gréfico 1), sobretudo para as criangas pobres, no sentido de reduzir os
custos sociais futuros (reduzir encarceramentos, uso de drogas, abandono
das escolas, gasto em saude), e aumentar desempenho na escola,
universidade, vida profissional (HECKMAN, 2016). As IDCS poderiam
contribuir dando énfase a literatura infantil, jogos e sobretudo oferecendo
a hora do conto para as criancas menores de trés anos, ja oferecida em
algumas IDCs e nas Arapiraquinhas - bibliotecas de Arapiraca - sem,

9 . s

E importante ressaltar que o SESI-PE ja utiliza o ranqueamento das IDCs baseados em acessos e outras
variaveis. Poderia, desta forma, com facilidade, adaptar/desenvolver outros indicadores e utiliza-los em
comum acordo com outros Sesis estaduais.
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contudo, ser o foco nessa idade e desenvolver atividades
atraindo/motivando os pais leitores.

Grafico 1 - Retorno por ddlar investido em capital humano

HECKMAN: SCHOOLS, SKILLS AND SYNAPSES

Returns to a Unit Dollar Invested

(a) Return to a Unit Dollar Invested at Different Ages from the Perspective of the
Beginning of Life, Assuming One Dollar Initially Invested at Each Age

Programs targeted towards the earliest years

Preschool programs

N/

\ Job training
4-5
Pre-

0-3 |school School Post-school

Rate of return to investment in human capital

Age

Fonte: HENCHMAN (2008).

s

E sugerido, ainda: disponibilizar a literatura e as demais
informacdes necessarias ao aprimoramento/qualificacdo e autoestudo dos
trabalhadores dos diversos setores, ou seja, apoiar o desenvolvimento da
forca de trabalho. (MACIEL FILHO et al., 2002; THE URBAN LIBRARY
COUNCIL, 2007, p. 24-25); e propiciar acesso as informacdes pertinentes
aos empreendedores das pequenas e microempresas dos diversos setores
(THE URBAN LIBRARY COUNCIL, 2007, p. 24-25). Nesse sentido, existe a
experiéncia nas IDCs de Pernambuco, onde o Sebrae (PE) oferece
diversas colecdoes destinadas a esse publico nas IDCs. (MACIEL FILHO;
AQUINO; OLIVEIRA, 2008).

4 Consideracgoes Finais

A técnica de benchmarking esta bastante difundida nos setores
publico e privado nos mais diversos paises.
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O ranqueamento/hierarquizacao das universidades americanas pela
revista US News & World Report propicia uma competicdo acentuada entre
essas instituicoes. Nos programas de MBA, entre os cursos extremamente
rentaveis, a concorréncia para alcancar e permanecer entre as top 20 é
elevada. O ranque da Bloomberg-businessweek € bastante utilizado.
(RODKIN; LEVY, 2015).

A utilizacdo do benchmarking pelo grupo privado dos empresarios
Paulo Lemann, Marcel Telles, Beto Sicupira, este ainda na fase inicial da
expansao: “Nos primérdios, os trés olharam do Brasil para os Estados
Unidos e viram o que ja funcionava. Entdo, em vez de aguardarem que
aquilo chegasse ao Brasil, agiram agressivamente para importar as
melhores praticas americanas antes dos outros”. (CORREA, 2013, p. 11).
Outro exemplo: “O Wal-Mart desempenhou para as Lojas Americanas o
mesmo papel que o Goldman Sachs teve para o Garantia - era o modelo a
ser copiado, a maior fonte de inspiragao”. (CORREA, 2013, p. 78).

Na Alemanha, o benchmarking foi contemplado na reforma
constitucional para estabelecer a comparacao entre os mais diversos
servicos oferecidos pelo setor publico. (KNUPLING, 2012, p. 11).

As diversas experiéncias internacionais, discutidas na segunda parte
desse texto, mostram a amplitude da utilizacdao do benchmarking nos
sistemas de bibliotecas publicas dos diversos paises. Outra linha de
aplicacdo da técnica de benchmarking é apresentada por Carvalho et al.
(2011).

Reafirma-se, no caso brasileiro, que a possibilidade de implantacgao
de um processo de benchmarking nas bibliotecas publicas no ambito
nacional é mais restrita. No entanto, as precondicdes sdo parcialmente
atendidas no ambito das unidades da federagdo, no caso das publicas
municipais.

Nesse sentido, é necessario iniciar um projeto para sistematizar as
estatisticas disponiveis a partir de uma amostra significativa e,
posteriormente, estabelecer os indicadores, hierarquizagao etc., seguindo-
se a estratégia proposta na secdo anterior. Uma vez aplicado em algumas
unidades da federagcdo, provavelmente, o processo serd adotado pelas
demais pelos bons resultados alcancados.

No caso das IDCs Publicas, as precondicdes existem. Necessita-se,
portanto operacionalizar o processo de benchmarking de acordo com as
etapas especificadas na Discussdao. Essa acdo podera propiciar uma
elevacdo na frequéncia das PIEs nas 271 comunidades contempladas com
as IDCs, contribuindo sobretudo para desenvolver o habito da leitura, e
proporcionar os demais beneficios provenientes da utilizacdao de
bibliotecas. Dessa forma, apoiaria o sistema educacional que, de acordo
com os resultados de portugués e matematica das ultimas avaliacoes
(PISA, 2013), esta necessitando toda atencao possivel. Outros segmentos
da comunidade também poderiam ser contemplados com os demais
servigos oferecidos pelas bibliotecas como foi mencionado na Discussao.

Tem-se, no presente momento, uma grande oportunidade de
implantar um programa de grande alcance social. Os estudos empiricos
baseados na economia comportamental mostram a importancia de
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pequenos empurrdoes (nudge) que propiciam ganhos relevantes no
desempenho institucional (WORLD BANK, 2015). O reconhecimento das
melhores bibliotecas, o compartilhamento de informagdes e interagao
entre elas possibilitam melhorar a eficiéncia do sistema bibliotecario,
seguindo-se assim 0 processo que vem sendo utilizado em diversos
paises.
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