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Ao rever publicacbes cientificas, foi construido um quadro
descritivo sobre as relacbes interdisciplinares das
pesquisas em Sistemas de Informacdo, delineando
caracteristicas, curso historico e critérios metodoldgicos.
Para tal, foi realizada uma analise de artigos publicados
em periddicos internacionais no periodo entre 1985 e
2005, totalizando 105 artigos. Os resultados mostram a
tendéncia para uma abordagem interdisciplinar entre a
Ciéncia da Informacdo, a Ciéncia da Computacdo e a
Ciéncia da Administracdo, configurando variaveis proprias
e que interagem entre si.
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Analysis of interdisciplinary relations
of scientific researches in information
systems

A descriptive framework about the interdisciplinary
relations of researches in Information System was built
based on a review of scientific publications, in which the
characteristics, the  historical course and the
methodological criteria were delineated. Thus an analysis
of papers published between 1985 and 2005 was
accomplished for this research, totaling 105 articles. The
results show a tendency for interdisciplinary approaches
mainly between Information Science, Computer Science
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and Administration Science, each with their own variables
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Introducao

Os Sistemas de Informacdo tém ocupado um espaco de enorme
relevancia nas diversas atividades humanas. Um Sistema de Informacao
facilita a busca em bases de dados heterogéneas e distribuidas, integra
estratégias corporativas, suporta as tomadas de decisdao, acelera rotinas
burocraticas, interfere no processo de aprendizagem, auxilia no
entendimento das estruturas cognitivas, modifica as relagcdes na cadeia
produtiva, entre varios outros aspectos. Com o advento da Internet, das
tecnologias de armazenamento de dados e da integracdo de novas midias,
os Sistemas de Informacao modificam o fluxo e a velocidade das
informacoes, bem como as relagdes de trabalho. Portanto, é indiscutivel e
irreversivel o impacto dos Sistemas de Informacdao na sociedade
contemporanea. Em funcdo disto, diversas pesquisas tém sido
desenvolvidas com o intuito de compreender melhor os seus mecanismos,
técnicas e metodologias de desenvolvimento e avaliacdo, advindas das
mais diversas ciéncias, desenhando um quadro altamente interdisciplinar
de areas que se interessam pelo mesmo assunto.

Diante deste panorama, a proposta deste trabalho € mapear as
relacdes entre as técnicas e os métodos das pesquisas cientificas em
Sistemas de Informacao, com o objetivo de delinear as caracteristicas, as
forcas e as variaveis que regem 0s mecanismos, o percurso historico e as
tendéncias metodoldgicas das diversas disciplinas. Para realizar este
trabalho, foi feito o levantamento de artigos publicados nos principais
periddicos internacionais sobre “Pesquisas e Avaliacdes em Sistemas de
Informacdo” no periodo entre 1985 e 2005. Foram levantados 105 artigos
gue serviram de base para a analise, selecionados através do portal
Capes!. Estes artigos foram analisados segundo os critérios de “Avaliacdo
de Artigos em Sistemas de Informacgao” proposto por Hoppen, Lapointe e
Moreau (1996), os principios de categorizacdo de “Classificacdao de
Palavras-chave em Sistemas de Informacao” de Barki, Rivard e Talbot
(1993) e os fundamentos da “Analise do Conteldo” (BARDIN, 1977;
FRANCO, 2005) para selecao e interpretacao dos artigos.

Disponivel em: <http://www.capes.gov.br>. Acesso: 13 mar. 2008.
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Procedimentos Metodoldégicos

A escolha do portal Capes como fonte da pesquisa se justifica pelo
rigor dos critérios adotados para suas publicacdes, garantindo a qualidade
dos artigos. Para realizar a pesquisa no portal foi feita uma busca na
opcao “Textos Completos” através da palavra-chave “Information
System”. A pesquisa fornece os periddicos que publicam artigos cuja
tematica se relaciona com o assunto pesquisado.

Em sequida, foi efetuada a busca em cada periédico pela entrada
“Information System Research”, “Information System Assessment” e
“Information System Evaluation”. Dentre os trabalhos recuperados, o
interesse da pesquisa se concentra naqueles que se enquadram nos
seqguintes critérios:

e Artigos que tratam diretamente da tematica “Pesquisas em
Sistemas de Informacao” e “Avaliacao de Sistemas de
Informacao”.

e Foram considerados tanto trabalhos empiricos quanto tedricos.

e Houve um recorte temporal de 20 anos (1985 - 2005). Esta faixa
temporal concentra artigos que ja estdo disponiveis em arquivos
eletrénicos, os quais eram raros antes do ano de 1985.

O modelo de interpretacao das fontes, que serviu de base para a
criacdo de um quadro sobre as pesquisas em Sistemas de Informacdo, é
um tanto complexo e subjetivo. Para a construcdao dos critérios de
interpretacao dos artigos e a determinagdo das variaveis, foram utilizados
os parametros de “Avaliacdo de Artigos em Sistemas de Informacao” de
Hoppen et al (1996). A Analise de Conteldo (BARDIN, 1977; FRANCO,
2005) serviu como instrumento de interpretacao dos aspectos qualitativos
e intencionais das pesquisas, utilizando os principios de identificacdo das
caracteristicas inerentes ao conteldo. O método criado por Barki, Rivard e
Talbot (1993) permitiu identificar as &reas de concentracao das
publicagbes segundo a sua natureza, finalidade, procedimentos
metodoldgicos e area cientifica do trabalho.

A Questao da Interdisciplinaridade nas Ciéncias

Conforme tem sido demonstrado em varios estudos, existe uma
forte caracteristica de interdisciplinaridade nas mais diversas ciéncias. As
pesquisas interdisciplinares sao caracterizadas por, principalmente, dois
aspectos: a aproximacao de campos disciplinares diferentes para a
solucdao de problemas especificos e o compartilhamento de metodologias
(DOMINGUES, 2005). A informacdo por si s6, base fundamental para se
investigar os Sistemas de Informacdo, € objeto de interesse de diversas
areas do conhecimento, conforme demonstrado pelos pesquisadores em
Ciéncia da Informacao como Ingwersen (1992), Le Coadic (1996),
Saracevic (1996), Pinheiro (1999), Orrico (1999), Hjorland (2000), Arouck
(2001), Gomez (2001) e outros. Portanto, com o objetivo de compreender
0S mecanismos e as caracteristicas que relacionam as pesquisas em
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Sistemas de Informacdao, a interdisciplinaridade merece uma atencao
especial.

De acordo com Franca (2002), os estudos ou campos
interdisciplinares referem-se a emergéncia de novas tematicas que
comecam a ser estudadas a partir do referencial das areas ja
consolidadas. Tem-se, ent3ao, que as pesquisas em Sistemas de
Informacao advém da evolugdo de diversas investigacdes, diversas
abordagens e estudos realizados por areas distintas, mas que se cruzam
no interesse em entender o fendmeno informacional formando um quadro
extenso de analise metodoldgica. Como esclarece Orrico (1999):

Para realizar um trabalho interdisciplinar, €& necessario
estabelecer tanto uma definicdo comum dos conceitos teodricos
afins, quanto uma metodologia que dé conta dessa situacao
particular. Essa redefinicdo conceitual e metodologica é
necessaria para que se possam ultrapassar os limites impostos
pela organizacdo académica que justapo6s as disciplinas como
entidades autdnomas, distanciadas da vida real (ORRICO,
1999, p. 20).

Como também ¢é descrito por Japiassu (1998), devido a
complexidade cada vez maior dos problemas colocados pela sociedade em
plena mutacdo, exige-se a analise interdisciplinar para que estes sejam
resolvidos. Para Franca (2002), a interdisciplinaridade refere-se a
determinados temas ou objetos da realidade que sao apreendidos e
tratados por diferentes ciéncias. Nao acontece ai um deslocamento ou
uma alteracao no referencial teérico das disciplinas (ele nao é “afetado”)
pelo objeto, € o objeto que “sofre” diferentes olhares. Outro conceito
proximo, porém distinto, € a transdisciplinaridade. A transdisciplinaridade,
por sua vez, compreende um movimento diferente. Uma determinada
guestdo ou problema suscita a contribuicdo de diferentes disciplinas, mas
essas contribuicbes sao deslocadas de seu campo de origem e
entrecruzam-se num outro lugar - em um novo lugar. Sao esses
deslocamentos e entrecruzamento - esse transporte teodrico - que
provocam uma iluminacao e uma outra configuracao da questdo tratada. E
esse tratamento hibrido, distinto, que constitui o novo objeto. A partir
destes conceitos, compreende-se que as pesquisas em Sistemas de
Informacdo moldam-se dependendo do “olhar” e do “lugar” em que se
encontra o investigador, integrando novas varidveis ou assumindo
diferentes papéis, agregando fortes caracteristicas “inter” e “trans”
disciplinares. Para a maioria dos pesquisadores em Sistemas de
Informacdo, a dificuldade na construcao de conceitos conciliatérios em
relacdo aos sistemas informacionais relaciona-se a natureza do seu
objeto, ou seja, da informacdao. Da mesma forma, a tematica sobre
Sistemas de Informacao conta com diferentes enfoques conceituais de seu
objeto de analise, de seus métodos e limites de abrangéncias, nao
contando, ainda, com uma base tedrica sdlida. Portanto, a dificuldade em
compreender os limites da interdisciplinaridade nos Sistemas de
Informacao deve estar ligada a estes fatos.
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Por fim, falar sobre informacao, sistemas e interdisciplinaridade é
entrar em um campo extenso de conceitos que visa a "tornar mais
acessivel um acervo crescente de conhecimento” (SARACEVIC, 1996, p.
02). Portanto, é preciso inserir este estudo no contexto de um mundo
pos-moderno e em constante mutacdo, conforme demonstrado pelas
obras de Castells (1999) e Morin (1999). A caracteristica interdisciplinar
dos Sistemas de Informacdo deve-se também ao fato de que, como
explicado por Hjorland (2000), quase toda disciplina cientifica usa o
conceito de informacdao dentro de seu préprio contexto e com relacdo a
fendmenos especificos. Sem duavida, um dos grandes problemas da
atualidade é a informacdo, sua producao, armazenamento, organizacao,
disseminacao e uso. Os Sistemas de Informagao surgem em um
panorama de inter-relagcbes e justaposicoes de olhares de diversas
ciéncias, tornando complexo identificar os seus limites e um corpo tedrico
bem definido. Segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacao, e
conseqlientemente os Sistemas de Informacdo, formam um campo
interdisciplinar por atuar em areas de concentracdo de problemas
altamente complexos e, como todos os problemas complexos, sao
tratados de varias formas em muitos campos.

Resultados

Considerando as hipdteses, objetivos, tratamento das varidveis e
construtos metodoldgicos, é possivel agrupar as pesquisas analisadas em
trés grandes areas do conhecimento, sendo elas a Ciéncia da Informacao,
a Ciéncia da Computacdo e a Ciéncia da Administracao, conforme Gréafico
1 (GRAF. 1), com o percentual de artigos alocados em cada area.

Ciéncia da
Ciéncia da Informfgao
Administragdo 35%
48%
Ciéncia da
Computagao

17%

GRAFICO 1 - Areas interdisciplinares das pesquisas em Sistemas
de Informacgao

FONTE - Dados do pesquisa.
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As pesquisas que se agrupam sobre a otica da Ciéncia da
Informacao (35%) tém como centro da atencao a organizacao da
informacdo, o usuario do sistema e o seu comportamento de busca. Ou
seja, o tratamento da informacgao, disseminacao e uso. O estudo sobre o
comportamento de busca da informacao procura compreender o0s
processos vivenciados por individuos ao procurarem informacgdes, quando
o estado atual de conhecimento possuido € menor que o necessario para
lidar com alguma questdao ou problema. Este conceito de estagio de
conhecimento é analisado por diversos autores, como por exemplo, Belkin
(1988), que define o conceito de “estado andmalo do conhecimento” como
critério de busca de informacdo e o gap do conhecimento de Dervin
(1984). Compreende-se que o usuario ndo consegue verbalizar as suas
reais necessidades de informacdao, mas ha a percepcao de uma lacuna a
ser preenchida. O processo termina quando esta percepgao nao mais
existe. As pesquisas sobre este aspecto sao muito subjetivas, pois lidam
com caracteristicas cognitivas, percepcao de valor da informacgdo, seu uso
e grau de satisfacao no processo de busca. Para se pesquisar os Sistemas
de Informacdo sob a perspectiva do usuario, deve-se considerar o seu
comportamento e caracteristicas durante o uso do sistema, sendo este
processo suportado cada vez mais por uma base computacional, alterando
a relacdao entre o usuario e o sistema. A busca da informacdo é um
processo dinamico, em que métodos e critérios para selecdo ou rejeicao
da informacao alteram com o tempo, e esta fortemente relacionado aos
habitos pessoais do individuo e ao tipo de necessidade.

As pesquisas nesta abordagem variam consideravelmente. Por
exemplo, os trabalhos como o de Watson, Pitt e Kavan (1998) e Livari
(2005) avaliam a efetividade dos Sistemas de Informacdoa através da
metodologia Servqual, ja tendo sido utilizada nos trabalhos de Delone e
McLean (2003). A metodologia Servqual se baseia na satisfacdao do
usuario com base nos fundamentos de marketing e satisfacdo do
consumidor. O objetivo € mensurar o intervalo existente entre as diversas
expectativas criadas pelos usuarios e o Sistemas de Informacdo, avaliando
os motivos desta distorgdao. Por outro lado, Abdallah (1996) e Alemna
(1999) pesquisam os Sistemas de Informacao como forma integrada de
diversas variaveis, analisando o ambiente, método, documentacdo e
desempenho do sistema como critérios de andlise e avaliagdo. Estas
perspectivas multivaridveis e em varias abordagens comecam a surgir
com mais freqiiéncia a fim de aprimorar as técnicas de pesquisa em
Sistemas de Informacao.

As pesquisas sobre esta abordagem retornam constantemente a
atencdo para os aspectos cognitivos dos usuarios, na tentativa de
mensurar o verdadeiro impacto na busca da informacao. Brajnik, Mizzaro,
Tasso (1996) avaliam a qualidade da informacao e a efetividade do
sistema através do uso de thesauros, e o comportamento de busca em
profissionais de uma determinada area onde os Sistemas de Informacao
sao criticos para a sobrevivéncia da organizacdo. Neste sentido, Joshi e
Rai (2000), Jiang et al (2003), Kirs, Pflughoefi e Kroeck (2003), Chilton e
Hardgrave (2004) e Tesch et al (2005), focam seus trabalhos na esfera
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psicoldgica e cognitiva dos desenvolvedores de Sistemas e dos usuarios,
comparando-as. Segundo os autores, muita atencdo é dada as questdes
externas aos Sistemas de Informacdo, como caracteristicas da
informacgao, ambiente, software e hardware. As pesquisas destes autores
se concentram nas caracteristicas cognitivas e na relagdo destes fatores
com o sucesso ou fracasso dos sistemas. E interessante notar que a
organizacao e a disseminacao do conhecimento sdo consideradas como
variaveis dos Sistemas de Informacao, ou seja, até que ponto os sistemas
permitem gerar conhecimento, conforme ja extensamente analisado nos
trabalhos de Nonaka e Takeuchi (1994), Choo (1998, 2003) e Davenport
(1998). Nesta esfera, Lundsgaarde (1993) desenvolve sua pesquisa
considerando as resisténcias encontradas pelos usuarios dos Sistemas de
Informagdo como uma variavel critica para a difusao da informacao e do
conhecimento e a causa do fracasso de diversos sistemas. Por outro lado,
Mathieson (1994) desenvolve seu trabalho descrevendo como os usuarios
percebem os fatores ligados a satisfacdao dos Sistemas de Informacdo em
situacOes diferenciadas, ou seja, o que ele chama de "“variacoes
definicionais”. Ele considera que usuarios diferentes tém percepcoes
diferentes sobre os mesmos sistemas. Isso acarreta niveis de avaliacoes
diferenciados, dependendo do usudrio, sobre a mesma realidade. Tais
variacbes podem comprometer o nivel de sucesso dos Sistemas de
Informacdo, como também a resposta as expectativas dos usuarios.

A outra perspectiva disciplinar se da sob os aspectos ligados a
estrutura tecnoldégica e computacional (17%). Estes trabalhos se
encontram cada vez mais presentes e necessarios devido aos grandes
avancos tecnoldgicos e ao fato de que a maioria dos Sistemas de
Informacao, atualmente, se encontra suportado por uma base
computacional. Para Turban, Rainer e Potter (2003, p. 17), um Sistema de
Informagao baseado em computador - SIBC é definido como: “é um
sistema de informagao que usa o computador e a tecnologia de
telecomunicacdes para executar suas tarefas. Uma tecnologia da
informacao € um componente particular de um sistema”. As variaveis
mais utilizadas nestas pesquisas sao: tempo de acesso a informacao, que
depende diretamente do desempenho do hardware, rede e processadores;
apresentacdo da informacdo, que esta diretamente ligada as
caracteristicas técnicas do desenvolvedor do sistema; organizacdao das
bases de dados; integracao entre sistemas distribuidos e a capacidade do
sistema de manter os dados atualizados e disponiveis.

Os autores mais recentes como Kankanhalli et a/ (2003), Beynon-
Davis, Owens e Williams (2004), Poh (2004), Dymonke-Bradshaw e Cox
(2004), Leem e Kim (2004), Peak, Guynes, Kroon (2004) e Wendt, Brigl e
Winter (2005), desenvolvem as pesquisas como forma integrada,
baseando na melhoria continua do desempenho dos sistemas. Ja Lynch e
Gregor (2004), Kohli (2005), Price (2005), Sanderson e Zobel (2005) e
Lee e Xia (2005) consideram como fatores determinantes do sucesso do
sistema a participacdo do usuario no desenvolvimento e sua insercao nas
avaliacdes. Com o surgimento do ambiente web, as pesquisas comegam a
agregar variaveis especificas para estes sistemas, além de analisarem
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fatores de comportamento de busca, como descrito nos artigos de Fung,
Pereira e Yeung. (2000), Aladwani (2002), Soliman e Janz (2003), Kleist
(2003) e Phippen, Sheppard e Furnell (2004). Quintana, Kamel e
McGeachy (1993) realizam as pesquisas em sistemas hipertextuais,
considerando as caracteristicas cognitivas e expectativa do usuario
através da variacdo da motivacdo diante de textos hipertextuais ou
lineares. O trabalho aborda dimensdes como a experiéncia do usuario, o
tipo de interface e a estrutura de busca. Os autores consideram como
fatores criticos para avaliacdo de hipertextos o tempo de espera pelo
resultado de uma pesquisa, tempo de interpretacdao, quantidade da
informacao recebida, capacidade de apoio a tomada de decisdo e
assimilacdo do conteudo. O dimensionamento da tela, seqiéncia do
didlogo, estrutura do documento, quantidade de nds, niumeros de links,
seqléncia de hierarquia e numero de referéncia sdao as variaveis
utilizadas. Outras pesquisas nesta abordagem focam fatores decorrentes
do uso intenso da Internet nas mais diversas areas, como o trabalho de
Oppenheim (2000) que avalia as a capacidade das maquinas de busca na
web. As varidveis analisadas sdao: numero de paginas acessadas e
retornadas, numero de links, relevancia, sintaxe da busca, escolhas da
pesquisa, possibilidade de alteracao, opgdes de busca, interface, qualidade
dos resumos e uso de conectores ldgicos. Agarwal e Venkatesh (2002) e
Tillotson (2002) pesquisam os Sistemas de Informacao na web através de
uma visao holistica. Associam, além da usabilidade, as fraquezas
inerentes a organizacao das informacdes. Por fim, Adamantia (2004),
Lesjak e Vehovar (2005) e Irani et al (2005) pesquisam os modelos de
Sistemas de Informagao em ambientes de e-business, e-government,
business-to-business e business-to-customer e o impacto destes sistemas
na satisfacao dos usuarios.

A maior parte das pesquisas tem como foco aspectos ligados ao
desempenho organizacional e a relagao dos Sistemas de Informacao com
as estruturas corporativas (48%). Premkumar e King (1992) considera
como fator fundamental do sucesso de um Sistema de Informagdao o papel
exercido nas estratégias competitivas. Ou seja, o alinhamento existente
entre os negodcios e o0s sistemas, como o suporte para decisdes e o
posicionamento estratégico. Por exemplo, Smits, Van der Poel. e Ribbers
(1997) e Saunders e Jones (1992) analisam o papel dos Sistemas de
Informagcdao nas organizagdes e a relagdao entre os investimentos e o
retorno. Tal preocupacdo comeca a emergir fortemente nos trabalhos,
pois as corporagdes investem altos montantes nos Sistemas de
Informagcao sem perceber um retorno mais efetivo dos sistemas. Neste
sentido, outras abordagens administrativas comecam a surgir, como a
pesquisa de Collier e Dixon (1995), em que realizam a avaliacdao através
dos auditores das empresas. As variaveis consideradas sao a organizagao
e a disposicao das informagdes para a auditoria, a capacidade de fornecer
a analise financeira e o apoio estratégico. Outros trabalhos, como o de
Lewis et al (1995) avaliam os recursos utilizados nos Sistemas de
Informacdo, como planejamento, seguranga, integracdo de negdcios e
tecnoldgicos. Khalifa (1997) e Huerta (1999) consideram a qualidade dos

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.13, n.1, p.199-215, jan./abr. 2008 206



Analise das relacgdes interdisciplinares das pesquisas Fernando Skackaukas Dias
cientificas em sistemas de informagdo

sistemas pela interface e o impacto na produtividade. Ou seja, 0 sucesso
do sistema depende da satisfacdo do usudrio que, segqundo o método, é
diretamente ligado a usabilidade do sistema. Por outro lado, Kaplan et al
(1998) pesquisam os sistemas como suporte para as decisoes financeiras,
interferindo tanto no nivel interno como no nivel externo da empresa.
Outra abordagem muito utilizada sao as metodologias para averiglar a
confiabilidade nas informacgdes, considerada crucial para a tomada de
decisdo. As variaveis sao aplicadas através do niumero de erros ocorridos,
nimero de acessos e opgdes disponiveis e ndao usadas. Remenyi e
Sherwood-Smith (1999) propdem que se devem considerar a avaliacao
dos Sistemas de Informagdo como uma atitude constante das
corporacoes. A abordagem foca a relagao entre investimento e retorno, o
valor do sistema e sua relagcao na cadeia produtiva. Neste sentido, Van
Der Zee e Jong (1999) desenvolvem a anadlise através de multiniveis de
avaliacdo. Eles agregam uma perspectiva de expectativa dos gerentes e
uma estrutura de avaliacdo de resultados através do Balanced Scorecard
(BSC). A técnica do BSC é utilizada em diversos trabalhos, como na
pesquisa de Martinsons et al (1999), que utilizam o BSC como ferramenta
de medicao do sucesso de Sistemas de Informacao.

Por fim, trabalhos com enfoques alternativos, como o de Ballantine
et al (2003), refletem sobre a ética nas pesquisas em sistemas. O foco se
dé no humano, no avaliador do sistema e nas caracteristicas éticas, como
a filosofia da utilizacao do sistema, relagcbes de poder, cultura, estilo
gerencial e perfil do usuario. Outra pesquisa em perspectiva diferenciada é
o de Barron et al (1999), em que analisam os sistemas sob a visdao da
semiotica, considerando os sinais sintaticos, semanticos, pragmaticos e
sociais como variaveis de analise. Unruch et al (2004), Fowler e Wilkinson
(2003), Shaw et al (2002), Shang e Seddon (2002), Shallendra (2001),
Irani e Love (2002), Kilingsworth (2001) e Sircar, Turnbow e Bordoloi (2003)

pesquisam sobre a relacao entre os investimentos em Sistemas de
Informacao e o desempenho da empresa no ambiente macro-economico.
Eles questionam: “é possivel medir?” Como se relacionam os
investimentos com o marketshare, valor de mercado, vendas e lucros?
Neste sentido, Levy, Powell e Galliers (2003), Caldeira e Ward (2002),
Counihan, Finnegan e Sammnon (2002) avaliam o retorno dos
investimentos em sistemas considerando o tamanho da empresa como
fator relevante de sucesso dos sistemas.

Questdoes como a relacao dos sistemas e a integracao com os
processos tém sido exploradas por varios pesquisadores. Estes trabalhos
avaliam o desempenho dos Sistemas de Informagdo e seu poder de
suporte aos aspectos gerenciais. Belcher (1993) desenvolve seus
trabalhos sobre sistemas EIS (Executive Information System), onde o foco
principal ¢ o impacto na produtividade, a utilizacdo dos recursos e o
auxilio nas tomadas de decisdao. Pinsonneault e Kraemer (1993) realiza
uma revisao literaria dos principais métodos de MIS (Managment
Information System), onde verifica a diferenciacao entre pesquisas survey
e de laboratdrio e as variaveis dependentes e independentes. Wende et al
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(1994) consideram que o processo de avaliacao de sistemas compreende
dois niveis. Primeiramente, o suporte que o sistema oferece aos processos
administrativos e, em seguida, a qualidade técnica do sistema.

O que se tem, na maioria das vezes, sao pesquisas que procuram
integrar as dimensdes usabilidade, qualidade do sistema e retorno
esperado. Como exemplo as pesquisas de Kulmar (1990), Baker (1995),
Teo e KING (1997), Ahituv (1998), Pinsonneault e Heppel (1998), Croteau
e Bergeron (1999), Scott (1995), Poon e Wagner (2003) e Francalanci,
Percini e Cappiello (2004), que validam os modelos de Sistemas de
Informacdo através da adequacdao da informacdo e do impacto dos
sistemas nas rotinas da organizacao.

Conclusoes

As pesquisas em avaliacao de Sistemas de Informacao tendem a
acompanhar os ciclos de evolugao tecnoldgica, procurando justificar os
investimentos em novas tecnologias. As pesquisas tém uma inclinagdo em
abordar, inicialmente, o impacto de uma nova tecnologia de sistema na
produtividade e no desempenho organizacional através, principalmente,
da avaliacao da usabilidade. Em seguida, o foco das pesquisas se
concentra na avaliacao do retorno esperado e realizado, afim de justificar
o investimento efetuado. Novas metodologias de avaliagdao surgem para
abordar novas questdoes. Por exemplo, o surgimento dos sistemas em
formato de hipertexto. Devido ao formato alternativo de apresentacao dos
dados, é necessario criar metodologias e técnicas de avaliagdao que dao
conta desta nova orientagdao da informacao.

A diversidade de modelos de avaliacdo de Sistemas que advém,
principalmente, da Ciéncia da Informacao, da Computacao e dos estudos
organizacionais, contribui para uma extensa gama de possibilidades de
abordagens, merecendo critérios especificos para validar as metodologias
e variaveis que circulam entre as diversas areas; ora mantendo a sua
esséncia e suas caracteristicas, ora alterando substancialmente o seu
proposito.

E possivel concluir, também, que ha uma tendéncia para novos
aspectos a serem avaliados, como as caracteristicas cognitivas de todos
os atores envolvidos no processo de avaliacdao e a relagdao destes aspectos
com o sucesso ou fracasso dos sistemas. O que se tem, na realidade, é o
olhar atento de diversas areas do conhecimento que pretendem
compreender melhor o impacto dos Sistemas de Informacdo nas mais
diversas atividades e setores, analisando o fenébmeno informacional como
um vetor determinante de desenvolvimento e criacao de valor.

Por fim, pesquisar sobre informacgao, sistemas e interdisciplinaridade
é penetrar em um mundo labirintico de critérios e conceitos, de variaveis
e métodos que se alternam conforme a perspectiva do pesquisador, como
num caleidoscépio, numa formacdo de imagens que se sobrepdem
constantemente.
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