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Aborda o Tratamento Tematico da Informacdo com
destaque para Mapas Conceituais e a atividade Analise de
Assunto como contribuicbes para Organizacdo e
Representacao do Conhecimento. O objetivo foi de
verificar semelhancas entre os Mapas Conceituais e o
processo de Tratamento Tematico da Informacdo, mais
especificamente na atividade de Anéalise de Assunto. A
metodologia caracterizou-se como estudo exploratorio e
descritivo, além do delineamento da pesquisa
bibliografica. Com abordagem qualitativa, a analise de
dados fundamentou-se em Becker (2007), que se utilizou
da Logica - processo de ir e vir. Os principais resultados
demonstram que os Mapas Conceituais e a atividade de
Andlise de Assunto assemelham-se enquanto processo em
relacdo a descricdo tematica do conteudo do documento.
Considera-se que, tanto a Andlise de Assunto, quanto os
Mapas Conceituais se assemelham por possuirem
caracteristicas comuns em todo o processo e por meio de
suas intengoes. Conclui-se que os Mapas Conceituais
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podem colaborar com o campo da ORC, pela razdo das
etapas de Extracao e Tradugdo de Conceitos estarem
presentes na Analise de Assunto e também no processo
de construcao de Mapas Conceituais.

Palavras-chave: Tratamento tematico da informacéo.
Andlise de assunto. Mapas conceituais.

Subject analysis and concept maps:
similarities in processes

The present work deals with the Subject Treatment of
Information with emphasis on Concept Maps and the
Subject Analysis activity as contributions to the
Organization and Knowledge Representation. The
objective was to verify similarities between Concept Maps
and the STI process, specifically in the Subject Analysis
activity. The methodology was characterized as
exploratory and descriptive study, in addition to the
design of the literature research. Using a qualitative
approach, data analysis was based on Becker (2007),
which was used Logic — "come and go” process. The main
results show that the concept maps and the Subject
Analysis activity are similar as a process in relation to the
thematic description of the content of the document. It
was considered that both the Subject Analysis as the
Concept Maps resemble because they shared similar
characteristics, in all process and through their
interactions. It follows that the Concept Maps can
collaborate with the field of ORC, by reason of the steps of
Extraction and Concepts Translation attend the Subject
Analysis and also in the Concept Maps construction
process.

Keywords: Subject treatment of information. Subject
analysis. Concept maps.
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1 Introducao

O artigo apresenta uma visdao geral sobre Tratamento Tematico da
Informacao e posteriormente a respeito da Analise de Assunto e Mapas
Conceituais, fundamentada na Organizacdo e Representacdao do
Conhecimento. O procedimento metodoldgico caracterizou-se como
exploratdrio e descritivo, com delineamento da pesquisa bibliografica,
porque se exploraram, por meio de leitura tedrico-metodoldgica,
contribuicdes sobre os temas para estabelecer uma visao geral para
conhecer, analisar, descrever o que foi observado e registrado. O objetivo
que conduziu este artigo foi de verificar semelhancas entre os Mapas
Conceituais e o processo de Tratamento Tematico da Informacdo, mais
especificamente na atividade de Andlise de Assunto, por meio de uma
avaliacao mais detalhada durante a construcdo do referencial tedrico-
metodoldgico, cuja analise de dados fundamentou-se em Becker (2007),
gue se utilizou da Légica - processo de ir e vir.

A justificativa para este estudo foi inserir os Mapas Conceituais
como processo na Organizagao e Representacao do Conhecimento, com o
intuito de aprimorar o Tratamento Tematico da Informacao e propiciar um
subsidio intelectual por meio de analogias, com base nos autores Naves
(2001) e Dias e Naves (2007; 2013) com o processo de construcao de
Mapas Conceituais, fundamentado em Novak (2000).

Neste contexto, buscaram-se contribuicbes para a Ciéncia da
Informacao e mais especificamente para a Biblioteconomia, no que se
refere a perspectiva de desenvolvimento em Unidades de Informacao, por
haver varias atividades que envolvem a cognicdao, representam uma
estrutura de conceitos para serem descritos e comunicados. Além de
representarem “[...] o raciocinio humano dando Vvisibilidade ao
pensamento estruturando as ideias Vviabilizando a emergéncia da
subjetividade” (NEVES, 2012, p. 46).

Dessa forma, a necessidade em contribuir com a literatura a
respeito dessa tematica se sobressai, isso porque, ha instrumentos
pedagdgicos que podem vir a se apresentar como alternativas viaveis para
referenciar os processos de representacao, a fim de possibilitar a
disseminacao e a recuperacgao da informacao.

2 Tratamento tematico da informacgao (TTI)

O Tratamento Tematico da Informacdao (TTI) estd conectado
com a Organizacao e Representacao do Conhecimento (ORC) em razao
dos processos em operacOes especificas, isto €, o tratamento tematico
identifica, processa e disponibiliza o conteddo do documento. Isso porque
o acumulo de campos de conhecimento e a interdisciplinaridade vém
promovendo o surgimento de documentos com contelldos mais complexos
e, por causa disso, menciona-se sobre a necessidade do profissional que
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lida com o tratamento da informacdo dominar técnicas para organizacao
de informacdes, procurando torna-las acessiveis aos usuarios.

O T.T.I. como termo amplo refere-se a analise, descricdo e
representagdo do cont,etjdo de documentos (GUIMARAES, 2009;
GUIMARAES; SALES; GRACIO, 2012). Para complementar, de acordo com
Barité (2001, traducdo nossa), ao se realizar as etapas de identificar,
processar e disponibilizar o conteddo do documento, o T.T.I. propicia
condicdes para efetuar as operacdes de representacdo e acesso a
informacao.

O processo metodoldgico do T.T.I., de acordo com Kobashi (1994),
representa o conteldo de documentos e € necessario realizar a analise
(um trabalho intelectual, por meio da leitura documental, extrair os
conceitos que melhor representam o conteiddo do documento e, para isso,
realiza-se a decomposicao de todo o conteddo em partes que constituem
o documento) (DAL'EVEDOVE, 2010; DAL'‘EVEDOVE; FUIJITA, 2013); a
sintese (etapa que determina o assunto por meio dos conceitos
selecionados, ou seja, ao escolher e fixar os conceitos ou palavras-chave
gque traduzem o conteuddo do documento) (DAL'EVEDOVE, 2010;
DAL'EVEDOVE; FUJITA, 2013); e a representacao (construida a partir do
processo de condensacao do texto) (DAL'EVEDOVE, 2010; DAL'EVEDOVE;
FUJITA, 2013). Portanto, as fases de anadlise e sintese desconstroem o
texto para que a operacao da representagcdao reconstrua-o de maneira a
facilitar a recuperacdo tematica da informacao.

Ulterior, apresenta-se a Anadlise de Assunto, para em seguida
abordar conceitualizacdo e as etapas das fases da analise e a traducdo de
assuntos, enquanto caracteristicas subjetivas nas operagdes do processo
de T.T.I.

3 Analise de assunto

No que diz respeito a operacdo T.T.I., a atividade de Analise de
Assunto manifesta o entendimento dos significados dos documentos e o
acesso a informacdo conforme a necessidade do usuario. Desse modo, o
entendimento dos significados dos documentos refere-se ao
desenvolvimento de teorias para analisar assuntos das areas do
conhecimento e a construgdao de instrumentos e métodos para representar
a informacdo contida no documento (CERVANTES, 2006). O acesso a
informacao refere-se a abordagem cognitiva do usuario, isto €, o seu
entendimento sobre algum assunto de alguma area do conhecimento
(CERVANTES, 2006).

Com base nos autores Dias e Naves (2007; 2013), analisou-se o
contexto sobre a Analise de Assunto como processo do T.T.I. para
estabelecer uma visdao mais proxima a do processo de construcao de
Mapas Conceituais, vindo a estabelecer as semelhangas entre as referidas
areas.
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Segundo os autores Dias e Naves (2007; 2013), a Andlise de
Assunto define-se como um conjunto de procedimentos com o intuito de
expressar o conteudo do documento, com o escopo de representar a
informacao de forma condensada para consulta e para a armazenagem,
de maneira a facilitar a recuperacgao da informacao.

O que sustenta as atividades da Analise de Assunto é o conteldo do
documento, por conseguinte apresenta seu sentido estrito como:

Conjunto de operaciones intelectuales que conducen a
representar el contenido del documento de modo distinto al
original, com los objetivos ultimos de contribuir ao control
documental y al servicio a la comunidade cientifica, dada la
vocacion pragmatica y de servicio que le caracteriza
(GARRIDO ARILLA, 1999, p. 183).

Desse modo, trata-se de um conjunto de operacdes que se realizam
no conteddo do documento, para facilitar sua recuperacao.

Os autores Naves (2001) e Dias e Naves (2007; 2013) consideram
gue para alcancar a palavra-chave sao necessarios o Indexador, a
Indexacao e a Analise de Assunto.

- INDEXADOR - nao possui uma definicao conceitual, visto que na
América do Norte e Gra-Bretanha é aceito na graduacdo de
Biblioteconomia como o profissional que tem papel importante na
recuperacao da informacao, e, pela literatura inglesa e americana, o
indexador elabora indices, faz tratamento de assunto, descreve e traduz
os termos para uma linguagem especifica. O profissional da informacao
gue realiza a Indexacao e a Analise de Assunto denomina-se Indexador,
além disso, possui fatores de influéncia, sendo o principal deles o fator
humano, isso porque pensa, abstrai, interpreta e define o assunto sob o
seu ponto de vista, ou seja, a influéncia profissional ocorre por meio de
fatores proprio ao funcionamento da mente humana, sendo eles
subjetivos, ja@ que dependem das inclinacdes pessoais e afetivas, do
conhecimento prévio e da formacgao e experiéncia da area em que se esta
indexando. .

- A INDEXACAO - € a agdo que identifica e descreve o conteudo de
documentos. E o processo basico para recuperar a informagao por meio da
atividade de Analise de Assunto.

- ANALISE DE ASSUNTO - define-se como o procedimento para
compreender e interpretar o conteudo informacional de documentos. Tem
por autoras principais a professora espanhola Maria Pinto Molina e Claire
Beghtol, que é canadense. A Andlise de Assunto possui varias
denominacoes e tem por objetivo representar a informacao de forma
condensada para consulta e armazenagem (PINTO MOLINA, 1993,
traducdo nossa). Seu processo é composto por duas etapas. A primeira se
refere a extracdo de conceitos para representar o conteldo de
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documentos; a segunda etapa consiste na Traducdao dos termos da
Linguagem Natural (LN) para termos chamados Linguagem de Indexacao.
Do ponto de vista do indexador, a Analise de Assunto inicia-se pela leitura
do texto, apods realiza-se a extracdo de conceitos, depois se faz a
representacao, em que se define a LN, e por fim executa-se a tradugao
por meio da Linguagem Documentaria (LD), que passa a ser denominadas
palavras-chave, descritores de assunto, cabecalhos de assunto, termos de
indexacdo ou enunciados. Essas fases passam pela interferéncia de
fatores linguistico, cognitivo e ldgico, proporcionando um carater
interdisciplinar. Na dimensao do T.T.I., a atividade Analise de Assunto
possui aspectos interdependentes que acontecem durante o seu processo,
gue engloba o conceito, o assunto e o contexto.

- CONCEITO - o conceito é definido como unidades do conhecimento
identificadas por enunciados verdadeiros e podem ser representadas pelo
conceito geral, que é esclarecido pela classe de algo, ou pelo conceito
individual, explicado por algo individual. Para um melhor entendimento
apresenta-se um exemplo: Bibliotecas referem-se a um conceito geral, e
no que diz respeito a conceito individual, Biblioteca Tradicional, Biblioteca
Infantil, Biblioteca Universitaria, entre outras. Os conceitos podem ser
representados de forma Lexical (verbal - palavra ou fala) e de forma Nao
- Lexical (ndao verbal - escrita ou simbolos). Ainda para a formacao de
conceitos utilizam-se os processos mentais inseparaveis compostos por
Anadlise (consiste em separar em partes, bem como decompor); Sintese
(equivale em recompor para um todo); Abstracao (operacao de isolar ou
separar o todo sem sair do contexto para identificar o especifico ‘acidental’
do geral ‘genérico’); e Generalizacdao (identifica-se como uma
categorizagao, isto €, dentro da mesma classe a insercao de elementos
essenciais, gerais, universais). Entretanto esses processos dependem de
fatores, tais como: a percepcgao (inicio do trabalho mental), a emocao
(sentimentos para a acgao), a atitude (o que predispde para a acao) e a
linguagem (sistema de simbolos verbais para comunicar-se).

- ASSUNTO - refere-se a um termo ambiguo, tanto em relacdo ao
seu uso, quanto a sua terminologia. Apesar disso, neste contexto, a
palavra assunto é entendida como sin6nimo de ideia. Assunto pode ser
denominado objetivo, quando os conceitos existem independentes da
consciéncia humana, ou subjetivo, quando o conceito estd na mente das
pessoas. Também é utilizado para explicar a ideia principal, visto que o
assunto responde a questao: do que se trata? E a ideia principal
questiona: o que o autor quer dizer no texto? No entanto, isso depende da
visao de cada leitor, por meio da leitura que realiza do texto. Ademais,
nos tipos de texto narrativo, a ideia principal tem a ver com os
acontecimentos e a interpretacdo. Ja em texto informativo, o conceito e as
regras vém a ser relevantes. Por causa das diferentes formas de
concepgoes de assunto, tem-se a indexagao, que acontece pela atividade
Analise de Assunto.
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CONTEXTO - O contexto tem a intengdo de verificar a produgdo em
determinado momento. E realizado por meio da leitura técnica que nada
mais € do que a descricao contextual (autor, data, entre outros) e a
informagao contextual (espagco para recuperar a informacdo e a
importancia para o significado do termo). Assim, entende-se que os
aspectos interdependentes que acontecem no processo da leitura técnica
geram um assunto, que se refere a um produto de extracao de conceitos
em algum contexto e estdo sempre juntos na indexagao. Por outro lado,
alguns autores apontam para “A fungdao principal que a indexacao deveria
ter é de busca por conhecimento” (DIAS; NAVES, 2013, p. 62).

- MAPAS CONCEITUAIS - introduzido nesta tematica, o Mapa
Conceitual vem a auxiliar a primeira etapa da Anadlise de Assunto, ou seja,
a extracao de conceitos, bem como organizar e representar conceitos.
Conforme a autora citada no texto, Lima (2004), a construgao de Mapa
Conceitual acontece por meio do processo que possui as etapas:
seleciona, ordena, agrupa, arranja e link/proposicao o0s conceitos.
Também sugere o programa Cmap Tools como ferramenta para auxiliar na
construcao de um mapa conceitual.

Para representar a estrutura conceitual da juncao dos textos -
Naves (2001) e Dias e Naves (2007; 2013) e proporcionar uma visao
completa do assunto, elaborou-se o Mapa Conceitual a seguir. Para efeito
deste estudo, na proxima secao, destacam-se os Mapas Conceituais.
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Figura 1 - Mapa Conceitual da juncao dos textos Naves (2001), Dias e
Naves (2007; 2013)

e
WES

S S, 0

o

A \ 4
b 4
[ | 4 § - \
i e —y, ”_ \ \ ".
| | ,,:;“ it
i [ ¥k ‘ { { ‘
= \ | i N 0 “\1 \
.\ f | I ftt / e Lo F
/ e~ da ey | AT
\ i / L s s Mmsotm vm WWWT’ ]
1] -veamdreghumiaty |/ e, S | (VA \\ ‘
I|| R BT inpiag | \\ \
Il e | iy mmw ‘m\ \
|| | meirn it timriag e e m-e. \
I monktmog [ W ‘m“"ﬂ‘ —_ \f
i AR :. ol —nm—h[nj}—a Yo I\ \‘
[P /o — S = 18
| ‘e, (—oms | by D | L'“u‘ | \
T, / | | ; o
“ mm:nmm \ L \\ \\ '\.\
I o \'® |
\\ L
‘ ity | P . |
\ow e ..m,mw.—“._ PR \ \ |
‘ \mmlt—m-mm}o—-—— 9 \
/|
\‘/—\\ HkG
\ et muemw|—0 frniy
‘= e
i aedi 4
et
e i e
timn
—

Fonte: RODRIGUES (2014, p. 151) fundamentado em NAVES (2001) e NAVES e
DIAS (2007; 2013).
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4 Mapas conceituais

O mapa conceitual surgiu de uma pesquisa do professor Joseph
Novak, na Universidade de Cornell, em Nova York, na década de 1970, em
uma investigagdo com criangas sobre o que “sabiam acerca de um
dominio do conhecimento, antes e depois da instrucdao” (NOVAK, 2000, p.
27), que teve como finalidade algo que representasse o conhecimento
dessas criancas. Complementando, criou o0os mapas conceituais como
instrumento para fazer visivel o tipo de aprendizagem adquirida (ROVIRA,
2005, traducao nossa). Novak (2000), Novak e Canas (2008), Moreiro
Gonzalez et al. (2004) referem-se aos mapas conceituais como
ferramentas graficas para organizar e representar o conhecimento, ou
seja, trata-se de uma ferramenta, na forma de grafico, fundamentada na
aprendizagem significativa formulada por David Ausubel para buscar a
representacao do conhecimento armazenado na estrutura cognitiva de um
individuo, uma vez que esta aprendizagem acontece a partir da
assimilacdo da relacdo entre o conhecimento prévio e€ o novo
conhecimento, “[...] formando novas conexdes entre 0s conceitos”
(COLLA; MEDEIROS; ANDRADE, 2003, p. 154).

Novak desenvolveu os mapas conceituais para por em pratica as
ideias de David Ausubel sobre Aprendizagem Significativa (ONTORIA et
al., 2005). A Aprendizagem Significativa estd subordinada a quatro
aspectos basicos de acordo com Souza e Buruchovith (2010a; 2010b):
Diferenciacao Progressiva (refere-se a hierarquizacdao dos conceitos,
dispondo-os dos mais gerais para os mais inclusos), Reconciliagao
Integrativa (trata-se das relagdes entre os conceitos estruturados de
forma hierarquica, indicando a compreensdao mais ampla das semelhancgas
e diferencas), Organizacao Sequencial (processo de compreensao) e a
Consolidacao (é o que se sabe, ou seja, a aprendizagem significativa).

Ha também a Aprendizagem Mecanica, que se infere a memorizagao
de curto prazo, pois nao faz relagoes entre o novo conhecimento e o
conhecimento prévio. Esse processo pode vir a facilitar e ser o inicio para
a Aprendizagem Significativa.

Conforme definicdes, a comecgar por Moreira (2012), os mapas
conceituais constituem-se uma técnica para cumprir varios objetivos,
porque representam relacdes entre os conceitos de uma area, disciplina
ou assunto. Nesse sentido, os mapas conceituais definem-se ora como um
instrumento ou como uma ferramenta, ora como estratégia, ora como
método ou técnica ou recurso esquematico, consoante autores como
Moreira e Rosa (1986); Novak (2000); Ontoria et al. (1999, 2005); Rovira
(2005, traducao nossa); Belluzzo (2007); Marques (2008); Dutra,
Fagundes e Cafas (2009). Para Novak (2000), os mapas conceituais sao
instrumentos para trabalhar o significado. Em sua visdo, para entender o
conhecimento é necessario dialogar e compartilhar informacgdes. Pode ser
aplicavel ou adaptado em diversas situagdes, conforme os objetivos que
se queira alcancar.
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Segundo Moreira e Rosa (1986); Guarido e Moraes (2002); Colla,
Medeiros e Andrade (2003); Belluzzo (2007) e Marques (2008), a
representacao dos mapas conceituais € como diagramas que demonstram
a organizacao do conhecimento, ou qualquer outra informacgao. Moreira
(2012) considera que sao diagramas de significados com relagdes
expressivas e com hierarquias conceituais, pois nao buscam classificar
conceitos, e sim os relacionar e hierarquizar.

Observam-se 0os mapas conceituais por meio de definicao descritiva,
ou seja, € composto por conceitos que se referem a “[...] regularidade
percebida em eventos ou objetos, ou registros de eventos ou objetos,
designados por um rétulo” (NOVAK; CANAS, 2008, p. 1) e se posicionam
dentro de circulos ou caixas, além das palavras ou pequenas frases de
ligacdo, que se posicionam nas linhas que fazem a relagdao entre um
conceito e outro, formando uma proposicao, sendo essa sua caracteristica
particular (NOVAK, 2000; MARQUES, 2008), conforme a figura a seguir,
que demonstra os elementos de um mapa conceitual.

Figura 2 — Elementos de um Mapa Conceitual
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Fonte: RODRIGUES (2014, p. 64) fundamentado em PRATS GARCIA (2013, p.
45).

As tipologias dos Mapas Conceituais podem ser: Teia de Aranha (O
conceito geral fica no centro e os especificos ao redor e se distanciando do
centro como Teia de Aranha. Entretanto, ndao promove relagdes entre os
conceitos) (TAVARES, 2007); Fluxograma (“[...] uma visao esquematica,
cheia de direcdes preferenciais indicadas por setas”, ou seja, “[...] uma
sequéncia de operacdoes”) (MOREIRA, 2006, p. 92-93); Flowchart
(Organiza a informacao em formato linear, semelhante a estrutura de um
livro (KINDS OF CONCEPT MAPS, 2002); e Hierarquico (Apresenta a
informacao do geral para o especifico e proporciona relagcdo entre os
conceitos) (TAVARES, 2007), o que permite entender melhor a estrutura
da informagao, isso porque o processo e a organhizacao do conhecimento
na memoria fundamentam-se na Aprendizagem Significativa e também
porgque os mapas conceituais trabalham com os conceitos e suas relagoes.
Assim, “para o cientista da informacao, que lida com Analise de Assunto
[...] pode tornar-se um instrumento importante para ajuda-lo a entender

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.20, n.4, p.35-56, out./dez. 2015 44



Andlise de assunto e mapas conceituais: semelhangas nos Maria Rosemary Rodrigues;
processos Brigida Maria Nogueira Cervantes

e lidar com estruturas informacionais” (LIMA, 2004, p. 137), visto que o
seu formato grafico pode auxilia-lo no processo de analise-sintese-
representacao para aprimorar a ORC.

O uso dos mapas conceituais refere-se como estratégia para o
ensino, aprendizagem e como ferramenta avaliativa, quando usado para
desenvolver o intelecto do aluno, e como estratégia para o planejamento
curricular, quando utilizado para a apresentacao, de maneira sucinta, dos
principios e dos conceitos chave a serem selecionados. Também pode ser
aplicado na representacao do conhecimento (ROVIRA, 2005, traducao
nossa).

Os mapas conceituais, segundo Lima (2004), podem ter outros
propodsitos, tais como: suscitar ideias por meio do processo de brain
storming (tempestade de ideias), ao realizar uma coleta e analise das
informagdes e ao estipular relagdes para construir outros conceitos;
esquematizar uma estrutura mais organizada de textos, documentos,
hipertextos/hipermidia e sites da Web; elaborar e disseminar informacdes
no modelo grafico; colaborar no processo de aprendizagem agregando
conhecimentos novos e antigos estabelecidos a algum dominio do
conhecimento; contribuir para a identificagcao de algo nao compreendido,
pois assim é possivel discernir e confrontar ideias opostas.

O mapa conceitual representa o conhecimento definido por conceitos
e a sua construcdo deve ser iniciada a partir do dominio de conhecimento
de cada pessoa, ou seja, essa construcao “[...] ndo é realizada de forma
artificial, mas sim levando em consideracao o conhecimento do mundo a
que se pertence e como a ele se responde” (CERVANTES, 2006, p. 30).
Nesse sentido, ainda segundo a autora citada acima, “Para a organizagao
de um dominio, desde a sua representacdao até a sua recuperacao,
estudam-se, primeiramente, os conceitos que compdem esse campo do
conhecimento e as relagdes que se estabelecem entre eles” (CERVANTES,
2006, p. 26).

Assim, fundamentado de forma simplificada nos autores Novak
(2000); Lima (2004); Moreira (2006); Belluzzo (2007); Moreiro Gonzalez
(2011); Ontoria et al. (1999, 2005); Marques (2008); Prats Garcia
(2013), apresenta o processo para elaboracao de um mapa conceitual
constituido de seis fases:

Quadro 1 - Processo para a construcao de Mapa Conceitual

Processo para a construcao de Mapa Conceitual

1) Identificar o tema ou a pergunta de enfoque que vai se representar;

)
2) Verificar os conceitos;
)

3) Ordenar os conceitos por meio de lista;

4) Agrupar e arranjar os conceitos que sdo demonstrados a partir de palavras ou simbolos
(no topo) e inseridos exemplos caracteristicos atrelados aos conceitos (na base);

5) Estabelecer os links ou proposi¢des, ou seja, as conexdes dos conceitos por meio de
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linhas e as nomeagdes por meio de palavra ou pequena frase;

6) Rever a estrutura do mapa conceitual e refazé-lo, se necessario.
Fonte: Elaborado pelas autoras fundamentado em RODRIGUES (2014).

Os mapas conceituais podem ser desenvolvidos de diferentes
maneiras para 0 mesmo conjunto de conceitos e também mudardo
conforme os entendimentos dos relacionamentos entre os conceitos forem
se alterando.

Os primeiros programas com finalidade especifica de se construir
mapas conceituais surgiram a partir da década de 1980. Mas, para efeito
deste estudo, citaremos o Cmap Tools, que se refere a um programa
desenvolvido pelo Institute for Human and Machine Cognition (IHMC),
instituto com fins filantrépicos que faz parte de um sistema universitario
da Flérida. O Cmap Tools foi concebido sob a coordenacdo de Aberto J.
Cafias, juntamente com a colaboragcdo de Joseph D. Novak (PRATS
GARCIA, 2013, traducao nossa). Trata-se de software de download
gratuito de mapas conceituais em diversos sistemas (BELLUZZO, 2007;
MAGALHAES; RIO, 2008; PRATS GARCIA, 2013, traducao nossa),
traduzido em 17 idiomas (PRATS GARCIA, 2013, tradugao nossa), que
permite construir, navegar, compartilhar de maneira individual ou
colaborativa. O uso do software Cmap Tools oferece a permissao de inserir
recursos, tais como: links, textos, figuras, imagens, videos, sons, e
Uniform Resource Locator (URL), vindo a promover a construcao de
mapas conceituais.

5 Procedimentos metodologicos

O desenvolvimento deste estudo tedrico-metodoldgico para verificar
semelhancas entre os Mapas Conceituais e o processo de Tratamento
Tematico da Informacdo, mais especificamente na atividade de Analise de
Assunto, caracterizou-se como exploratério e descritivo, com
delineamento da pesquisa bibliografica, em que se exploraram, por meio
de leitura tedrico-metodoldgica, contribuicbes sobre os temas para
estabelecer uma visao geral ou proxima (GIL, 2006) para conhecer,
analisar, descrever o que foi observado e registrado. A abordagem foi
essencialmente qualitativa, o que permitiu a interpretacdao e compreensao
dos dados coletados em determinado contexto para contribuir na
producao de conhecimento.

Ja a analise de dados realizou-se por meio do processo de analise,
no qual se utilizou a Légica - “[...] um processo constante de ir e vir [...]"
(BECKER, 2007, p. 189), em razdo de que ao analisar algum conteudo de
documento é preciso retornar para dar mais uma olhada. Isso porque
“[...] manipular o que sabemos segundo algum conjunto de regras de tal
modo que as manipulagdes produzam coisas novas” (BECKER, 2007, p.
188).
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Para um melhor entendimento e com a intencao de destacar a
analise de ‘ir e vir’ de Becker (2007), realizou-se uma analogia entre um
exemplo aristotélico, ‘Os homens sao mortais, Sdcrates era um homem,
portanto Soécrates era mortal’, com uma das definicdbes sobre Mapas
Conceituais a luz da obra de Novak (2000): ‘Ferramentas organizam e
representam o conhecimento, Mapas conceituais € uma ferramenta,
portanto Mapas Conceituais organizam e representam o conhecimento’.

Por assim dizer, o que é dito numa premissa maior afirma uma
verdade geral ja admitida, ou seja, ‘ferramentas organizam e representam
o conhecimento’. ]J& na premissa menor, declara-se um fato particular
também admitido, ou seja, ‘Mapas Conceituais é uma ferramenta’ e como
conclusao tem-se a declaracao que supostamente decorre do fato de a
premissa menor ser um caso especial da verdade geral expressa na
premissa maior, estando, portanto, incluida nela ou abrangida por ela, ou
seja, ‘Mapas Conceituais organizam e representam o conhecimento’.

Essa anadlise nos remete a ideia de que a premissa maior esta tao
enraizada na experiéncia didria das pessoas que nao exigira demonstracao
ou raciocinio. Entretanto, tornar a conexdao entre a premissa maior e
menor mais clara provoca uma necessidade de uma analise embutida em
investigar os usos e significados de termos. Pautado na literatura,
elaboraram-se as premissas para explicar e justificar a semelhanca entre
as atividades de analise de assunto e o processo de construcao de Mapas
Conceituais. Portanto, pode-se vir a encontrar casos dados como
interessantes (quando os Mapas Conceituais sao vistos pela primeira vez
ou praticados uma vez ou outra) ou de rotina (quando os Mapas
Conceituais fazem parte do cotidiano).

Segundo Becker (2007), esse estudo pode trazer contribuicao
tedrica, apresentando um novo olhar para a dimensdo investigada, pois de
forma geral ndo se presta atencdo a todas as coisas que se esta
estudando.

6 Analise e resultados

A analogia das obras dos autores Naves (2001) e Dias e Naves
(2007; 2013) com os Mapas Conceituais possibilitou reflexdes tedrico-
metodoldgicas, que apontaram para semelhancas comuns em todo o
processo.

Primeiramente, percebeu-se que o Indexador, ou seja, o profissional
da informacao pode vir a construir um Mapa Conceitual, isto porque a
aproximacao com a Indexacdo é que tanto um quanto o outro identifica e
descreve o conteldo de documentos.

Ja a aproximacdo entre a Analise de Assunto e o Mapa Conceitual
pressupde um procedimento para compreender e interpretar o conteldo
informacional de documentos para representar a informacao de forma
condensada por meio do processo de extracao de conceitos e por meio da
Tradugao dos termos. Assim, segundo Rodrigues (2011, p. 60), “os mapas
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conceituais podem ser usados na organizacdo e também na analise do
conteldo, [...] como um recurso didatico diferenciado de representar a
informacgao da forma textual”.

Outra semelhanca percebida foi que tanto os conceitos, bem como a
linguagem, podem ser representados de forma Lexical (verbal - palavra
ou fala) e de forma Nao - Lexical (ndo verbal - escrita ou simbolos).
“Entretanto, o mapa conceitual também se refere a ferramenta de
representacao de conceitos” (RODRIGUES, 2011, p. 14).

Com relacao ao assunto, perceberam-se afinidades quando a
palavra assunto € entendida como sin6bnimo de ideia. Por isso pode ser
denominado de assunto objetivo, quando o0s conceitos existem
independentes da consciéncia humana, isto &, a informacao, que segundo
Rodrigues (2011, p. 13) “A informacdo comunica alguma coisa a alguém
por meio de simbolos, porém o significado depende do usuario”. Também,
“Ela é essencial e deve ser ordenada, estruturada e representada em
diferenciado formato para chegar até o usuario” (RODRIGUES, 2011, p.
13; 2013, p. 754). E, por outro modo, pode ser denominado de assunto
subjetivo, quando o conceito estd na mente das pessoas, isto &, o
conhecimento, que segundo Rodrigues (2011, p. 13; 2013, p. 754) “é um
conjunto de informagdes significativas e acumulativas advindas das
experiéncias dos individuos, [...] as quais, quando compreendidas,
provocam um novo conhecimento”.

Também se verificou outra ligacdo quando se observou que a
producdao em determinado momento é realizada mediante a leitura técnica
por meio da descricao contextual (autor, data, entre outros), pode-se
dizer que a expressao de sentido é semelhante a Descricao Fisica. E, por
meio da informacao contextual (espaco para recuperar a informacao e a
importancia para o significado do termo), pode-se dizer que a expressao
de sentido é semelhante a Descricao Tematica. Ademais, “a atividade de
identificar a ideia principal de textos exige a capacidade de compreensao
de seu conteldo que estd ligado aos processos cognitivos”, o que também
remete a Descricao Tematica.

O Mapa Conceitual assemelhou-se a Analise de Assunto, uma vez
gue pode vir a auxiliar na primeira etapa, ou seja, na extracao de
conceitos, bem como na segunda etapa, em que se organizam e
representam conceitos. Isso acontece porque, para realizar a atividade de
Andlise de Assunto, o ideal é que seja feito pelo leitor humano
(profissional da informacao, indexador), pois ele interpreta e define um
assunto utilizando, de fato, os processos mentais inseparaveis (analise,
sintese, abstracdo e generalizacdo), que dependem de certos fatores
(percepcao, emocgao, atitude e linguagem) para a formagao de conceitos,
gue, por sua vez,

compreende a declaracao verdadeira sobre algum objeto ou
acontecimento e depende do conhecimento que se tem sobre
assuntos, portanto, a representacao mental que temos sobre
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cada palavra e seus variados usos a torna compreensiva. Por
fim, o conceito é o significado da palavra relacionado no
contexto, o que determina seu significado (RODRIGUES, 2011,

p. 14),

por meio dos aspectos interdependentes (conceito, assunto e
contexto) que acontecem durante o processo de Analise de Assunto.

A construcao de Mapas Conceituais possui as etapas de selecionar,
ordenar, agrupar, arranjar e link/proposicio e ¢é fundamentada na
Aprendizagem Significativa que perpassa pelas fases de diferenciagao
progressiva, reconciliacao integrativa, organizacao sequencial e
consolidacdo, as quais também trabalham com conceitos. Nesse sentido,
observou-se que a atividade de Andlise de Assunto, bem como a
construcao de Mapas Conceituais, trabalha com o objeto que é o
conhecimento e semelhantemente como acao, ambas referem-se a
atividades intelectuais do conhecimento. Em sintese, a atividade de
Analise de Assunto e a construcao de Mapas Conceituais percorrem etapas
gque possuem conceitos com sentidos semelhantes, conforme o quadro a

seqguir.

No quadro a seguir uniram-se as fases da Analise de Assunto; os

fatores dos quais dependem o0s processos mentais

inseparaveis; o

processo para formar conceitos; as etapas para a construgdao de Mapas
Conceituais e as fases da Aprendizagem Significativa.

Quadro 2 - Analogia entre Analise de Assunto, fatores dos processos
mentais, processo para formar conceitos, etapas dos Mapas Conceituais e
Aprendizagem Significativa.

Andlise Os fatores dos O processo Etapas para a Fases da
de Assunto quais para formar construcao de | Aprendizagem
dependem os conceitos Mapas Significativa
processos Conceituais
mentais
inseparaveis
Percepgéo Andlise Seleciona Diferenciagéao
(inicio do | (consiste em | (separar, Progressiva
trabalho separar em | eleger, (hierarquizar).
mental). partes, bem | identificar).
Leitura do como
documento e a decompor).
extragdo  dos | Emocgao Sintese Ordena e | Reconciliacdo
conceitos. (sentimentos (equivale  em | Agrupa Integrativa é
para a agao) e | recompor para | (organizar, quando gera
Atitude (o que | um todo). associar). um novo
predispde para conhecimento.
a acao).
Emocéao Abstracao Arranja Organizacao
(sentimentos (operacdo  de | (elaborar, Sequencial, isto
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para a agao) e | isolar ou | classificar). é, realiza a
Atitude (o0 que | separar o todo categorizacao

Tradugdo, isto | predispbe para | sem sair do fazendo  uma
€, passar o0s | aagao). contexto  para relacao de
termos da identificar o conceitos do
Linguagem especifico especifico para
Natural para a ‘acidental’ do o geral.
Linguagem geral
Documentaria ‘genérico’).
(palavras- Linguagem Generalizagdo | Link/Proposicao | Consolidagao
chave; (sistema de | (identifica-se (afirmacao, ou
descritores; simbolos como uma | enunciado, Aprendizagem
cabegalhos de | verbais para | categorizacdo, | unidade Significativa.
assunto). comunicar-se). | isto €, dentro da | semantica,

mesma classe a | frase).

insergao de

elementos

essenciais,

gerais,

universais).

Fonte: RODRIGUES (2014, p.113).

Diante disso, as relagdes apresentadas acima se identificaram
enquanto processo, porque as etapas entremeiam-se, suscitando a
primeira e segunda fase da Analise de Assunto, uma vez que “[...]
servem para perceber as ideias chaves para centrar uma atividade [...],
pois, o individuo constréoi seu conhecimento relacionando varios
elementos” (RODRIGUES, 2011, p. 64). E, também, porque se percebeu
gue “[...] a informacdo tem a sua existéncia atrelada aos sistemas de
significado e que a operacdo nesse universo € necessaria para a
idenficacao, analise, tratamento e disseminacao” (CERVANTES, 2006, p.
20). Nesse sentido, os Mapas Conceituais podem vir a contribuir com a
Analise de Assunto para que o processo contextualize o conceito de forma
mais precisa, visto que tanto um quanto o outro possuem etapas comuns
ou similares, ao realizar as atividades.

A seguir, o Mapa Conceitual sobre a juncao dos textos de Naves
(2001), Dias e Naves (2007; 2013):
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Figura 3 - Mapa Conceitual sobre a juncao dos textos de Naves (2001) e
Dias e Naves (2007; 2013) em relacao aos Mapas Conceituais

Fonte: RODRIGUES (2014, p.114) fundamentado em NAVES (2001) e DIAS e
NAVES (2007; 2013).

Como resultado, este estudo tedrico-metodoldgico verificou
semelhancas entre os Mapas Conceituais e o processo de Tratamento
Tematico da Informagao, mais especificamente na atividade de Analise de
Assunto, a principio pelas definicdes, porque representam a organizacao
do processo cognitivo de estruturas de conceitos. Em seguida pelo escopo
dos processos, porque organizam e representam as estratégias
metacognitiva de leitura para melhor entender e manipular a estrutura de
informacao, a fim de organizar e representar o conhecimento sobre algum
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assunto, estabelecendo as relacdes conceituais para recuperar a
informacao.

7 Consideracoes finais

Por meio deste estudo, novos processos relacionados a ORC vém
suscitando novas reflexbes tedrico-metodoldgicas, isso porque a
diversidade e a quantidade demasiada de informacdes em Unidades de
Informacao apontam para o aprimoramento do T.T.I., mais
especificamente na atividade Anadlise de Assunto.

Neste contexto, os Mapas Conceituais podem colaborar com o
campo da ORC, ancorado especialmente nos autores Naves e Dias,
porque, nos conteudos estudados, verificaram-se semelhangas entre o
processo de construcdao de Mapas Conceituais e a atividade Andlise de
Assunto no processo de andlise - sintese - representacao de pelos
conceitos, principalmente pelos processos e pela representagao, os quais
se aproximam por meio de suas intencdoes e pela razao das etapas de
Extracdo e Tradugao de Conceitos estarem presentes nos dois processos.

Recomenda-se a insercao dos Mapas Conceituais em ORC, por se
tratar de campo interdisciplinar, visto que nos tempos atuais utilizam-se
novas tecnologias de informacao e comunicagao para o desenvolvimento
tedrico-metodoldgico.

Espera-se contribuir com a ORC ao analisar Mapas Conceituais,
buscando propiciar o adensamento tedrico-metodoldégico na area
estudada, bem como auxiliar na promocao e na consolidagao da Linha de
Pesquisa Organizacao e Representagao da Informagao e do Conhecimento.

A sugestdo para estudos posteriores volta-se especialmente sobre o
aprofundamento de questdes relacionadas a possibilidade de utilizar os
Mapas Conceituais como processo nho campo da ORC, a iniciar por meio de
sua definicao de organizar e representar o conhecimento para auxiliar nas
estratégias de cognicao dos profissionais da informacao.
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