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Este artigo, tem como base uma visdo interdisciplinar da
praxis das areas de Engenharia do Conhecimento e de
Gestdo do Conhecimento nos processos de criacao,
organizag¢do, formalizacdo, compartilhamento, aplicacao e
refinamento de conhecimento. Uma analise da literatura
dessas areas revelou um desconhecimento dos construtos
utilizados em pesquisas e desenvolvimentos
interdisciplinares e a necessidade de um modelo para a
convergéncia de construtos inerentes. Discute-se um
modelo de conhecimento, para mapear a utilizacdo de
Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento
em Instrumentos da Gestdo do Conhecimento. Via
Engenharia de Ontologias, o modelo proposto teve sua
viabilidade técnica comprovada em dois estudos de caso,
confirmando sua capacidade para organizar, formalizar e
compartilhar conhecimento ja estabelecido;, e criar
conhecimento novo, ndo estabelecido academicamente,
para ser aplicado e refinado. O modelo foi verificado por
especialistas, que apontaram, dentre os resultados: i) um
conjunto de questbes que norteiam o entendimento
interdisciplinar de objetos de investigacdo da Engenharia
e da Gestao do Conhecimento; e ii) uma forma de
integracdo de unidades de conhecimento inerente ao
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projeto de Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento como solugbes tecnoldgicas mais aderentes
aos Instrumentos da Gestao do Conhecimento.

Palavras-chave: Modelo de conhecimento; Agentes
computacionais da engenharia do conhecimento;
Instrumentos da gestao do conhecimento, Engenharia e
gestdo do conhecimento,; Inteligéncia artificial; Ontologia
para engenharia e Gestdo do conhecimento.

Knowledge model for mapping
knowledge management instruments
and knowledge engineering
computational agents

This article is based on an interdisciplinary view of the
Knowledge Engineering and Knowledge Management
practices in the knowledge processes (creation,
organization, formalization, sharing, application and
refinement). A literature review of these areas revealed
some misunderstanding of the constructs used in
interdisciplinary researches and developments, and the
necessity of a model for the convergence of involved
constructs. So, it is discussed a knowledge model for
mapping the use of Knowledge Engineering Computational
Agents in Knowledge Management Instruments. By the
Ontological Engineering, the technical feasibility of the
developed model has been proved in two scenarios,
confirming its ability to: organize, formalize and share
already established knowledge, and create new
knowledge, not established academically, to be applied
and/or refined. The model was also verified by domain
experts from the involved fields who pointed, among the
results: i) a set of questions that guide the understanding
of interdisciplinary research objects of the Knowledge
Engineering and Knowledge Management; and ii) a form
to integrate knowledge units in the design of Agents
Computational Engineering Knowledge as technology
solutions more adherent to Knowledge Management
Instruments.

Keywords: Knowledge Model; Knowledge engineering
computational agents; Knowledge management
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1 Introducao

O artigo tem como base uma visao unificada da praxis das areas da
Engenharia do Conhecimento (EC) e da Gestao do Conhecimento (GC). A
relacdo entre a EC e a GC é direta, uma vez que a EC desenvolve
modelos, técnicas e ferramentas computacionais para apoiar a GC
(SCHREIBER et al., 2002) em seus processos de criagao, organizacao,
formalizagao, = compartilhamento, aplicacao e refinamento do
conhecimento (NISSEN, 2006). Neste cenario,b a EC e a GC se
configuram em adreas interdisciplinares e complementares, cuja
convergéncia vem se acentuando nos Uultimos anos. Apesar dessa
convergéncia, uma analise da literatura, de cada uma dessas areas,
revelou um desconhecimento dos conceitos utilizados de forma
interdisciplinar.

Que tecnologias e técnicas podem ser empregadas na GC
(METAXIOTIS et al., 2003)? O que deve ser feito para que Sistemas de
Conhecimento tomem seu lugar como ferramentas avancadas na GC
(LIAO, 2003)? Como combinar infraestrutura tecnoldgica e organizacional,
no contexto de organizacdes baseadas no conhecimento (HOLSAPPLE,
2005)? Estes sao alguns exemplos de questdes ja levantadas que
motivam o desenvolvimento de um modelo de conhecimento da
convergéncia de dois conceitos inerentes as areas citadas, os
Instrumentos da Gestdao do Conhecimento e os Agentes Computacionais
da Engenharia do Conhecimento®.

O desenvolvimento do modelo proposto encontra suporte diante
alguns autores, a citar: Gottschalk (2005; 2007), Alavi e Leidner (2001),
Mika e Akkermans (2005), Liao (2003), Liebowitz (2001) e Firestone
(2008).

De acordo com Gottschalk (2005), associar e integrar a GC com a
estratégia organizacional, aplicando Tecnologias da Informacdao e
Comunicacao (e.g. Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento), a fim de alcancar vantagem competitiva, € um tdpico
importante e desafiador, tanto para pesquisadores, quanto para
profissionais da area. A partir dessa perspectiva, a compreensao do que
vem a ser a GC pelos engenheiros do conhecimento é fundamental
(ALAVI; LEIDNER, 2001) para que o ferramental de sua area de atuacdo
se torne mais aderente as necessidades da gestdao organizacional (MIKA;
AKKERMANS, 2005).

" A expressdo Agentes Computacionais utilizada neste artigo, é baseada em Schreiber ez al. (2002), restringindo-
se seu sentido encontrado tdo somente na literatura da Engenharia do Conhecimento, e nada tem haver com a
expressdo da forma como € usada na Inteligéncia Artificial Distribuida (WOOLDRIDGE; JENNINGS, 1995).
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No que se refere a tal assunto, Gottschalk (2007) também ressalta
gue a utilizacdo eficiente de ferramentas e técnicas computacionais, para
lidar com conhecimento, é algo critico. Para o autor, muitas técnicas estdo
disponiveis, o que dificulta a andlise e a comparacdao das mesmas. Além
da diversidade de Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento e de Instrumentos da Gestao do Conhecimento, Liao
(2003) identificou um elevado grau de sobreposicao da aplicacao de
diferentes agentes, em diferentes instrumentos. Parte desta sobreposicao
e da ambiguidade conceitual deriva da inexisténcia de um vocabulario de
conceitos comuns (LIEBOWITZ, 2001; FIRESTONE, 2008). Frente ao
exposto, a pergunta que norteou esta pesquisa foi: “Como estabelecer um
modelo de conhecimento inerente ao interrelacionamento dos
Instrumentos da Gestao do Conhecimento e dos Agentes Computacionais
da Engenharia do Conhecimento?” O objetivo deste artigo €, portanto,
descrever um modelo de conhecimento desenvolvido para mapear a
utilizacao de Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento,
em Instrumentos da Gestao do Conhecimento.

Para expressar tal desenvolvimento, além desta secao introdutéria,
este artigo compreende: i) a fundamentacdo tedrica, que apresenta o
entendimento dos construtos GC, EC, Instrumentos da Gestao do
Conhecimento, Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento
e Modelo de Conhecimento; ii) o procedimento metodoldgico adotado para
construir o modelo de conhecimento proposto; iii) o modelo de
conhecimento desenvolvido; iv) os estudos de caso da aplicagao do
modelo; v) os resultados alcancados a partir da opinidao dos especialistas
envolvidos; e vi) as consideragoes finais.

2 Fundamentacgao tedrica

Tecnologicamente, a Ultima década do século XX, foi marcada pelo
uso massivo de Tecnologias de Informacao e Comunicacao, cujo agente
principal de transformacao foi a Internet, com sua forma diversificada de
utilizacao. Este cenario colaborou para a geragcao de novos mecanismos de
comunicagcao e compartilhamento de informacdoes (ISKE; BOERSMA,
2005). Por sua vez, essa evolugao contribuiu para o surgimento da
disciplina de GC (HOLSAPPLE, 2005; STUDER et al., 2000).

Em termos académicos, a GC é um campo multidisciplinar e
jovem, com contribuicdes de diversos autores/escolas, gerando diferentes
abordagens (MAIER, 2007). Com relacao a esse aspecto, destacam-se
duas abordagens muito distintas a GC, a japonesa e a americana (LLORIA,
2008). Para Argote (2005), estas abordagens sao mais apropriadamente
identificadas como abordagens organicas e computacionais da GC.

As abordagens organicas a GC sao fortemente centradas na criacao
e no compartilhamento do conhecimento, na perspectiva do individuo para
o grupo (LLORIA, 2008), por meio da utilizacao de meios sociais (SWAN;
SCABROUGH, 2001). O conhecimento tacito é considerado central e
grande parte das pesquisas investiga o papel e as caracteristicas do
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contexto de interacdo humana, como mediadores da criacdao e do
compartilhamento do conhecimento (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA,
2001). Nestas abordagens, além do individuo, sdo considerados as redes
sociais e o0s aspectos culturais da organizacago (ARGOTE, 2005). O
conhecimento &, portanto, considerado um “processo”.

Ja as abordagens computacionais, sdao mais focadas na gestao do
conhecimento por meio da maximizacao da utilizacao das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (LLORIA, 2008). Estas abordagens privilegiam
a codificacdo e o conhecimento explicito, considerando-o como um
“objeto” gerenciavel (SWAN; SCABROUGH, 2001; GREGOR; BENBASAT,
1999).

Considerando a base constitutiva deste trabalho, utiliza-se a
abordagem computacional, cuja preocupacao maior reside em transformar
conteldo informacional em conhecimento estruturado (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008). Neste contexto, entende-se que a transformacao da
informagao em conhecimento estruturado tem alicerce no gerenciamento
de unidades de conhecimento. Tais unidades sdao pacotes atébmicos de
conteiudo que, metodologicamente, sdao rotulados, indexados,
armazenados, recuperados e manipulados (ZACK, 1999). Esses pacotes
de conteldo sao utilizados por pessoas, possibilitando que o conhecimento
existente em suas “cabecas” e, parcialmente, nos documentos e fontes de
informacgao, seja organizacionalmente empregado (GOTTSCHALK, 2007;
CUNHA; CAVALCANTI, 2008; AURUM; DANESHGAR; WARD, 2008). Por
isso, no escopo deste artigo, a GC é compreendida como a gestdo formal
do conhecimento, tipicamente utilizando tecnologias avancadas (O’LEARY,
1998), para facilitar os processos de criagdo, organizacao, formalizacao,
compartilhamento, aplicagcao e refinamento de conhecimento (NISSEN,
2006).

Apesar da abordagem computacional, a gestdao do conhecimento,
ser o foco de andlise neste artigo, os autores ndo advocam que esta seja
ou deva ser, a definicao formal hegemodnica de gestao do conhecimento.
Pelo contrario, as diferentes perspectivas ao entendimento do
conhecimento organizacional sao reconhecidas e a abordagem
computacional é aqui compreendida e apresentada como um apoio a uma
visdo mais organica a gestao do conhecimento.

Esta perspectiva a GC esta alinhada a abordagem de lurisica,
Mylopoulos e Yu (2004), que pontuam a preocupagao da GC com a
utilizacao e a evolucao do conhecimento em suas varias formas. Segundo
os referidos autores, para a construcao efetiva de tecnologias com o foco
no auxilio a GC, precisa-se compreender como individuos, grupos e
organizagdes usam o conhecimento. Como resultado desta analise, tem-se
o desenvolvimento de Tecnologias da Informagdao e Comunicagao
aderentes a automacao da infraestrutura de GC, auxiliando os
trabalhadores do conhecimento em suas atividades (BERGERON, 2003;
WIIG, 2004). Tecnologicamente, o desafio esta em organizar pelo menos
parte do conhecimento, visando sua disponibilizacao para o uso (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008; RAHE, 2009).
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Com relacao a esse aspecto, Nissen (2006) argumenta que as
Tecnologias da Informagao e Comunicacao exercem papel coadjuvante de
suporte na GC, cabendo as pessoas o desempenho do papel principal de
atuacdo no trabalho com o conhecimento. Segundo o autor, o
conhecimento é nato do individuo e é utilizado para executar trabalho
cognitivo. Contudo, ele também afirma que existem algumas tecnologias
gue acessam conhecimento diretamente, as oriundas da Inteligéncia
Artificial.

De forma complementar a Nissen (2006), Shadbolt e Milton (1999)
consideram importantes a GC o desenvolvimento de sistemas baseados
em Inteligéncia Artificial. Para tais autores, muitos temas, desafios e
problemas descritos pela GC sao abordados em pesquisas da EC, onde
engenheiros do conhecimento adaptam, testam e validam métodos e
ferramentas de EC em problemas reais de GC. Em consondncia a esta
visdo, neste trabalho, a EC é compreendida como a disciplina que fornece
métodos e ferramentas para a construcao de Sistemas de Conhecimento
de modo sistémico e controlavel (STUDER et al., 2000).

Introduzidas as definicbes da GC e da EC, contextualizam-se os
construtos Instrumentos da Gestao do Conhecimento e Agentes
Computacionais da Engenharia do Conhecimento.

Formalmente, um Instrumento de Gestdao do Conhecimento consiste
em um conjunto alinhado e claramente definido de medidas
organizacionais, recursos humanos e Tecnologias de Informacao e
Comunicacao, com o proposito de intervir na base de conhecimento
organizacional (MAIER, 2007). Como exemplos de Instrumentos da
Gestdo do Conhecimento, s3dao enumerados: Compartilhamento de
Melhores Praticas, Comunidades de Pratica, Mapas de Conhecimento,
Licoes Aprendidas, Tutoria, E-learning, Gestdo de Conteldo ou Paginas
Amarelas. Considerando a abordagem de Nissen (2006), quando um
Instrumento de Gestdao do Conhecimento utiliza tecnologias da
Inteligéncia Artificial, é caracterizado o elo entre a GC e a EC, refletindo o
emprego dos Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento.

Em uma linha de consideracoes, Kendal e Creen (2007) afirmam que
a Inteligéncia Artificial objetiva dotar os computadores com habilidades
humanas. Geralmente, tal objetivo envolve a pesquisa de tecnologias
novas e avancadas que, imediatamente, ndo sdo passiveis de utilizacdo.
Por outro lado, segundo tais autores, a EC visa aplicar na pratica, os
aspectos da Inteligéncia Artificial em problemas reais. Assim, entende-se
que as Redes Neurais Artificiais, os Sistemas Especialistas e os Sistemas
de Raciocinio Baseado em Casos sdao exemplos de Agentes
Computacionais da Engenharia do Conhecimento, cuja definicdo esta
alinhada a visdo de Schreiber et al. (2002). Segundo esses autores,
agentes sao individuos ou sistemas computacionais que, dado um dominio
particular de interesse, sdo empregados no auxilio a execucdo de tarefas
intensivas em conhecimento. Restringindo-se aos sistemas
computacionais, tais agentes sao denominados Agentes Computacionais
da Engenharia do Conhecimento e sdao projetados em funcao de alguma
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tarefa de resolucao de problemas, via combinacdo de métodos e técnicas
de Inteligéncia Artificial e bases de conhecimento especificas (HUANG,
2009).

Interdisciplinarmente, ao se alinhar os Instrumentos da Gestao do
Conhecimento e o0s Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento, observa-se o elevado grau de sobreposicao da aplicagao
de diferentes agentes em diferentes instrumentos (LIAO, 2003). Tal fato,
reforca a necessidade de se estabelecer uma compreensdao de como os
Agentes Computacionais na Engenharia do Conhecimento podem ser
utilizados como parte de ferramentas adequadas nos Instrumentos da
Gestao do Conhecimento.

Para possibilitar a compreensao apontada, este artigo disserta sobre
o desenvolvimento de um modelo de conhecimento para mapear a
utilizacao de Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento em
Instrumentos da Gestao do Conhecimento baseado em ontologias. Neste
trabalho, considera-se uma ontologia de acordo com a definicao proposta
por Borst (1997), o qual conceitua a conceitua como uma especificagao
formal e explicita de uma conceitualizacdo compartilhada e alinha, esta
definicao, as assertivas de Devedzic (2002), Kiryakov (2006), Lacasta et
al. (2006), Brazhnik (2007) e Simperl (2009). Devedzic (2002) afirma que
um modelo de conhecimento deve representar os conceitos e fendmenos
de um dominio particular de interesse. Por sua vez, Kiryakov (2006),
Lacasta et al. (2006) e Simperl (2009) alegam que ontologias sao
modelos de conhecimento, pois ao mesmo tempo agrupam conceitos
relevantes de um dominio e definem as relacdes entre conceitos,
permitindo a exploracao (BRAZHNIK, 2007), o compartilhamento e o
reuso do conhecimento (SIMPERL, 2009). Considerando tais assertivas e
particularizando um modelo de conhecimento ao contexto dos agentes e
dos instrumentos, pressupdem-se como diretrizes deste trabalho:

a) O levantamento de um vocabuldrio que norteie o
entendimento de objetos de investigacao, em aplicacdes e em
pesquisas interdisciplinares da GC e da EC;

b) O refinamento ou a explicitagao de conhecimento relevante
do dominio da EC a ser utilizado no projeto de Agentes
Computacionais da Engenharia do Conhecimento;

c) O refinamento ou a explicitacao de conhecimento relevante
do dominio da GC a ser utilizado na implantacdo dos
Instrumentos da Gestdao do Conhecimento;

d) Uma forma de integracdo do conhecimento inerente ao
projeto de Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento, como solugdes tecnoldgicas aderentes aos
Instrumentos da Gestao do Conhecimento;

e) Um conjunto de insumos a prospeccdao de um ambiente
aberto para publicacao, compartilhamento e exploracao do
conhecimento interdisciplinar.
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Apontados os construtos e as contribuicdes esperadas do modelo de conhecimento

proposto, a préxima se¢do apresenta o procedimento metodoldgico utilizado nesta pesquisa.

3 Procedimentos metodoldgicos

Para desenvolver o modelo proposto, a metodologia empregada foi
baseada no ciclo de desenvolvimento de ontologias, uma vez que tal ciclo
propicia um meétodo sistémico para construcdo e verificacdo de modelos
de conhecimento. Ressalta-se que o procedimento adotado, segue as boas
praticas das metodologias de desenvolvimento de ontologias On-to-
Knowledge (SURE; STUDER, 2003), METHONTOLOGY (GOMEZ-PEREZ;
CORCHO; FERNANDEZ-LOPEZ, 2004) e do guia Ontology Development
101 (NOY; MCGUINNESS, 2008), que envolvem as seguintes atividades:

a) Especificacao - atividade cujo propdsito é discernir sobre os
custos do desenvolvimento de uma ontologia de suporte ao
modelo de conhecimento;

b) Aquisicao do conhecimento - atividade de maior interacao
com os especialistas de dominio para abstracdao dos elementos
constitutivos do modelo;

c) Implementacao - atividade de menor interagdo com os
especialistas de dominio, reservada as tarefas de cunho
técnico/tecnoldgico;

d) Verificacdo - atividade em que se resgata a interacdo com
0os especialistas de dominio, para averiguar se o modelo
desenvolvido atende aos requisitos especificados.

Salienta-se que o desenvolvimento do modelo de conhecimento
contou com a participacdao de engenheiros do conhecimento e gestores do
conhecimento, como especialistas de dominio. Para definir o universo
desses especialistas, utilizou-se o Portal Inovagao (PORTAL..., 2009).
Através dos mecanismos de busca deste portal, foi possivel selecionar
pesquisadores e/ou profissionais, segundo seus critérios de competéncia
cientifica e/ou tecnoldgica, titulacdo e localizacdo. Diante tais critérios,
buscou-se selecionar o0s especialistas de dominio localizados em
determinada unidade federativa, com competéncia cientifica/tecnoldgica
em GC e/ou EC e que fossem doutores. Foram selecionados e convidados
12 (doze) especialistas que figuravam entre os mais bem ranqueados,
privilegiando-se o critério de equidade numérica (seis especialistas de
cada area). Cabe ressaltar que a composicdao deste grupo ndo teve o
intuito de representar uma populagao, mas dele capturar algo significativo
em relacdo a um objeto de estudo, o modelo de conhecimento. Dos doze
especialistas selecionados, nove participaram no desenvolvimento do
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modelo e para fins de discussdo dos resultados, tal conjunto é
denominado “especialistas participantes”.

Menciona-se, ainda, a incorporacdao de trés especialistas que nao
participaram nas atividades iniciais do desenvolvimento do modelo
(especificagao, aquisicao do conhecimento e implementagao). Tal conjunto
de especialistas, foi somente consultado para ratificacao da opiniao dos
especialistas participantes, quando da atividade de verificagao. Este grupo
é denominado “especialistas nao participantes”.

4 O modelo de conhecimento

Durante o desenvolvimento do modelo, o objetivo primordial
perseguido foi indagar os especialistas participantes para que estes
elaborassem questdes pertinentes aos requisitos que o modelo de
conhecimento deveria atender. Como resultado, foi possivel estruturar os
elementos constituintes do modelo (FIG. 1) e, principalmente, identificar
as dimensdes de informagao que deveriam ser suportadas (FIG. 3). A
forma como ocorre o0 mapeamento no modelo de conhecimento
desenvolvido é exemplificada a seguir.
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FIGURA 1 - Representacdao do modelo desenvolvido

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando os elementos “Unidade de Conhecimento”,
“"Dimensao” e "“Valor” e as relagbes entre os elementos “tem como
valores”, “é valor de”, “tem como dimensdes” e “é dimensao de”, percebe-
se que o0 mapeamento ocorre por meio das relagdes entre as instancias de
“Valor” para com as instancias de “Dimensao”; as instancias de “Valor”
para com as instancias de “Unidade de Conhecimento”; e as instancias de

“Dimensdo” para com as instancias de “Unidade de Conhecimento”.
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FIGURA 2 - Exemplificagao do mapeamento no modelo

Fonte: elaborado pelos autores.

Exemplificando, a FIG. 2 esboga a seguinte situacao: “Quem sao os
pesquisadores do Agente Computacional da Engenharia do Conhecimento
denominado Raciocinio Baseado em Casos?”. Ao simular a situacdo, o
modelo traz como resposta a instancia que representa a pesquisadora
“Rosina Weber”. Perante o modelo, o acesso a instancia “Rosina Weber”
se da pelas seqguintes circunstancias:

1) “Quem sdo os pesquisadores?” representa uma instancia de
“Dimensao”, que esta relacionada a instancia de “Valor”, denominada
“Rosina Weber” e, também, a instancia de “Unidade de Conhecimento”
denominada “Raciocinio Baseado em Casos”;

2) Além de estar atrelada a instancia de “Dimensao” “"Quem sdo os
pesquisadores?”, a instancia de “Valor” “Rosina Weber” também esta
atrelada a instancia de “Unidade de Conhecimento” “Raciocinio Baseado
em Casos”.

” \\

Em outras palavras, “"Rosina Weber” é o elo entre “"Quem sao
os pesquisadores?” de “Raciocinio Baseado em Casos”.

No exemplo, o mapeamento dos Agentes Computacionais da
Engenharia do Conhecimento para com os Instrumentos da Gestao
do Conhecimento ainda nao é evidenciado. Para efetivar o
mapeamento, considera-se que as instancias de “Valor” devem ser
compartilhadas entre duas instancias de “Unidade de
Conhecimento”, uma representando um Instrumento da Gestdo do
Conhecimento e, outra, um Agente da Engenharia do Conhecimento.
Tal fato é exemplificado na secao "5 - Estudos de Caso”.

Além da estruturacdo do modelo de conhecimento, outro
resultado que cabe ressaltar é a rigueza de dimensodes de
informacao do modelo. Durante a atividade de “aquisicao do
conhecimento”, foram levantadas, junto aos especialistas de
dominio, 42 dimensdes de informacdo, que permitem a realizacao
do mapeamento entre agentes e instrumentos. Salienta-se que o
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conjunto de tais dimensdes dificilmente seria abstraido de fontes de
conhecimento (livros, artigos, manuais, entre outros) em sua
totalidade. A Figura 3 representa as dimensodes levantadas,
organizadas segundo o Framework de Zachman (SOWA; ZACHMAN,
1992).

Quem séo as organizagdes que implantaram?
| Quem séo os principais pesquisadores? |
| Quem so os especialistas de dominio? }
\ Quem s&o os grupos envolvidos?
\ Onde se pesquisa a respeito?

Onde se implanta?

Onde se utiliza?

| Quais so as ferramentas que implementam a tecnologia?
Qual é o comportamento cognitivo apresentado?
Quais s&o os casos de insucesso conhecidos?
Quais séo as pés-condigdes de implantagdo?
Quais sao os indicadores de desempenho?
Quais sao as caracterisitcas presentes?
Qual é a complexidade de utilizagdo?

‘ Onde pesquisar a respeito?

Quando néo implantar? Quais s&do as desvantagens?
| Quando implantar?
Quando utilizar? Quando
Por que n&o implantar?
| Por que ndo utilizar?
Por que utilizar?

Por que implantar?

Como utilizar?
‘ Como integrar com processos?
| Como integrar com tecnologia?
‘ Como interage com as pessoas?

Quais sdo as vantagens?
——{ Qual é a definigao?
Qual é a base conceitual?
Qual é o desempenho alcangado?
Quais séo as aplicagdes possiveis?
Quais sao as tendéncias tecnologicas?
Qual é o cenério ideal para implantagédo?
Quais s&o os casos de sucesso conhecidos?
Quais s&o as pré-condi¢des de implantagédo?
Quais s&o os ativos de conhecimento tratados?
‘{ Quais s&o os recursos necessarios para utilizagdo?
Qual é o interrelacionamento para com as demais tecnologias?

Dimenséo

[ Como retém os ativos de conhecimento? [

FIGURA 3 - Representacao das dimensdes do mapeamento

Fonte: elaborado pelos autores.

Diante a estruturacdo e o levantamento das dimensdes de
informacao do modelo, foi possivel configurar uma forma consistente de
realizar o mapeamento entre os Instrumentos da Gestdo do Conhecimento
e os Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento. Tal fato,
foi evidenciado perante a realizacao de dois estudos de caso da aplicagao
do modelo desenvolvido. A proxima secao apresenta tais estudos de caso.

5 Estudos de Caso

Para verificar o modelo de conhecimento, foram propostos dois
estudos de caso: a) o mapeamento do Agente Computacional da
Engenharia do Conhecimento “Raciocinio Baseado em Casos (RBC)” para
com o Instrumento da Gestdao do Conhecimento “Licdes Aprendidas (LA)";
e b) o mapeamento do Agente Computacional da Engenharia do
Conhecimento “"RBC” para com o Instrumento da Gestao do Conhecimento
“Comunidades de Pratica (CoP)”".

5.1 Mapeamento: RBC e LA

Intencionalmente, neste estudo de caso, foram considerados alguns
artigos cientificos que abordam os construtos RBC e/ou LA como fontes de
conhecimento. De antemdo, ja se sabia que estes construtos se
interrelacionavam na literatura cientifica. A FIG. 4 evidencia o
interrelacionamento, representando uma consulta realizada em um
mecanismo de consulta de bases cientificas. Na figura, sao evidenciadas
as consultas realizadas, onde sdao destacados: (A) o numero de artigos
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gue citam LA como um de seus tdpicos; (B) o numero de artigos que
citam RBC como um de seus topicos; (C) o numero de artigos que citam
ambos os construtos em seus tdpicos; e (D) a data da realizacao das
consultas.

ISI Web of Knowledge

All Databases

Marked List (0) Search | Search History | Marked List(0) |

Search | SearchHistory | Marked List (0 | Search | Search History |

ALL DATABASES ALL DATABASES ALL DATABASES

Results Topic=(essons leamed) Results Topic=(case based reasoning”) Results Topic=('case based reasoning”) ANC
| Timespan=All Years. Timespan=All Years. Timespan=Al Years.

an=All Years

[ e e ] e e Imtwno

sabado, 17 de outubro de 2009
« 11:30

Bimniciar| () B @ 7 @151 web of knowledge [v..‘l W imagem - Paint |

FIGURA 4 - Interrelacionamento entre RBC e LA

Fonte: adaptado de ISI (2009).

Ao simular a utilizacdo do modelo no mapeamento do emprego de RBC em LA, das

fontes de conhecimento levantadas, foram abstraidas algumas instancias.
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~tem como ™, ] o
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FIGURA 5 - Dimensdes e valores que mapeiam RBC e LA

Fonte: elaborado pelos autores.

A FIG. 5 evidencia o mapeamento do emprego de RBC em LA,
integrando a percepcao de quais sao as dimensdes de informacao, cujos
valores sao compartilhados entre as duas unidades de conhecimento. Ou
seja, momentaneamente, de acordo com as instdncias de “Dimensao”
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“Quais sao as aplicacdes possiveis?”, RBC e LA compartilham os valores:
“prevencdo da recorréncia de situacdes que causaram alto custo”;
“prevencdo da recorréncia de situacdes que causaram fatalidades”;
“tarefas em processos de uma organizagao”; “processos decisérios”; e
“preservacao do conhecimento”. Interpretacdes similares, segundo a
figura, podem ser feitas para as instancias de Dimensdao: “Quem sdo os
pesquisadores?”; “Quando utilizar?”; “Onde implantar?”, “Quais sao as
caracteristicas presentes?” e “Quais s3ao os ativos de conhecimento
tratados?”.

Neste estudo de caso, evidencia-se que o modelo permite incorporar
indicios de mapeamento ja apontados na literatura cientifica. Observa-se,
também, um exemplo de como o modelo permite organizar, formalizar e
compartilhar conhecimento explicitado cientificamente.

5.2 Mapeamento: RBC e CoP

Com o intuito de comprovar a reutilizacao de recursos no modelo
(no caso, as instancias de Valor criadas para RBC), intencionalmente,
buscou-se mapear a utilizacdo de RBC em Comunidades de Pratica (CoP),
como feito, anteriormente, com RBC e LA. Diante da leitura de algumas
fontes de conhecimento, concluiu-se que CoP e RBC também
compartilham instancias de “Dimensao” e de "“Valor”, como pode ser
percebido na FIG. 6.
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- \ e >
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FIGURA 6 - Dimensodes e valores que mapeiam RBC e CoP

Fonte: elaborado pelos autores.
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FIGURA 7 - Interrelacionamento entre RBC e CoP
Fonte: adaptado de ISI (2009).

Para comprovar o interrelacionamento neste estudo de caso,
mediante o mecanismo de consulta em bases cientificas, tentou-se
comprovar o mapeamento. A FIG. 7 apresenta as consultas realizadas,
onde: (A) indica o niumero de artigos com o tema ou palavra RBC; (B)
indica o numero de artigos com o tema CoP; (C) os termos consultados
para a verificagdo do interrelacionamento; (D) a constatacdao que nao
existe um relacionamento explicito divulgado cientificamente entre os
termos da consulta; (E) a data de realizagao das consultas.

Diante da caracterizacao neste cenario de aplicacdo, percebe-se que
o modelo proposto também permite a criacdo de conhecimento (pelo
menos, nao devidamente formalizado academicamente), que pode ser
aplicado e refinado.

Com os dois estudos de caso, foi possivel constatar, na pratica, que
0 modelo permite consistentemente produzir o mapeamento entre
Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento e Instrumentos
da Gestdao do Conhecimento. Porém, ainda havia a necessidade da
verificacao do modelo junto aos especialistas participantes e especialistas
nao participantes. Tal verificacdo é discutida a seguir na forma de
resultados do modelo.

6 Resultados

Para verificar o modelo desenvolvido junto aos especialistas,
realizou-se uma apresentacao do modelo de conhecimento. Nestas
apresentacoes, foram evidenciados: i) as definicdes dos Instrumentos da
Gestdo do Conhecimento e dos Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento, ii) as diretrizes do modelo; iii) o0 modelo de conhecimento
desenvolvido, e iv) os estudos de caso. Apds as apresentacdes, para a
captura da opinidao dos especialistas participantes e dos nao participantes
perante o modelo desenvolvido, foi utilizado um conjunto de 13
afirmacgoes, com uma escala de indices de 1 a 5, sendo que 1 representa
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“discordo completamente” e 5 representa “concordo completamente”. O
QUADRO 1 apresenta o conjunto das afirmacdes. Salienta-se que as
afirmacdes foram formuladas, observando-se as diretrizes tracadas e
inspirando-se em assertivas encontradas na literatura (MAIER, 2007;
NISSEN, 2006; GASEVIC et al., 2006; GRUBER, 1993; REZGUI, 2007;
BRAZHNIK, 2007; SIMPERL, 2009). Ja a FIG. 8 sumariza a opiniao geral
dos especialistas.

QUADRO 1 - Afirmagoes sobre o modelo desenvolvido

1.1

AFIRMACAO

1.

O modelo proposto permite a organizacdo, a formalizacdo e a representacdo de conhecimento ttil em
projetos de Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento.

2. O modelo proposto permite a organizacdo, a formalizacdo e a representacdo de conhecimento ttil em
projetos de Instrumentos da Gestdo do Conhecimento.

3. O modelo integra conhecimento para o projeto de Agentes de Engenharia do Conhecimento, como
solucdes tecnoldgicas aderentes aos Instrumentos da Gestdo do Conhecimento.

4. No modelo proposto, estd circunscrito um vocabuldrio de termos utilizado tanto por especialistas da GC,
quanto por especialistas da EC.

5. O vocabuldrio utilizado permite o entendimento de elementos de investigacdo nas pesquisas/projetos
interdisciplinares da GC e da EC.

6. O modelo permite a prospec¢do de um ambiente aberto para publicacdo, compartilhamento e explorag¢do do
conhecimento interdisciplinar em comunidades de prética, por exemplo.

7. Desenvolvendo o ambiente mencionado, um requisito que deve ser atendido € o incremento do modelo
proposto com novas unidades de conhecimento.

8. Desenvolvendo o ambiente mencionado, um requisito que deve ser atendido € o incremento do modelo
proposto com novas dimensdes de informagao.

9. Desenvolvendo o ambiente mencionado, um requisito que deve ser atendido € o incremento do modelo
proposto com novas informagdes.

10. O modelo é um guia de referéncia para o entendimento do relacionamento dos Instrumentos da Gestao do
Conhecimento e dos Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento.

11. No modelo, percebe-se o ciclo do conhecimento (NISSEN, 2006): cria¢do, organizagdo, formalizagdo,
compartilhamento, refinamento e aplicagao.

12. O modelo € titil para os alunos, os professores, os pesquisadores e os profissionais da EC e/ou da GC.

13. O modelo atende aos anseios de interdisciplinaridade pregada no Programa de Pés-Graduacdo em

Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Fonte: elaborado pelos autores.
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FIGURA 8 - Verificacao do modelo junto aos especialistas

Fonte: elaborado pelos autores.
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Na FIG. 8, percebe-se a concordancia positiva de ambos os grupos
de especialistas para todas as afirmacgodes, considerando o indice trés
como o ponto de neutralidade (nao concordo nem discordo). Contudo,
alguns especialistas registraram alguns apontamentos. Dentre os
apontamentos, destacam-se:

a) H& a necessidade de uma base de conhecimento mais
apurada, que permitisse maior numero de simulagdes, o que
daria mais sustentacdo a afirmacao “3”. “O modelo integra
conhecimento para o projeto de Agentes de Engenharia do
Conhecimento, como solugdes tecnoldgicas aderentes aos
Instrumentos da Gestao do Conhecimento”;

b) Para a afirmacao “No modelo proposto esta circunscrito um
vocabulario de termos utilizado tanto por especialistas da GC,
quanto por especialistas da EC”, os especialistas pontuaram
que ndo ha registros cientificos de um vocabulario de termos,
mas, sim, de um conjunto de questdes que permitem o
entendimento reciproco;

c) Quanto a afirmacdo 8 - “Desenvolvendo o ambiente
mencionado, um requisito que deve ser atendido é o
incremento do modelo proposto com novas dimensdes de
informacao”, os especialistas teceram criticas no sentido que o
modelo parece estar completo, o que ndo repercute na
necessidade do atendimento ao incremento de novas
dimensdes de informagao. E, com a utilizacao do modelo,
possivelmente, algumas dimensdes de informacao poderao ser
pouco utilizadas, sendo um indicio ao ndo incremento de
dimensodes, mas, sim, ao decremento destas;

d) Para a afirmacao 11 - "No modelo se percebe o ciclo do
conhecimento: criagao, organizacao, formalizacao,
compartilhamento, refinamento e aplicagdao”, um especialista
participante ponderou que ainda era prematuro concordar com
este quesito. Haveria a necessidade de implementar o modelo
computacionalmente e observar com maior propriedade sua
dinamica de utilizacao;

E) E, para a afirmagdao 13 - “"O modelo atende aos anseios de
interdisciplinaridade pregada no Programa de Pds-Graduacao
em Engenharia e Gestao do Conhecimento”, apontou-se que,
por o modelo se encontrar em estado embrionario, ainda é
cedo para afirmar se este atende ou nao ao quesito.
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7 Consideracoes finais

Este artigo apresentou o desenvolvimento de um "“Modelo de
conhecimento para mapeamento de Instrumentos da Gestao do
Conhecimento e de Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento”.

De forma geral, a FIG. 9 representa o modelo desenvolvido. Nas
extremidades da figura, sao exemplificados os Agentes Computacionais da
Engenharia do Conhecimento e os Instrumentos da Gestdao do
Conhecimento. Ao centro, evidenciam-se as dimensdes de informacgao
norteadoras do mapeamento proposto e que privilegiam: 1) a
comunicacdo entre dois modelos conceituais (a convergéncia cientifica da
GC e da EC); e 2) a integracao de dois construtos (a convergéncia
tecnoldgica dos Instrumentos da Gestdo do Conhecimento e dos Agentes
Computacionais da Engenharia do Conhecimento)

formalizagao

Co,
Dimensdes de Informagao mpartilhame
Nt

Agentes Computacionais da
Engenharia do Conhecimento

Instrumentos da
Gestao do Conhecimento

Comunidades
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Por que nao utilizar?

-
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FIGURA 9 - Representacao do modelo de conhecimento proposto

Fonte: elaborado pelos autores

No que tange a convergéncia citada, ao se explorar o conhecimento
representado pelo modelo em um fluxo que perpassa os processos de
criacdao, organizacao, formalizacdo, compartilhamento, aplicacdo e
refinamento, o modelo pode ser utilizado para auxiliar a responder
guestdes mais abrangentes. Exemplos destas questdes envolvem: i) que
tecnologias e técnicas podem ser empregadas na GC?; ii) o que deve ser
feito para que Sistemas de Conhecimento tomem seu lugar, como
ferramentas avancadas para a GC?; ou iii) como combinar infraestrutura
tecnoldgica e organizacional, no contexto de organizacbes baseadas no
conhecimento?

Ao considerar tais questdes, particularizando-as no contexto da EC,
admite-se que o modelo proposto auxilia o engenheiro do conhecimento,
sendo uma importante fonte de conhecimento a compreensdo de como se
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rotula, indexa, armazena, recupera e manipula unidades de conhecimento
no ambito dos Instrumentos da Gestdao do Conhecimento.

Ja no lado da GC, tem-se que o modelo auxilia o gestor do
conhecimento na compreensao dos paradigmas de tecnologia circunscritos
em sua praxis. Ou seja, um gestor que nao tem formacdo técnica, mas
que deseja conhecer as tecnologias avancadas que podem estar
abarcadas nos Instrumentos da Gestao do Conhecimento, teria uma visao
geral das solugdes disponibilizadas pela EC.

Por fim, ao se ponderar sobre a atuacdao interdisciplinar dos
engenheiros e gestores do conhecimento, o modelo proposto se torna um
importante meio de comunicacao entre tais atores, quando do
desenvolvimento de Agentes da Engenharia do Conhecimento,
tecnologicamente mais aderentes aos Instrumentos da Gestao do
Conhecimento. Essas constatacdes podem ser percebidas ao se analisar
as opinides dos especialistas na verificacago do modelo, quando estes
concordam positivamente.

Ressalta-se que criticas pontuais de algumas assertivas foram
evidenciadas. Porém, vale destacar que durante a verificagdo do modelo,
alguns especialistas demonstraram disposicao para utilizar o modelo
proposto, caso este utilizasse uma interface adequada, com possibilidade
real de explorar os elementos da sua base de conhecimento. Segundo
estes especialistas, a utilizagcdao de um sistema desta natureza contribuiria
para materializar o modelo em uma aplicagao. Neste sentido, a construgcao
de uma interface com tal caracteristica, € apontada como parte da
evolugao do presente trabalho, caracterizando-se em uma das frentes
para trabalhos futuros.

Também é importante ressaltar que o modelo proposto foi testado
em dois estudos de caso, que demonstraram a viabilidade de sua
aplicagdo nos processos de criacdo, organizacao, formalizacao,
compartilhamento, aplicagdo e refinamento de conhecimento
interdisciplinar inerente. Contudo, para avaliar completamente o modelo,
entende-se que existe a necessidade de expandir o conhecimento
representado, mediante o incremento de sua base de conhecimento com
novas instadncias. Como trabalho futuro, isso permitira a realizacao de
novos casos de estudo, possibilitando a realizacdo e a andlise de
contraexemplos.

Referéncias

ALAVI, M.; LEIDNER, D. E. Knowledge management and knowledge
management systems: conceptual foundations and research issues. MIS
Quarterly, v. 25, n. 1, p. 107-136, 2001.

ARGOTE, L. Reflections on two views of managing learning and knowledge in
organizations. Journal of Management Inquiry, v. 14, n. 1, p. 43-48, 2005.

AURUM, A.; DANESHGAR, F.; WARD, J. Investigating knowledge management practices
in software development organisations: an Australian experience. Information and Software
Technology, v. 50, n. 6, p. 511-533, 2008.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.16, n.3, p.26-46, jul./set. 2011 43



Modelo de conhecimento para mapeamento de instrumentos Sandra Rautenberg;Andrea Valéria Steil;
de gestdo do conhecimento e de agentes computacionais da José Leomar Todesco
engenharia do conhecimento

BERGERON, B. P. Essentials of knowledge management. Chichester: John Wiley & Sons,
2003.

BORST, W. N. Construction of Engineering Ontologies. Enschede,
Nederland: University of Tweenty - Centre for Telematica and Information
Technology, 1997.

BRAZHNIK, O. Databases and the geometry of knowledge. Data & Knowledge Engineering,
v. 61, n. 2, p. 207-227, 2007.

CUNHA, M. B.; CAVALCANTI, C. R. O. Diciondrio de biblioteconomia e arquivologia.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2008.

DEVEDZIC, V. Understanding Ontological Engineering. Communications of the ACM, v. 45,
n. 4, p. 136-144, 2002.

FIRESTONE, J. M. On doing knowledge management. Knowledge Management Research &
Practice, v. 6, n. 1, p. 13-22, 2008.

GASEVIC, D. et al. V. Model driven architecture and ontology development. Heidelberg:
Springer, 2006.

GOMEZ-PEREZ, A; CORCHO, O.; FENANDEZ-LOPEZ, M. Ontological engineering: with
examples from the areas of knowledge management, e-commerce and the semantic web.
Heidelberg: Springer, 2004.

GOTTSCHALK, P. Knowledge management systems: value shop creation. London: Idea
Group Inc., 2007.

GOTTSCHALK, P. Strategic knowledge management technology. London: Idea Group Inc.,
2005.

GREGOR, S.; BENBASAT, I. Explanations form intelligent systems: theoretical foundations
and implications for practice. MIS Quarterly, v.23, p.497-530, 1999.

GRUBER, T. Toward principles for the design of ontologies used for knowledge sharing. In:
Guarino N.; Poli, R. (Eds.). International workshop on formal ontology in conceptual analysis
and knowledge representation. Padova: Kluwer Academic Publishers, 1993.

HOLSAPPLE, C. W. The inseparability of modern knowledge management and computer-
based technology. Journal of Knowledge Management, v. 9, n. 1, p. 42-52, 2005.

HUANG, H-C. Designing a knowledge-based system for strategic planning: a balanced
scorecard prespective. Expert Systems with Applications, v. 36, n. 1, p. 209-218, 2009.

ISI Web of Knowledge. Search all Databases. Disponivel em:
<http://apps.isiknowledge.com/UA GeneralSearch _input.do?product=UA&search mode=Ge
neralSearch&SID=1F4biedMf32nfmlOCDk&preferencesSaved=>. Acesso em: 17 out. 2009.

ISKE, P.; BOERSMA, W. Connected brains: Question and answer systems
for knowledge sharing: concepts, implementation and return on
investment. Journal of Knowledge Management, v. 9, n. 1, p. 126-145,
2005.

JURISICA, I.; MYLOPOULOS, J; YU, E. Ontologies for knowledge management: an
information system perspective. Knowledge and Information Systems, v. 6, n. 4, p. 380-401,
2004.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.16, n.3, p.26-46, jul./set. 2011 44



Modelo de conhecimento para mapeamento de instrumentos Sandra Rautenberg;Andrea Valéria Steil;
de gestdo do conhecimento e de agentes computacionais da José Leomar Todesco
engenharia do conhecimento

KENDAL, S.; CREEN, M. An introduction to knowledge engineering. Heidelberg: Springer,
2007.

KIRYAKQOV, A. Ontologies for knowledge management. In: DAVIES, J. et
al. (Eds.). Semantic web technologies: trends and research in ontology-
based systems. Chichester: John & Wiley, 2006. p. 115-138.

LACASTA, J. et al. A web ontology service to facilitate interoperability within a spatial data
infrastructure: applicability do discovery. Data & Knowledge Engineering, v. 63, n. 3, p. 947-
971, 2007.

LIAO, S. Knowledge management technologies and applications—Iliterature review from
1995 to 2002. Expert Systems with Applications, v. 25, n. 2, p. 155-164, 2003.

LIEBOWITZ, J. Knowledge management and its link to artificial intelligence. Expert Systems
with Applications, v. 20, n. 1, p. 1-6, 2001.

LLORIA, M. B. A review of the main approaches to knowledge
management. Knowledge Management Research & Practice, v. 6, n. 1, p.
77-89, 2008.

MAIER, R. Knowledge management systems information and
communication technologies for knowledge management. Heidelberg:
Springer, 2007.

METAXIOTIS, K. et al. J. Decision support through knowledge management: the role of the

artificial intelligence. Information Management & Computer Security, v. 11, n. 5, p. 216-221,
2003.

MIKA, P.; AKKERMANS, H. Towards a new synthesis of ontology technology and
knowledge management. The Knowledge Engineering Review, v. 19, n. 4, p. 317-345, 2005.

NISSEN, M. E. Harnessing knowledge dynamics. London: Idea Group Inc., 2006.

NOY, N. F.; MCGUINNESS, D. L. Ontology development 101: a guide to creating your first
ontology. Disponivel em: <http://wwwksl.stanford.edu/people/dim/papers/ontology-tutorial-
noy-mcguinness.pdf>. Acesso em: 02 abr. 2008.

O’LEARY, D. E. Using Al in knowledge management: knowledge bases and ontologies.
Intelligent Systems and Their Applications, v. 13, n. 3, p. 34-39, 1998.

PORTAL INOVACAO. Home. Disponivel em:
<http://www.portalinovacao.mct.gov.br/pi/#/pi>. Acesso em: 21 maio 2009.

RAHE, M, Subjectivity and cognition in knowledge management. Journal of Knowledge
Management, v. 13, n. 3, p. 102-117, 2009.

REZGUI, Y. Text-based domain ontology building using Tf-Idf and metric clusters
techniques. The Knowledge Engineering Review, v. 22, n. 4, p. 379-403, 2007.

SCHREIBER, G. et al. Knowledge engineering and management. the commonKADS
methodology. Massachusetts: MIT Press, 2002.

SHADBOLT, N.; MILTON, N. From Knowledge Engineering to Knowledge Management.
British Journal of Management, v. 10, n. 4, p. 309-322, 1999.

SIMPERL, E. Reusing ontologies on the semantic web: a feasibility study. Data &
Knowledge Engineering, v. 68, n. 10, p. 905-925, 2009.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.16, n.3, p.26-46, jul./set. 2011 45



Modelo de conhecimento para mapeamento de instrumentos Sandra Rautenberg;Andrea Valéria Steil;
de gestdo do conhecimento e de agentes computacionais da José Leomar Todesco
engenharia do conhecimento

SOWA, 1J.; ZACHMAN, J]. Extending and formalizing the framework for
information systems architecture. IBM Systems Journal, v. 31, p. 590-
616, 1992.

STUDER, R. et al. Situation and perspective of knowledge engineering. In:
CUENA, ] et al. (Eds.). Knowledge engineering and agent technology: 10S
series on frontiers in artificial intelligence and applications. Amsterdam:
IOS Press, 2000.

SURE, Y.; STUDER, R. A Methodology for ontology-based knowledge management. In:
DAVIES, J. et al. (Eds.). Towards the semantic web: ontology-driven knowledge
management. Chichester: John Wiley & Sons, 2003. p. 33-46.

SWAN, J; SCARBROUGH, H. Knowledge management: concepts and
controversies. Journal of Management Studies, v. 38, n. 7, p. 913-921,
2001.

VON KROGH, G.; ICHIJO, K.; NONAKA, 1. Facilitando a criacdo de
conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

WIIG, K. M. People-focused knowledge management: how effective
decision making leads to corporate success. Amsterdam: Elsevier, 2004.

WOOLDRIDGE, M; JENNINGS, N. R. Intelligent agents: theory and
practice. Knowledge Engineering Review, v. 10, n. 2, p. 115-152, 1995.

ZACK, M. H. Managing codified knowledge. Sloan Management Review, V.
40, n. 4, p. 45-58, 1999.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.16, n.3, p.26-46, jul./set. 2011 46



