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Internet ha supuesto una drastica transformacion en las
formas de comunicacion y de acceso a la informacion. La
ingente cantidad de informacion disponible en la web y el
hecho de que esta no pase por ningun filtro suponen un
problema a la hora de localizar informacién de calidad.
Las deficiencias de los buscadores y la falta de
competencia informacional dificultan un acceso eficaz a
los recursos valiosos existentes en la web. En este trabajo
se describe el papel que la biblioteca juega en el acceso a
la informacién de calidad en internet a través de las
principales actuaciones que pueden llevar a cabo: la
formacion de usuarios en competencias informacionales
relacionadas con la busqueda y evaluacion de informacion
y el desarrollo de herramientas y servicios que permitan
el acceso a recursos de calidad disponibles en internet,
como son las guias tematicas, los directorios tematicos o
la inclusidn de estos recursos en el catalogo.
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Access high quality web resources: the
determinant role of libraries

Internet has dramatically changed the ways of
communication and access to information. The large
amount of information available on the web and the lack
of filters for publication imply that people face great
difficulties in accessing to high quality information.
Deficiencies of Internet search engines and the lack of
information literacy bring more restrictions to achieve an
efficient access to valuable web resources. This paper
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aims to describe the key role of libraries in improving an
efficienct access to high quality web resources: on the
one hand, teaching information competencies related to
searching and evaluating information, and on the other
hand, developing services and tools, such as thematic
guides, subject gateways, and inclusion of this kind of
resources in the library catalogue.

Keywords: Web resources;, Libraries; Information
literacy,; Subject gateways,; Subject guides.
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1 Introduccion

Internet, la mas importante plasmacion del desarrollo de las
telecomunicaciones en la sociedad, y especialmente la World Wide Web,
su parte mas visible, han favorecido una drastica transformacion en las
formas de comunicacidon y de acceso a la informacion. Tradicionalmente
las bibliotecas o centros de documentacién han sido los principales puntos
de acceso donde consultar las fuentes de informacion, por lo general en
formato impreso. Sin embargo, hoy en dia, a través de un ordenador o de
un dispositivo movil conectado a la red, cualquiera puede acceder a una
ingente cantidad de contenidos, de diversas formas y caracteristicas y de
muy diversa procedencia.

En este nuevo entorno de acceso a la informacién, el gran problema
con el que se encuentra el usuario es que no es capaz de abarcar y
controlar todo lo que hay en la red, no sélo por la cantidad de recursos
existentes, sino también por su heterogénea naturaleza. Esta
sobreabundancia de informacién, que en principio podria parecer la
panacea de la democratizacion del acceso a la informaciéon, supone un
problema por la dificultad que entraha localizar lo que se busca. El
volumen de informacién disponible en internet crece exponencialmente y
ademas cualquiera puede colgar informacidn en la web sin pasar por
ningun filtro que asegure cierta calidad a lo que se publica, lo que supone
gue, junto con informacién de alta calidad, en internet existan una gran
cantidad de recursos inservibles, irrelevantes o desdenables.

Las herramientas mas utilizadas para buscar informaciéon en internet
son los motores de busqueda, siendo Google el mas utilizado de ellos
(PINGDOM, 2013). Estos buscadores cuentan con programas informaticos
de gran potencia para rastrear la web, compilar recursos e incorporarlos a
sus bases de datos de forma automatizada. Sin embargo, presentan una
serie de limitaciones a la hora de localizar informacion de calidad que
pueden redundar en una considerable pérdida de tiempo y en la
insatisfaccion de las demandas de informacion. Muchos de estos
problemas ya fueron planteados por Oppenheim et al. (2000), que
sefalaban las limitaciones de los motores de busqueda en la presencia de
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registros duplicados, recuperacién de documentos poco relevantes,
recuperacion de enlaces a paginas web que ya no existen o que han
cambiado de url, el spamming, la ordenacidon inadecuada de los recurso
recuperados, etc. Para estos autores el tamafio, heterogeneidad e
inconsistencia de la web son un serio problema que implica que las
respuestas de los motores de busqueda no estén ligadas, generalmente, a
una efectiva recuperacion de informacion (MARTINEZ; RODRIGUEZ,
2003). Por su parte, Codina y Abadal (2013), sefialan los siguientes
puntos débiles de los buscadores y de la web en general a nivel
tecnoldgico: barreras en la indizacién, debido a la web invisible y a los
errores y malas practicas en la codificacidn; limitaciones en el calculo de
la relevancia, propias de cualquier sistema que calcule la relevancia de
forma automatica; limitaciones en la pagina de resultados; y limitaciones
en el lenguaje de busqueda.

Siendo esta la situacion, nos encontramos ante un importante
desafio tecnoldgico en el mundo de la informacién, que ha dado lugar a
dos temas emergentes con los que los profesionales de la informacion
vamos a tener mucho que ver (KOHL, 2009): preparar la informacion
digital para que pueda ser correcta y facilmente recuperada; y desarrollar
la habilidad para identificar la informacién util y de calidad que puede ser
valiosa para los usuarios de las bibliotecas.

Las bibliotecas y centros de documentacién, los grandes
intermediarios entre la informacidén y los usuarios, han desarrollado a lo
largo de la historia instrumentos y herramientas para solventar, o al
menos aliviar, el problema del acceso a grandes cantidades de recursos.
Mediante la seleccion de los fondos que van a integrar su coleccién
establecen un filtro de calidad de los mismos y mediante la organizacion,
clasificacion y descripcion de los documentos, asi como con los servicios
que prestan y las herramientas que desarrollan, ayudan a los usuarios a
localizar los recursos que satisfagan sus necesidades de informacién.
Aunque tradicionalmente sus fondos estaban en soporte papel, desde hace
tiempo los recursos electronicos se han incorporado a la coleccion de las
bibliotecas y también han pasado por los procesos de evaluacion,
seleccién, organizacion y descripcidn. Las colecciones bibliotecarias ya no
estan formadas exclusivamente por documentos en soportes tangibles que
se adquieren por los métodos tradicionales, sino que también pueden
formar parte de ellas documentos de acceso remoto que no son
necesariamente propiedad de la biblioteca, como pueden serlo los
recursos disponibles en internet (ESTIVILL; ABADAL, 2000). Estos
documentos no dejan de ser recursos informativos y, por tanto,
susceptibles de ser seleccionados y tratados segun los procedimientos
bibliotecarios correspondientes para ponerlos a disposicion de los
usuarios. La informacion cientifica disponible en internet es de gran
importancia y las bibliotecas deben evaluar la calidad de esos recursos de
cara a su incorporaciéon a la coleccién. Por tanto, las bibliotecas tienen la
responsabilidad ética y profesional de ofrecer la mejor informacién a sus
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usuarios, independientemente de que esta tenga un formato u otro
(HERRING, 2011).

Aungue la inclusion de este tipo de recursos en las bibliotecas
presenta una serie de inconvenientes, como puede ser la falta de
informacion necesaria para juzgar su credibilidad o los problemas de
permanencia (cambios en la url, desaparicion, etc.), la comunidad
bibliotecaria es consciente de que es necesaria su incorporacion. Asi se
puso de manifiesto en el estudio Delphi que realizé Cross (2002) en
Estados Unidos entre directores de bibliotecas y personal del servicio de
referencia, en el que se sefald que la solucidn a estos problemas pasa
necesariamente por la formacidn especifica y la colaboracién entre
centros.

No obstante, con la aparicion de internet las formas de busqueda y
el acceso a la informacién han cambiado significativamente y la labor de
intermediacién de las bibliotecas ha disminuido. Las personas pueden
acceder a una ingente cantidad de informacién en la red y los motores de
busqueda, cada vez mas potentes y faciles de manejar, les brindan la
oportunidad de buscar la informacion por su cuenta sin necesidad de
utilizar los catalogos, bases de datos y otras herramientas y servicios que
las bibliotecas también ponen a su alcance. Sin embargo, el acceso a la
informacion de calidad en internet presenta una serie de dificultades nada
desdefiables, relacionadas en su mayoria con el hecho de que cualquiera
puede publicar en la red sin pasar ningun tipo de filtro y que no siempre
es facil encontrar lo que se busca y discriminar la informacidon de calidad
de la que no la tiene. La informacidn en internet, aunque en si misma no
tiene por qué ser menos valida, no pasa por ningun tipo de filtro
profesional (bibliotecarios, editores...) y eso supone que sea mucho mas
facil encontrar informacién de baja calidad (LUCASSEN, SCHRAAGEN,
2011, p. 1232).

Es por este motivo que estas dos realidades, internet y las
bibliotecas, se entrecruzan actualmente en un momento en que se
necesitan mutuamente: por una parte la web necesita de las labores de
los profesionales de la informacion para filtrar la informacién de calidad vy
hacerse accesible a los usuarios y, por otra, las bibliotecas y centros de
documentacion deben adaptarse a los nuevos soportes y formatos de la
informacion en internet y facilitar el acceso a los usuarios a los numerosos
recursos de calidad disponibles en la web. Como indica Codina (2000), a
medida que internet vaya creciendo, serd mas y mas necesario para los
profesionales de la documentacion disponer de criterios sélidos para saber
evaluar recursos digitales y determinar su valor o su capacidad relativa
para cumplir sus objetivos.

En este contexto, la aportacién de las bibliotecas al acceso a
informacion de calidad en internet es un reto y una obligacion y puede
articularse principalmente a través de dos tipos de actuaciones: por un
lado mediante la formacidon a sus usuarios en las competencias
informacionales relacionadas con la busqueda y evaluacion de informacién
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y, por otro, con el desarrollo de herramientas y servicios que permitan el
acceso a recursos de calidad disponibles en internet.

2 Formacion en evaluacion

A pesar de que hoy en dia el uso de internet para buscar
informacidon es lo mas habitual, tanto en el ambito académico como en el
laboral o personal, existen numerosos estudios que indican una
considerable falta de formacién y de habilidades para buscar y evaluar
eficazmente la calidad de la informacidon en internet (MANDALIOS, 2013).
Como sefiala muy acertadamente Breivick (1998, p. 23), refiriéndose al
entorno académico, este problema no se soluciona por si solo, es
necesario dejar de asumir que la gente ya sabe buscar informacion o que
facilmente puede aprender a hacerlo sin ningun tipo de intervencion; es
por tanto imprescindible fomentar el aprendizaje de esta capacidad y el
desarrollo de actividades formativas que ayuden a lograrlo.

La capacidad de evaluar criticamente la informacion es
especialmente importante hoy en dia y es una competencia informacional
basica que recogen las mas importantes normas bibliotecarias sobre
alfabetizacion en informacién elaboradas por la ALA, SCONUL o ANZIIL.
Estas normas o estandares se hacen eco de la necesidad, especialmente
en la sociedad de la informacion y del conocimiento, de que la gente sea
capaz de identificar sus necesidades de informacién, de saber buscarla,
evaluarla, organizarla y utilizarla adecuadamente.

Quiza el precedente mas cercano de la alfabetizacion informacional
sea la formacion de usuarios en las bibliotecas. Este servicio ha tenido
como objetivo dar a conocer a los usuarios la institucion, los servicios que
presta, sus fondos y las distintas herramientas que pone a su disposicion
para buscar los documentos que necesite. Sin embargo, en la actualidad
la gente dispone de mas medios a su alcance para encontrar informacién
y no cree que deba acudir a las bibliotecas para localizarla. Por tanto, la
formacién que necesita la gente va mas alla del uso de la biblioteca y de
sus fondos, debe ser capaz de encontrar, evaluar y usar la informacién
eficazmente utilizando las multiples fuentes y canales que existen. Como
indica Barry (1999), la localizacion de informacién en una biblioteca era
una tarea finita, dentro de los limites de los fondos existentes, y que
consistia en la habilidad de utilizar los catdlogos y los sistemas de
clasificacion de las estanterias; pero identificar y localizar recursos en un
mundo electrénico puede que sea una tarea casi infinita. A medida que se
pasa de una era tradicional a una electronica, se intensifica la necesidad
de habilidades de informacion.

Los bibliotecarios, como expertos en la buUsqueda, seleccion vy
organizaciéon de la informacion, estan en condiciones Optimas para la
formacién de estas competencias. Una importante labor que deben llevar
a cabo, habida cuenta de la cada vez mayor desintermediacion en el
acceso a la informacion, es la capacitacidén de los usuarios en el uso de la
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informacion, que haga que el acceso auténomo a la misma no lleve a
pérdidas de parte del conocimiento disponible, sino a un aprovechamiento
satisfactorio (GOMEZ; BENITO, 2001).

La evaluacién de los recursos de informacién es una parte
fundamental del proceso de seleccién de los fondos que integraran la
coleccion de la biblioteca. Las pautas que se han utilizado
tradicionalmente para el formato impreso se han adaptado a los nuevos
tipos y soportes documentales, primero a los CD-Roms y otros soportes
opticos, y luego a los documentos disponibles en internet. Esta adaptacién
no ha supuesto una ruptura total, hay criterios de evaluacion que siguen
vigentes, pero si es cierto que se han incorporado otros criterios de
evaluacion nuevos y que la verificacion de la calidad de los recursos es un
poco mas compleja, puesto que en internet, al no existir el filtro previo de
una editorial, el usuario o el bibliotecario se convierte en el Unico filtro.

Los principales tipos de formacion que ofrecen las bibliotecas sobre
evaluacién de la informacidén son las guias o tutoriales y los cursos de
formacién, sean estos de caracter especifico o formen parte de programas
mas amplios de alfabetizacién informacional.

2.1 Tutoriales

Existe una gran variedad de tutoriales o guias elaboradas por
bibliotecas con el fin de ayudar a sus usuarios a valorar por si mismos la
calidad y la utilidad de la informacion que encuentran en internet
(MANDALIOS, 2013). La mayoria de estas guias explican qué aspectos se
deben tener en cuenta para determinar la calidad de los recursos, qué
criterios se deben valorar y, en algunos casos, inluyen un cuestionario o
checklist para facilitar la evaluacién de los recursos. Algunos ejemplos de
buenas practicas serian los disefados por la biblioteca de la Universidad
Virginia Tech' y por la Universidad Johns Hopkins®?, que, ademas de
recoger los principales criterios a tener en cuenta para evaluar un recurso
de internet, incluyen una explicacion de la importancia y utilidad de cada
aspecto que debemos analizar y nos ofrece claves sobre dénde debemos
fijarnos para encontrar la informacidon necesaria para la evaluacion; o el
de la biblioteca de la Universidad de Albany®, que es interactivo y cuenta
con actividades y preguntas que permiten a los usuarios comprobar sus
conocimientos y sus habilidades.

A pesar de la utilidad de estos tutoriales o de los checklist para una
primera toma de contacto con el tema, segun diversos autores es
necesaria la utilizacion de otras metodologias mas flexibles para conseguir
un aprendizaje en profunidad, ya que la evaluacion critica de la calidad y
utilidad de los recursos de informacion es algo bastante complejo. Asi lo
constataron Calkins y Kelley (2007) con un grupo de estudiantes
universitarios que, después de haber trabajado con guias de evaluacion de
recursos en internet, tenian dificultades para aplicarlas a casos reales.

! Disponible en: <http:/www.lib.vt.edu/instruct/evaluate/index.html>. Consultado en: 16 Mayo 2013.
2 Disponible en: <http:/quides.library.jhu.edu/evaluatinginformation>. Consultado en: 16 Mayo 2013.
® Disponible en: <http:/library.albany.edu/usered/webeval/>. Consultado en: 16 Mayo 2013.
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Para Meola (2004) el modelo basado en checklists es dificil de
implementar en la practica, dada la heterogeneidad de los recursos en la
web, y adolece de un excesivo mecanicismo, que puede dar lugar a una
infravaloracidn del pensamiento critico y la reflexién. Este autor es mas
partidario de una aproximacién contextual basada en “usar la informacién
para evaluar informacidon” y propone tomar como modelo y examinar los
recursos que ya han sido evaluados por profesionales, la comparacién de
estos recursos con otros y la corroboracién. También lo es Mandalios
(2013), quién propone una herramienta denominada RADAR, basada en
esos principios, que sirve de guia para comprender la evaluacion de
recursos en internet y profundizar en cuestiones como la relevancia, la
autoridad o la motivacién de los recursos.

2.2. Cursos de formacion

Con respecto a los cursos de formacion impartidos desde las
bibliotecas, lo mas habitual es que la ensefianza de evaluacién de recursos
de informacion en internet esté integrada en cursos mas amplios de
alfabetizaciéon informacional, aunque eso depende de cada caso y también
pueden darse curso monograficos sobre ese tema en particular. Las
bibliotecas llevan afios implicadas en la ensefanza de competencias
informacionales (al margen de la tradicional “formacion de usuarios”), de
hecho, el Euroreferencial en Informacion y Documentacién (ECIA, 2004)
contempla las acciones formativas como competencia fundamental de los
profesionales de la documentacién y ya se han incorporado a los planes
docentes de las titulaciones de biblioteconomia y documentacién
asignaturas orientadas a que los titulados sean capaces de formar a los
usuarios de las bibliotecas en este tipo de competencias.

En el ambito universitario, la incorporacién de asignaturas
relacionadas con la busqueda, evaluacién y uso de la informacién en los
planes de estudios de diversas titulaciones se ha dado desde hace tiempo,
en especial en las universidades francesas, canadienses y anglosajonas y
en menor medida en las espafiolas, siendo el efecto de tales cursos una
mejora en el rendimiento de los alumnos (GOMEZ, 2000). En otros
ambitos, como el de la biblioteca publica o escolar, la imparticién de
formacién en competencias informacionales ha sido mas costosa, quiza
debido a que muchas de ellas cuenten con poco personal, tengan otras
prioridades o que la formacién no esté suficientemente recogida en las
estructruas y planes de la organizacién. Sin embargo, si miramos en
perspectiva su trayectoria, se puede observar que ha ido progresando
paulatinamente y cada vez hay mas iniciativas en este sentido (GOMEZ,
2009). Como observan Gomez y Pasadas (2007) al analizar la situacién
internacional sobre la alfabetizacion informacional desde las bibliotecas
publicas, se aprecia que hay un notorio reconocimiento por parte de la
comunidad bibliotecaria de la necesidad de reorganizarse para dar mayor
cabida a las actividades relacionadas con la formacién en competencias
informacionales.
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3 Herramientas para el acceso a recursos de calidad

Ademas de las acciones formativas orientadas a capacitar a los
usuarios en evaluacién de recursos de informacidn en internet, las
bibliotecas también pueden ayudarlos evaluando y seleccionando recursos
de calidad que pueden ser de su interés, algo que los usuarios de las
bibliotecas demandan desde hace tiempo (LUBANS, 1999). De esta forma
podran ahorrar tiempo en las busquedas y en la evaluaciéon o, al menos,
disponer de una serie de recursos que saben que han pasado por un
proceso de filtrado.

Las deficiencias de los buscadores (limitaciones es las busquedas,
falta de criterios de calidad en la seleccion de recursos y escasa
descripcién de los mismos) ofrecen argumentos de peso para disefar
mecanismos alternativos de organizacién de los recursos web y prefiguran
la orientacién y las principales caracteristicas de los sistemas de acceso
organizados desde las bibliotecas (ESTIVILL; ABADAL, 2000). La forma en
gue se organicen y se ofrezcan los recursos seleccionados a los usuarios
puede variar en funcién del tipo de biblioteca, del tipo de usuarios o de los
recursos con que cuente la biblioteca, y puede ser desde una mera lista de
enlaces sobre un tema, a su integracion en el catalogo, pasando por la
creacion de bases de datos o directorios de recursos.

3.1 Listados de enlaces

Los listados de enlaces son la forma mas simple de identificar
recursos de informacion relevantes sobre un tema y fueron la primera
aproximacion a la inclusién de recursos de internet en las bibliotecas.
Segun O’Leary (2000, p. 38), los bibliotecarios fueron de los primeros
usuarios de la web vy, siguiendo su instinto profesional, no tardaron en
crear colecciones de enlaces que pudieran ser de utilidad para sus
usuarios.

En un principio estos listados contenian enlaces ordenados alfabética
o tematicamente o agrupados segun su tipologia, generalmente sin
descripcién formal ni de su contenido. Con el paso del tiempo, algunos de
ellos fueron incluyendo algun elemento descriptivo que ayudara al usuario
a conocer el posible interés del recurso, algo que hoy en dia es mas
habitual. Segun Estivill y Abadal (2000), aunque tienen cierta utilidad, es
una aproximaciéon demasiado elemental, que no tiene en cuenta las
posibilidades tecnoldgicas existentes, adolece de falta de normalizacion en
las descripciones y sélo permite una busqueda lineal, sin explotar ningln
mecanismo de recuperacion de informacion.

3.2 Guias tematicas

Las guias tematicas son listas de recursos creadas para ayudar a los
estudiantes en sus necesidades de investigacién (STALEY, 2007). En un
principio, antes de la aparicién de internet, se limitaban a los recursos de
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gue disponia la biblioteca. De ahi que una de las primeras definiciones de
guia tematica fue “un tipo de mapa de recursos de la biblioteca, que sirve
de localizador para el usuario de la biblioteca que estd comenzando a
buscar informacion sobre un tema” (STEVENS; CANFIELD; GARDNER,
1973). Hoy en dia estas guias recogen todo tipo de recursos, tanto los
propios de la biblioteca como otros que pueden consultarse en internet, lo
gue supone una de las principales diferencias con respecto a los listados
de recursos.

La forma que adoptan estas guias es generalmente la de una pagina
web o la de un documento en pdf, aunque también es posible utilizar las
tecnologias de la Web 2.0, como pueden ser las wikis o el uso de Delicious
(WAKEHAM et al., 2012; MORRIS; DEL BOSQUE, 2010), o su adaptacién a
dispositivos moviles o a formatos audiovisuales (STRUTIN, 2008).
También existe software especifico, como Libguides®*, que son sistemas de
gestidn de contenidos, que permiten la creacidén y personalizacidon de guias
tematicas en un entorno web.

Su estructura y tamafio varia de unas bibliotecas a otras, pero en
general no pretenden ser exhaustivas, sino ofrecer una cuidada seleccién
de recursos de utilidad sobre un tema o una asignatura en concreto. De
hecho, segun Dahl (2001), estas guias son menos utiles cuando tratan de
abarcar temas muy amplios y son especialmente apropiadas para temas
mas especificos, como por ejemplo una asignatura (COURTOIS; HIGGINS;
KAPUR, 2003). Por lo general cuentan con enlaces a recursos de internet,
obras de referencia, manuales, catalogos y bases de datos, diccionarios y
glosarios, congresos o eventos relacionados con la materia y otro tipo de
fuentes, en funcién de la disciplina y de la audiencia a la que van
dirigidas, y suelen ir acompafadas de una breve descripcion del contenido
de dichos recursos.

La utilidad de estas guias radica sobre todo en el hecho de contar
con un primer punto de partida a la hora de obtener informacién sobre un
tema. Su uso es considerable y la valoracién por parte de los usuarios es
en general positiva (COURTOIS; HIGGINS; KAPUR, 2003; WAKEHAM et
al., 2012). Ademas tiene un efecto positivo en las personas que las usan,
ya que, como observd Galvin (2005), los estudiantes que hacen uso de las
guias tematicas tienden a utilizar mas recursos académicos.

No obstante, también se han encontrado puntos de mejora de las
guias tematicas y numerosos autores abogan por explotar al maximo las
posibilidades tecnoldgicas disponibles, en especial la Web 2.0 (VILENO,
2007; WAKEHAM et al., 2012; MORRIS; DEL BOSQUE, 2010), por tener
mas en cuenta las opiniones y el feedback de los usuarios (VILENO, 2007;
JACKSON; PELLACK, 2004) y por intentar, en la medida de lo posible,
personalizar este tipo de herramientas para ajustarlas mejor a las
necesidades de los distintos tipos de usuarios (OUELLETTE, 2011; REEB;
GIBBONS, 2004).

4 Disponible en: <http://www.springshare.com/libguides/>. Consultado en: 16 Mayo 2013.
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3.3 Bases de datos y directorios

La creacidén de bases de datos y directorios de recursos de internet,
también llamados directorios analiticos, pasarelas tematicas o subject
gateways, supuso el primer paso hacia su gestidon bibliotecaria, ya que es
ahora cuando estos reciben un tratamiento técnico mas alla de su mera
seleccidén o breve descripcién (BURNETT; SEURING, 2001). Su inclusién en
una base de datos o en un directorio analitico presupone una mayor
consideracion de estos recursos y significa una descripcién en mayor
profundidad, que recoja la informacidon descriptiva en una serie de
campos, mas posibilidades de busqueda y, en general, un volumen
considerable de recursos, que justifica dicho tratamiento técnico.

La forma de acceso a los registros suele ser a través de una pagina
web propia, en la que el usuario puede navegar por un estructura
clasificatoria, generalmente tematica, aunque puede haber otras, y en
algunos casos puede utilizar un buscador interno, mas o menos avanzado.
En funcion del grado de desarrollo de la herramienta, los registros pueden
ir desde una ficha compuesta por el titulo del recurso, el enlace al recurso
y una breve descripcion del contenido, hasta un registro completo con una
serie de campos (autor, titulo, resumen, descriptores...) que suelen
ajustarse a los campos del formato Dublin Core, del formato MARC o al de
otro formato normalizado de descripcién bibliografica. Ademas, es
aconsejable que estas herramientas cuenten con una politica de seleccion
de recursos explicita, que permita a los usuarios conocer qué criterios se
han utilizado para la inclusidén de recursos y, por tanto, saber como se han
filtrado.

Algunas de las ventajas que supone este modelo son la facilidad de
uso por parte de los usuarios, que pueden buscar la informacion de forma
intuitiva a través de un formulario de busqueda o navegando por su
estructura clasificatoria; la posibilidad de intercambiar registros y de
trabajar colaborativamente al utilizar una descripcidén normalizada; su
caracter gratuito, que permite a personas ajenas a la biblioteca poder
utilizar estas herramientas; y su rigor, ya que la seleccion generalmente
es llevada a cabo de forma conjunta por expertos en el tema y por
bibliotecarios. Ademas estas bases de datos y directorios pueden utilizarse
como base para elaborar guias tematicas, permitiendo asi que un mismo
recurso pueda estar en varias guias (VILENO, 2007).

3.4 Integracion en el catalogo

Aungue tradicionalmente en el catalogo se incluian Unicamente los
registros de los fondos que eran propiedad de la biblioteca, a medida que
los recursos electrénicos dejaron de estar fisicamente en sus edificios y se
accedia a ellos a través de la red se fueron incorporando al catalogo,
principalmente las revistas electrénicas y las bases de datos. La inclusidn
también de los recursos gratuitos disponibles en internet es una opcion
que ha sido contemplada casi desde el momento en que estos recursos
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aparecieron (WOODWARD, 1996). Sin embargo, debido a Ilas
caracteristicas de estos recursos y de los propios catalogos, no hay
unanimidad acerca de si esta es 0 no la mejor opcion.

Algunos de los principales inconvenientes han sido recogidos por
Lam (2000), quien, al analizar los esfuerzos en la década de los 90 por
integrar recursos de internet en los catalogos de las bibliotecas, destaca
gue su naturaleza cadtica e inestable, asi como los cambios que supone su
actualizacion, suponen un importante inconveniente que hace que muchas
bibliotecas prefieran no incluirlos en los catalogos y se decanten por otras
opciones. Otro de los problemas es que, debido al elevado volumen de
recursos de calidad disponibles en internet, una catalogacion completa
como la que se hace con los libros, aunque es posible ya que el formato
MARC lo permite a través de la etiqueta 856, podria ser muy costosa y se
necesitaria mucho tiempo para llevarla a cabo (GORMAN, 1999).

A pesar de estos inconvenientes, muchos autores consideran que
merece la pena el esfuerzo, puesto que estos recursos pueden ser muy
valiosos y merecen un tratamiento similar al del resto de los fondos. Las
principales razones esgrimidas son que se puede optar por registros en
formato MARC con menos profundidad o utilizar otros formatos mejor
adaptados a los recursos electronicos, como el Dublin Core o el RDA y que
de esta forma se permite un Unico punto de acceso, que evite a los
usuarios tener que buscar la informacién en diferentes fuentes (ESTIVILL;
ABADAL, 2000; BROWN; MEAGHER, 2008). Ademas, esta opcién no es
incompatible con el acceso a través de directorios o guias tematicas
(BURNETT; SEURING, 2001). Este enfoque mixto, que contempla la
incorporaciéon al catdlogo mediante registros en formato MARC vy el
aprovechamiento de esos registros para crear guias o directorios, es una
opcién que ha tenido bastante aceptacién en la comunidad bibliotecaria
(BOYDSTON; LEYSEN, 2002).

4 Conclusiones

La sobreabundancia de informacién que ha supuesto la aparicién de
internet no ha traido aparejada mecanismos de control y organizacién que
permitan una eficaz busqueda y recuperacion de informacion de calidad. A
pesar de la potencia cada vez mayor de los buscadores, los problemas
para identificar recursos de calidad siguen existiendo en un entorno en el
que conviven documentos de gran valor y otros completamente
irrelevantes.

La labor que pueden y deben cumplir las bibliotecas en este
contexto es fundamental, ya que, al ser su funcidon por excelencia ser
intermediarios entre la informacidn y los usuarios, cuentan con la
experiencia y el bagaje de conocimientos necesarios para poder ayudar a
la gente a localizar informacion de calidad independientemente de su
soporte o formato. Lejos de perder peso en la sociedad del conocimiento,
las bibliotecas tienen mas importancia que nunca, ya que nunca antes
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habia existido tanta informacién y para poder ser recuperada eficazmente
ésta debe ser seleccionada, analizada y organizada adecuadamente.

En este trabajo se han descrito dos de las principales
aproximaciones al papel de las bibliotecas en el acceso a recursos de
calidad en la web: por un lado la inclusion de estos recursos en los fondos
de la biblioteca mediante su identificacion, seleccion, descripcion y
organizaciéon y, por otro, la formacidon para que los usuarios sean capaces
por si mismos de buscar, evaluar y utilizar la informacion disponible en
internet de una forma eficaz.
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