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Aborda a explosao informacional e o0s avancos da
Medicina que culminaram na Medicina Baseada em
Evidéncias (MBE), que vem alterando a pratica médica
rumo ao uso constante da evidéncia cientifica atual e
contextualizada na decisao clinica. A MBE pode ampliar o
papel do profissional da informacdo para além da busca
de informacgdo, permitindo seu envolvimento com a
selecdo e avaliacdo critica da literatura nos moldes da
biblioteconomia clinica, onde o bibliotecario é considerado
parte integrante das equipes multidisciplinares de saude.
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Evidence and information: the
challenges for Medicine in the next
decade

This paper addresses the explosion of information and the
advances in medicine that have contributed to the rise of
Evidence-Based Medicine (EBM) which has been changing
medical practice towards the constant use of current
scientific evidence in the clinical decision-making. EBM
can also expand the role of the information professional
beyond information search, allowing his/her involvement
in the selection and critical evaluation of the literature,
according to the clinical librarianship model where the
librarian is considered an integral part of multidisciplinary
health teams.
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1 Introducao

Na Saude, a cronologia da ocorréncia dos primeiros experimentos
ainda na Antiglidade, ao surgimento da Medicina com Hipocrates (400
a.C.) até o momento atual constituem eventos que tém registrado o
interesse e a fascinagcao humana sobre o corpo, a vida, a doenca e a
morte. O grande salto da area deu-se na Idade Média, particularmente
com o surgimento das primeiras universidades (Bologna e Montpéllier),
gue dedicavam grande énfase a area meédica, institucionalizando nas
academias a pesquisa em saude.

O campo da Medicina vem avangando a passos largos desde Pasteur
e a penicilina, e mais recentemente com a descoberta da estrutura do
DNA; exemplos que sinalizam que nas proximas décadas a Medicina sera
diferente do que é hoje, especialmente considerando-se os avancgos da
engenharia genética, da farmacologia, de novos modelos de pratica clinica
e da tecnologia da informacao; que a cada dia surpreendem com novas
vacinas e terapéuticas, cirurgias mais precisas e menos invasivas, bem
cCoOmo com novos meios de acesso, armazenagem e recuperacao da
informacao.

O médico do século XXI ja vislumbra os efeitos dessa sociedade da
informacao, onde a explosao informacional é um de seus mais expoentes
simbolos, acarretando uma avalanche de conhecimentos novos, nao
podendo ser acompanhada pela velocidade digital.

O aumento exponencial de documentos, aliado a necessidade dos
profissionais da saude de encontrarem o melhor, mais barato, mais
adequado e mais eficaz tratamento ao paciente, tem alterado
radicalmente o paradigma clinico, fazendo com que o médico se veja
obrigado a incorporar a informacgao cientifica na sua decisao clinica.

As experiéncias na Guerra Civil Espanhola e na II Guerra
Mundial causaram grande impacto no médico Archie Cochrane, que, na
década de setenta do século XX, pleiteou que todo o tratamento efetivo de
saude deveria ser gratuito e de livre acesso, chamando a atencao para a
falta de resumos criticos em salude organizados e atualizados
periodicamente. Cochrane semeou as bases de um projeto para reunir
toda a literatura cientifica sobre determinado assunto de saude e elaborar
resumos contendo todos os resultados, de forma que pudessem ser
facilmente interpretados pelos clinicos durante o cuidado com o paciente.
A essa compilacao metodologicamente estruturada, deu-se o nome de
revisao sistematica, que tem como finalidade reunir, num documento
unico e de facil compreensao, a melhor evidéncia sobre uma determinada
guestao clinica que estava dispersa em varias pesquisas mundo afora.
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Nesse cenario, em 1991 surgem as primeiras sinalizacdes do
movimento conhecido como Medicina Baseada em Evidéncias (MBE), que,
segundo Sackett et al. (1996), define-se como o uso consciente, explicito
e critico da melhor evidéncia atual, integrado com a experiéncia clinica e
os valores e as preferéncias do paciente. A consolidacdo do termo,
porém, foi idealizada pelo grupo do pesquisador Gordon Guyatt, da
McMaster University Medical College, no Canada. Na atualidade, o
movimento expandiu-se e é possivel encontrar inclusive a expressao
“salde baseada em evidéncias”.

A MBE ndo substitui a experiéncia e o raciocinio clinico do médico,
pois a sensibilidade, o conhecimento e a comunicacao com o paciente sao
ainda mais fundamentais quando se tem também acesso as evidéncias
cientificas. A experiéncia clinica é crucial e necessaria, mas deve ser
somada a evidéncias cientificas. Nao se pode utilizar a MBE para vender
tecnologia de equipamentos ou para priorizar novos medicamentos
lancados pela industria farmacéutica. Em outras palavras, a MBE nao toma
decisdes, pois sdao as pessoas que decidem, e nao as evidéncias.

Como a Ciéncia da Informacdao se envolve nesse processo? A
interdisciplinaridade da area possibilita seu envolvimento com todos os
campos do saber, organizando o conhecimento para torna-lo acessivel,
disponivel e, o que € mais relevante, utilizavel.

Os profissionais da informacao devem ser capazes de reconhecer e
considerar papéis e oportunidades nao tradicionais de atuagao, bem como
as habilidades e competéncias desejaveis e os principios norteadores para
cada atuacdao, considerando a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacao.

A base de conhecimento da Biblioteconomia, envolvida com a
organizacao do conhecimento em todas as areas, esta se voltando para
uma forte interdisciplinaridade, que integra diversas perspectivas sobre o
fazer da profissao, e que precisa cruzar as barreiras artificiais entre as
disciplinas do conhecimento, mostrando toda a inter-relacao e
interdependéncia entre elas (BERAQUET, 1981).

Para a Medicina Baseada em Evidéncias, é fundamental o uso de
resultados de pesquisas clinicas de qualidade no atendimento ao paciente;
o que implica incorporar a experiéncia médica as habilidades de
recuperacao da informacao (busca em bases de dados), avaliacao critica
dessa informacdo e, por conseqiéncia, aplicacao da evidéncia no contexto
individual do paciente, informando-o sobre beneficios e possiveis riscos
(NOBRE; BERNARDO, 2007).

Utilizar os métodos da MBE ndo garante resultados mais favoraveis,
porém melhora a chance de acertos da medicina. Para Coomarasamy e
Khan (2004), o ensino da medicina baseada em evidéncias valoriza, no
contexto informacional, a habilidade de encontrar e avaliar criticamente a
informacao, o uso da informacao segundo a individualidade do paciente,
bem como o comportamento de busca da informacdo por parte do
profissional da saude.
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E sabido, porém, que os profissionais da salde, notadamente os
médicos, carecem de tempo para fazer as buscas, e de capacitacao para
realizar essa tarefa com a competéncia desejada.

Cursos de pesquisa em bases de dados da saude sdo oferecidos nas
faculdades de medicina e em instituicoes como a BIREME, entretanto nao
se consegue ensinar aos médicos todas as estratégias de busca
existentes. Essa €& uma expertise do bibliotecario, profissional da
informacao preparado para trabalhar com as evidéncias e com o
referencial tedrico das areas nas quais atua, utilizando a formacdao em
Ciéncia da Informacdo para encontrar, organizar e tratar essa informacao.

A exigéncia para medicos e demais profissionais da saude (incluindo
gestores das varias instancias do Sistema Unico de Saude) de tomarem
decisbes fundamentando-se na evidéncia cientifica; a explosao
informacional; a escassez de tempo desses profissionais; e sua pouca
familiaridade com as bases de dados sao aspectos indicados na literatura
como razdes para a acao do profissional da informacao junto as equipes
multidisciplinares de saude.

Bibliotecarios brasileiros inseridos na Saude atuam, em sua maior
parte, no setor académico. Os poucos encontrados na area clinica
fundamentam suas atividades na pratica, sem uma visdao reflexiva
baseada em conhecimento cientifico. Trata-se de uma acdo incipiente e
localizada especialmente em universidades.

As novas oportunidades de atuagao fora das bibliotecas, como
integrantes das equipes de saude, vém sendo implementadas
especialmente na Inglaterra e nos Estados Unidos, gracas ao
desenvolvimento e a expansao da Medicina Baseada em Evidéncias (MBE),
em que o profissional da saude tem experimentado decidir sobre o
cuidado com o paciente com base na melhor evidéncia cientifica disponivel
naquele momento.

O Centro Cochrane do Brasil, criado em 1996, consolida-se como
elemento essencial no que se refere a qualificacdo de profissionais para
atuarem com a MBE. Sua missao, como secao brasileira da Colaboragao
Cochrane, é elaborar, manter e divulgar revisdes sistematicas de ensaios
clinicos randomizados, colaborando para a tomada de decisdes em Saude.

A revisao sistematica constitui um resumo da literatura médica que
utiliza meétodos explicitos para sistematicamente buscar, criticamente
avaliar e sintetizar a literatura mundial sobre um assunto especifico, com
0 objetivo de minimizar todos os vieses e erros (SACKETT, 1996). Trata-
se de revisao da literatura com método rigoroso, avaliacdo critica e
sintese dos resultados relevantes sobre determinada questdo clinica. O
profundo rigor metodoldgico utilizado na elaboracdo de uma revisao
sistematica garante a qualidade dos resultados, e pode até minimizar o
risco de vieses e fraudes nas pesquisas. A revisao sistematica pode ou ndo
incluir metanadlise, método estatistico que integra os resultados dos
estudos originais incluidos na revisao.

O vasto e complexo campo da informagcao em saude revela que nao
existe uma parceria efetiva entre bibliotecarios e outros profissionais de
saude, porque se faz necessaria uma interacdo entre as atividades de
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cada um em busca do melhor atendimento as demandas de saude, nos
moldes do que se denomina biblioteconomia clinica.

O bibliotecario clinico, como é conhecido nos Estados Unidos e em
alguns paises da Europa, corresponde ao profissional da informagdao que
atua fora do espaco fisico das bibliotecas, como parte integrante das
equipes multiprofissionais de salde de hospitais.

Esse profissional atua nas equipes clinicas e fornece aos médicos e
demais membros das equipes dos hospitais informacdes que lhes
permitam a melhor decisao sobre os pacientes, fundamentada na melhor
evidéncia cientifica disponivel, contribuindo para o melhor atendimento a
populacdo. Ocupa-se da recuperacao e transferéncia da informacao,
segundo as necessidades dos usuarios, num papel de mediador dessa
informacdo, e ndo mais apenas de intermediario.

Mesmo nesses paises, sdo varios os modelos de biblioteconomia
clinica, considerando-se que sua pratica tem forte relacdo de dependéncia
com o contexto em que é aplicada.

No caso brasileiro, as orientacdes do SUS tém alterado a pratica dos
profissionais da saude e dos gestores, e podemos dizer que também a dos
bibliotecarios inseridos nesse sistema, porque, na estrutura
descentralizada, nosso sistema de salde aponta para a integracdo de
equipes multiprofissionais e a organizacao do fluxo de trabalho (e de
informacao) entre elas.

A biblioteconomia clinica pode constituir uma referéncia para a
atuacao interdisciplinar dos profissionais dessas duas areas em nosso
pais, porém é essencial encontrar os fundamentos para essa pratica no
contexto brasileiro de saude. Isso implica buscar nesses modelos o que
deu certo, as dificuldades e resisténcias para sua implementacdao, bem
como os resultados alcancados.

A idéia principal é fortalecer a provisao e a aplicacao da informacao
em Saude, melhorando a interacdao entre seus profissionais e os servigos
de saude, diminuindo a lacuna entre o que a Academia produz e o que é
efetivamente trazido para a pratica.

A medicina baseada em evidéncias (MBE) pode ampliar o papel do
profissional da informacao - bibliotecario clinico - para além da busca da
literatura, rumo ao envolvimento com a pratica e a capacitacao para a
selecdo da literatura de qualidade e a avaliacdo critica dessa literatura
(LAPPA, 2004). A informacao, portanto, constitui ponto focal na evolugao
do conceito da MBE.

A MBE tem sido uma resposta favoravel a enorme expansao em
tamanho e escopo da informacdo cientifica, na tentativa de auxiliar
principalmente os médicos a encontrarem a informacdo que possa lhes
garantir o melhor atendimento a seus pacientes (Sackett, 1996).

Entretanto, como funciona a MBE? Sao consideradas cinco etapas
para sua pratica, a saber:

1. formulagdo de uma pergunta (necessidade de informacao)
sobre prevencao, diagndstico, tratamento ou progndstico;

2. busca na literatura da melhor evidéncia cientifica para
responder a essa questao;

Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.14, n.3, p.221-230, set./dez. 2009 225



Evidéncia e informacdo: desafios da medicina para a Renata Ciol;
préxima década Vera Silva Mardo Beraquet

3. avaliacao critica dessa evidéncia com relacao a sua validade,
impacto e aplicabilidade;

4. integracdo da avaliacdo critica com a experiéncia clinica e a
individualidade e os valores do paciente;

5. avaliacdo da eficiéncia na execucao das etapas 1 a 4,
buscando meios de se aprimorar na vez seguinte.

A utilizacdo das ferramentas e dos processos da Medicina Baseada
em Evidéncias vem sendo enfatizada na educacdo, na pesquisa e na
pratica clinica. Enquanto o principio de que a medicina deve ser baseada
na melhor evidéncia cientifica ndao é novo, os meios para alcancgar esse
principio tém sido formalizados com a MBE por meio da integracao da
melhor evidéncia disponivel com a experiéncia e intuicdo do médico e os
valores do paciente (TRIVEDI, 2007).

No cenario da saude, o bibliotecario clinico pode colaborar com o
processo de gestdo do conhecimento em hospitais. A biblioteconomia
clinica foi criada nos EUA ha mais de trinta anos, quando Lamb, em 1971,
abordou a necessidade de prover informacdo especifica aos médicos
dentro das equipes de salde (SARGEANT; HARRISON, 2004), para
diminuir a distancia entre o conhecimento produzido pela medicina e o
realmente utilizado pelo médico.

O bibliotecario clinico vem gradualmente desenvolvendo um novo
padrao de servicos de informagao dentro de hospitais dos sistemas de
saude dos EUA e Europa. Profissionais norte-americanos sairam das
bibliotecas para trabalhar em ambientes clinicos no inicio dos anos 70; e,
na Inglaterra, a primeira tentativa de biblioteconomia clinica se deu no
comeco dos anos 80, no Departamento de Cirurgia do Guys Hospital de
Londres.

Vale ressaltar a experiéncia brasileira pouco conhecida entre nds, do
Programa de Biblioteconomia Clinica implantado pela Fundacdao Pioneiras
Sociais, no Hospital das Doencas do Aparelho Locomotor de Brasilia, em
1983, e que nao teve continuidade (SILVA, 1986).Anos mais tarde,
Martinez-Silveira (2005) abordou o assunto ao investigar o
comportamento informacional de médicos residentes, de um hospital
universitario da Bahia, no uso da informacdo para a pratica clinica,
verificando, nesse processo, o papel do bibliotecario. Dentre as
conclusdes, a autora acredita que ndo serao as bibliotecas tradicionais a
suprirem com exceléncia as necessidades de informacdao de médicos, e
sim os bibliotecarios especializados inseridos nos diferentes contextos.

No hospital, o bibliotecario clinico € o profissional que leva a
biblioteca ao wusuario, antecipa suas questdes e busca entregar ao
profissional da saude a informacdo adequada; o que, segundo Lipscomb
(2000), confirma o objetivo da biblioteconomia clinica como o de reforcar
a missdao da propria biblioteconomia: tornar a informacdo relevante
disponivel no momento em que é solicitada.

Considerando-se que as atividades bibliotecarias tradicionais
também incluem o servico de referéncia, a busca em bases de dados, a
familiaridade com a tecnologia de informacao e a capacitacdo de usuarios,
podemos inferir que a diferenca entre o bibliotecario da area meédica
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(atuando basicamente em bibliotecas) e o bibliotecario clinico reside na
presenca deste Ultimo nas equipes de saude, com atividades que serao
definidas segundo as circunstancias locais onde atua.

O trabalho de Martinez-Silveira (2005), no entanto, mostrou que, no
caso de médicos-residentes, as necessidades informacionais ndo parecem
estar proximas do nivel da informacao cientifica atualizada, mas sim da
informacao consolidada, a informacdo basica que forma o conhecimento
médico. Para a autora, o comportamento real desses profissionais é
procurar os médicos-preceptores, e ndao a colecdao da biblioteca ou os
bibliotecarios que, em nenhum momento “ocupam lugar importante nas
preferéncias dos médicos-residentes quando se fala em fontes de
informacao” (p. 129).

Esse fato compromete inclusive a adocao, nos hospitais, de
estratégias de MBE, fazendo com que a producdo e a difusdo do
conhecimento médico sejam também problemas de saude coletiva e das
ciéncias sociais (CAMARGO JR., 2003).

O papel a ser ocupado pelo bibliotecario clinico ¢ o de um
especialista com diferentes habilidades e conhecimentos, que leva a
equipe de saude a melhor e mais atualizada evidéncia cientifica,
clinicamente relevante e aplicavel ao problema em questao.

Apesar das competéncias necessarias aos  bibliotecarios
reconhecidas e discutidas na literatura (ASCHROFT, 2002; BANKS et al.,
2005), nao existem pesquisas suficientes no Brasil que tratem dessa
guestao com a profundidade necessaria para refletir-se na pratica de seus
profissionais, que precisam adaptar-se aos diferentes segmentos aos
guais estarao expostos na sua jornada.

Uma pesquisa de Sargeant e Harrison (2004) apontaram as
seguintes habilidades necessarias ao bibliotecario clinico: construcao e
manutencao de boa relagdo profissional com médicos, capacidade de fazer
perguntas, capacidade de aprender, interesse nas questdes clinicas e
cientificas.

Incluem também a utilizacdo das tecnologias de informacao,
competéncias para captar e tratar a informacgao estratégica, capacidade de
sintese, desenvolvimento de servicos de informacdo especificos e de
trabalho em equipes multidisciplinares (FLORANCE et al., 2002; WALTER,
2005).

Espera-se também do bibliotecario clinico o conhecimento de
disciplinas clinicas, de anatomia e fisiologia, o conhecimento de termos e
descritores médicos, a capacidade de gerenciar projetos, a experiéncia
com buscas em bases de dados, o conhecimento da pratica baseada em
evidéncias e de métodos de pesquisa, assim como de nocgdes de
epidemiologia.

Beraquet (2007), investigando bibliotecarios clinicos do Reino Unido,
verificou que o treinamento do bibliotecario no local de trabalho e a
experiéncia no trabalho sdo as varidveis que mais contribuem para a
aquisicao de competéncias; e que o bom relacionamento de trabalho entre
bibliotecarios e profissionais da salude é essencial para o sucesso da
biblioteconomia clinica. Foram consideradas fundamentais: capacidade de
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avaliar recursos de informacdo, educacdo continuada, avaliagdo critica da
literatura, sintese da literatura e comunicagcao da melhor evidéncia.

O bibliotecario clinico deve estar apto a interagir efetivamente com
outros profissionais de saude, ser capaz de avaliar uma necessidade
clinica e responder rapidamente com informacdes relevantes que apdiem
as decisOes, cumprindo os papéis de agente de informacao e de educador
(LAPPA, 2004).

2 Consideracoes

Os desafios que se apresentam nesse momento se referem tanto a
Medicina quanto a Ciéncia da Informacado, principalmente no que diz
respeito ao ensino e a atuagao dos profissionais formados nas duas areas.

No caso da Medicina, é preciso superar a eventual deficiéncia
tedrica e pratica em seu processo de ensino-aprendizagem, em busca da
criacao de um ambiente aprendiz que motive os alunos para a educagao
continuada. O médico, por sua vez, deve saber trabalhar em equipe e
adquirir habilidades para buscar, recuperar e avaliar criticamente a
literatura, caracteristicas essenciais para a pratica da Medicina Baseada
em Evidéncias.

Como ja comentado, € necessario diminuir a distancia entre o
conhecimento produzido em saude e o conhecimento utilizado na pratica
médica rotineira (know-do), o que implica o uso efetivo da evidéncia para
solucionar um problema especifico da rotina clinica.

Entretanto, o entendimento e a aceitacao da Medicina Baseada em
Evidéncias ndo podem constituir um fato isolado das faculdades de
medicina e de algumas sociedades meédicas. Requer-se como
fundamental a determinacdo politica do governo rumo a uma medicina
ndo apenas mais eficaz e efetiva, mas também mais equanime, que
realmente reflita os principios do Sistema Unico de Saude.

A pratica da biblioteconomia clinica ainda nao existe no Brasil,
porém a complexidade da biblioteconomia voltada para a saude
possibilita, no caso brasileiro, que inUmeros trabalhos busquem um salto
qualitativo para a Ciéncia da Informacdo, de forma a contribuir, num
futuro proximo, para o reconhecimento por parte da sociedade do papel
gue pode ser exercido pelo bibliotecario no campo da saude.

A biblioteconomia clinica pode ser o primeiro passo para que o
profissional da informacao deixe de modo gradual as bibliotecas médicas
(universitarias) para ir ao encontro das reais demandas informacionais de
usuarios, médicos, gestores, pacientes e demais profissionais da
informacao.

Ao refletir sobre o papel das escolas médicas e de biblioteconomia
na atualidade, ¢é possivel vislumbrar algumas acdes de sua
responsabilidade:

1. preparar os docentes para a construgcao coletiva do
conhecimento, em que o aluno possa ser ator participativo
desse processo;

2. criar condicOes para que o ensino seja baseado em evidéncias;

Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.14, n.3, p.221-230, set./dez. 2009 228



Evidéncia e informacdo: desafios da medicina para a Renata Ciol;
préxima década Vera Silva Mardo Beraquet

3. disseminar a pratica da pesquisa desde os primeiros anos da
graduacdo, para que se torne um ato natural; e

4. promover um ambiente favoravel ao trabalho multidisciplinar,
por meio de projetos de pesquisa que envolvam as duas

] areas.

E possivel também expandir a visdo desses profissionais sobre a
implementacao da pratica da biblioteconomia clinica, ainda inexistente no
pais, e abrir novas frentes de pesquisa sobre a atuacdo do bibliotecario
brasileiro no século XXI.
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