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Information systems and
emancipatory knowledge

This paper focusses on emancipatory knowledge
considering the field of information systems based on the
critical theory. The objectives are: to present a dialectical
method of analysis producing such knowledge and to
apply it through an empirical illustration using a Brazilian
case. Two metaphors emerge from the analysis and in
one of them there is evidence of emancipatory
knowledge. The adequacy of the dialectic method of
analysis as well as strengths and limitations observed
during the research are discussed.
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1 Introducgao

Este artigo é um ensaio que se inspirou na tradicdo critica’.
Desenvolver uma reflexdo sobre a inter-relacdo entre o campo de
sistemas de informacdao e o conhecimento emancipatério ndo é assunto
novo, visto que Ludmer et al (2002, p. 2) analisaram "“a visao
emancipatoria em sistemas de informacgdes, sob a ética da teoria critica de
Jirgen Habermas, utilizando a sua taxionomia para classificar a produgao
académica em SI no Brasil”. Para os autores, o trabalho de Ngwenyama e
Lee (1997) é um dos mais referenciados exemplos de geracdo de
conhecimento emancipatério, com a demonstracao das contribuicdes da
teoria critica na analise da teoria da rigueza da informacdao (Information
Richness Theory - IRT) e das limitagdes das visOes positivistas e
interpretativas. Inspirando-nos no trabalho de Ngwenyama e Lee (1997),
propomos colocar em discussdo uma forma de analise dialética baseada
em Benson (1977; 1983) e aplica-la para analisar uma situacao
empresarial brasileira, previamente descrita por Marino, Scare e
Zylbersztajn (2002).

Entendemos com Ludmer et al (2002) que o conhecimento
emancipatorio consiste na realizacdo de analises critica e dialética a partir
de pressupostos tedricos e praticos. Quando aplicado ao campo de
sistemas de informacdao, tem como finalidade questionar valores e
pressupostos correntes sobre sistemas de informacdao e as tecnologias
decorrentes de sua gestao, implementacao e de sua utilizacao nas
organizacoes. Portanto, os objetivos desse trabalho sao: (1) descrever um
método de anadlise dialético como forma de produzir conhecimento de
interesse emancipatorio no campo de sistemas de informacao; (2) ilustrar
o uso do método descrito utilizando dados secundarios de um estudo de
caso brasileiro.

O presente trabalho divide-se em seis partes. Esta introducdo é a
sua primeira parte. Na segunda tratamos dos conceitos de modernidade e
racionalizacao para estabelecer a ligagcdo com a fundamentagao teodrica
para as discussdes que sucedem. Na terceira parte apresenta-se o método
de andlise dialético. Na quarta apresenta-se uma ilustracdo, que constitui
uma aplicacdo da nocdo de conhecimento emancipatério a uma situacao
empresarial brasileira, utilizando-se o método descrito. A quinta parte
consta das consideracoes finais seguida pelas referéncias bibliograficas.

De acordo com Bronner (1997, p. 10), “todos os autores de mais destaque na tradicdo critica,
talvez precisamente por essa razdo, empregaram o ensaio como veiculo estilistico. O ensaio, com
sua qualidade inerentemente inacabada é a forma légica para gerar afirmac6es anti-sistémicas e
promover o exercicio da reflexividade”.
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2 Modernidade, racionalizacao e conhecimento

Sistema de informacdo é tido como um campo de estudo e de
aplicacdao bastante recente. O desenvolvimento desse campo foi
provocado pelo fendmeno denominado por Castells (1999) como
“revolucao informacional”. Conforme argumenta Ludmer et al (2002, p.1),
“por ter surgido inicialmente nas escolas de ciéncia da computacdo e
engenharia, este novo campo de estudo tem sido profundamente
influenciado pela engenharia de computacdo e analises de sistemas”. Este
pode ser um dos motivos pelos quais as reflexdes criticas sobre questdes
sociais e politicas neste campo de estudo e de aplicagdo tém sido
relativamente escassas, ainda que em crescimento (TURBAN; McLEAN;
WETHERBE, 2002; LAUDON; LAUDON, 2007).

Cabe, no entanto, retomar a nocao de modernidade (TOURAINE,
1993, 1994; GIDDENS, 1991, 1997, 2002) e, no contexto dessa nogao, o
construto de matriz da racionalizacao (MARTUCCELLI, 1999), na tentativa
de esclarecer essa lacuna de reflexdes criticas no campo de sistemas de
informacao e de constituir o arcabouco tedrico a ser empregado na
discussdo sobre o método de analise dialético em questdao. Os autores de
maior destaque na teoria critica da Escola de Frankfurt - Horkheimer,
Adorno, Marcuse e Habermas - s3ao muito Uteis nesse sentido, pois,
enquanto se diferenciam em suas anadlises sobre a modernidade,
compartilham de uma visao comum da responsabilidade de mobilizar o
poder transformativo da razao para promover e guiar mudanca
emancipatoria.

2.1 Modernidade

Para Touraine (1993), ha uma ideologia ocidental que expressa e
reforca uma concepcao dominadora da modernidade e os correspondentes
sistemas de regulacao social empregados para levar a efeito tal ideologia.
Tal concepcao apregoa o triunfo da razao sobre a tradicao, sendo que a
secularizagdo e o desencanto manifestam a ruptura necessaria com a
religido. A idéia de modernidade acarreta a substituicdo de Deus pela
ciéncia no centro da sociedade, deixando as crencas e praticas religiosas
para a vida privada. O Estado surge, separado da Igreja, para proteger as
atividades intelectuais e separar a vida publica da vida privada. Assim, a
idéia de modernidade encontra-se vinculada a idéia da racionalizacao
expandida para a criagao de uma sociedade racional, na qual a razao nao
comanda apenas a ciéncia e a técnica na sua luta contra o social e o
cultural, mas também o governo dos homens e das coisas. H& outras
caracteristicas atribuidas pelo autor a concepcao dominadora da
modernidade, a saber: o universalismo vence o particularismo, a produgao
vence a reproducao, a libertagao da classe trabalhadora e a promessa de
abundéncia, a liberdade e a felicidade para todos. Para apoiar tal
concepcao, desenvolveram-se sistemas de regulacao social dos atores,
pelos quais a ordem social foi colocada a servico da utilidade social, o
funcionalismo foi adotado como principal escola de pensamento, a
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modernidade foi transformada numa ideologia e num instrumento
revoluciondrio modernista visando a submissdao de cada um
(principalmente trabalhadores, colonizados, mulheres e criangas) aos
interesses de todos (os homens ocidentais, adultos e bem-educados).

A modernidade entra em crise, o que Touraine (1993, 1994)
denomina decomposicdao, pois se esgotam as forcas libertadoras da
modernidade, o que era visto como um fluxo incessante de mudancas.
Além disso, perde-se o sentido de uma acao que nao aceita outro critério
a nao ser o da pura racionalidade instrumental, o que representa para o
autor um reducionismo da racionalidade e da racionalizacao. Por fim, a
modernidade é entendida como instrumento de controle, integracdo e
repressdao das pessoas. O autor descreve o fendmeno da divisao da
modernidade em quatro partes distribuidas ao longo de dois eixos. O
primeiro eixo refere-se ao que vai do individual ao coletivo, e o segundo
eixo refere-se ao ser e a mudanca, determinado quadro divisGes: a
sexualidade e o consumo (individual), e o nacionalismo e a estratégia de
empresa (coletivo). A modernidade se decompde ao longo das quatro
divisdes por forca da racionalidade instrumental, o que a leva a crise e a
busca de saidas por caminhos que aparentemente conduziam-na a morte.

Giddens (1991, 1997, 2002) enfatiza que a modernidade é um
sistema social em transformacao e intrinsecamente orientado para o
futuro. A natureza dinamica da modernidade € a caracteristica que esta
conduzindo o mundo, ou uma parte cada vez maior dele, para a
denominada alta modernidade. A idéia de pds-modernidade é rejeitada
pelo autor, pois considera o atual periodo como uma nova e diferente
ordem de radicalizacao da modernidade. Para o autor, a alta
modernidade, a qual estabelece para as ciéncias sociais uma nova agenda
critica em relagao as deficiéncias das posicOes classicas, é conseqliéncia
de duas esferas de profundas transformacgoes. Por um lado, o autor indica
a ampla difusao das instituicoes modernas que se universalizam por meio
do processo de globalizacdo. Por outro, ha o que o autor denomina
transformacao da intimidade nos contextos da vida cotidiana. Em relagao
a essa Ultima esfera, afirma o autor que a transformacao da intimidade
pode ser entendida como o aumento de mecanismos de confianca, e que,
nesse sentido, as relacdes de confianca estao diretamente relacionadas
com a construcdo do eu a partir de um projeto reflexivo. Assim, o autor
afirma que o mundo do inicio do século XXI encontra-se num periodo de
evidente transicao, onde o “nds” (pessoas que vivem no Ocidente, mais
precisamente nos setores industrializados do mundo) nao se refere
apenas a hegemonia global européia ou ocidental, mas também ao mundo
como um todo.

Para Martuccelli (1999, p. 9), o lugar comum mais freqlientemente
associado a idéia de modernidade consiste em entendé-la como sendo
uma interrogacao sobre o tempo presente e sobre a sociedade
contemporanea. Essa interrogacdo visa responder uma pergunta crucial:
porque hoje ndo é mais como ontem? Porque nao se pode esperar do
mundo atual o mesmo tipo de resposta que dele obteve toda uma
sucessao de precedentes geracdes? Essas perguntas serao articuladas
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numa tal variedade de formas e de niveis de profundidade que o saldo
final serd que a modernidade acaba por se constituir num conceito de
fronteiras tao amplas quanto indefinidas. Muitos sdao os temas, as
abordagens, as problematicas da modernidade.

A sociologia da modernidade - produto dessa mesma inquietude
original — buscaria construir representacdes globais adequadas a um novo
mundo social, tendo sempre presente a consciéncia imediata da distancia
existente entre essas representacdes e a realidade concreta daquilo que
pretenderia representar. Ou seja, a perturbagao inicial da condicao
moderna pode até se atenuar a cada novo esforco de compreensao
empreendido, mas acaba por nunca se extinguir integralmente. A
modernidade - instavel, ambivalente, fugidia - estd sempre ali, a impedir
o conforto recém-extraido de explicagcbes que tdo ardua e precariamente
se conseguiu articular. Seria esta, talvez, sua expressao mais verdadeira,
a de nunca se extinguir como tema, por permanentemente se modificar.
Aquilo que se tem como compreendido hoje é a previsao que amanha sera
frustrada (MARTUCCELLI, 1999, p. 14).

A nocao de modernidade tem sido considerada importante para o
debate de inumeros temas relacionados a sociedade e as organizagoes.
Relacionado a este tema encontra-se a discussdao sobre tecnologia como
uma das manifestagdes tipicas da racionalizacdo dos tempos modernos.
Sistemas de informagao e tecnologia da informacao inserem-se nessa
discussdo, tanto do ponto de vista tedérico como de sua utilizagao pratica
nas organizacoes, abordados muitas vezes de forma critica por autores da
Escola de Frankfurt e outros. Passaremos, portanto, a apresentar
consideracoes sobre o tema racionalizacao e uma das suas relagdes com o
conhecimento, por meio das idéias de Jirgen Habermas.

2.2 Racionalizacao e conhecimento

Dada a grande amplitude de exploragdes socioldgicas que o tema da
modernidade engendra, torna-se necessaria a identificacdo de recortes
especificos para o desenvolvimento de analises mais particularizadas. O
critério escolhido para a definicdo desses recortes foi o de matriz, tal como
ele é apresentado por Martuccelli (1999). O autor estrutura a sua analise
acerca da sociologia da modernidade a partir de trés matrizes:
diferenciacao social, racionalizacdo e condicao moderna. A idéia de matriz
deve ser aqui compreendida no sentido de fonte ou manancial, de
tecido/tessitura original, de génese. Em outras palavras, uma matriz seria
a tematica basica a partir da qual se desenvolve o trabalho de um
conjunto de autores com inquietacdes que podem ser entendidas como
semelhantes.

Para Martuccelli, a idéia de matriz € um instrumento de analise mais
adequado porque permite acompanhar certa continuidade da reflexao
historica e da tematica sobre a modernidade. Ao mesmo tempo, realca o
papel ativo desempenhado por uma intuicao inicial - o tema fundamental
da matriz - de diversos autores em suas tentativas de conferir sentido as
mudancas sociais por eles presenciadas nos distintos momentos histéricos
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em que viveram. Desse modo, dentro de uma mesma matriz sdo varios os
momentos de inflexdo, e mesmo de ruptura com premissas inicialmente
respeitadas. Existe proximidade tematica, uma fonte comum de
inquietagdo, mas ndao uma genealogia obrigatoria entre os autores de uma
mesma matriz. E por essa razao que o autor insiste na idéia de que a
matriz é distinta da idéia de paradigma (KUHN, 2001), uma vez que os
autores associados a uma mesma matriz ndao estao necessariamente
ligados entre si pelo respeito a um conjunto de pressupostos comuns que
necessariamente devam ser respeitados (MARTUCCELLI, 1999, p. 20).

A matriz da diferenciacao social caracteriza-se por estudos que se
propdem a entender como a sociedade se transforma, indo do simples ao
complexo, do homogéneo ao heterogéneo (MARTUCCELLI, 1999, p. 30).
Os autores selecionados pelo autor para essa matriz sao Emile Durkheim,
Talcott Parsons, Pierre Bourdieu e Niklas Luhmann.

A matriz da condicdo moderna tem como seu tema central a
reflexdo sobre os incontornaveis paradoxos e contradicdes da vida
moderna. Aqui é reconhecido o carater nao permanente, volatil da
modernidade e a busca pela estabilidade de algum entendimento da
guestao. “A tensdo entre o essencial e o efémero, entendida como a
manifestacao fenomenoldgica e existencial do individuo na modernidade
esta no nucleo desta matriz” (MARTUCCELLI, 1999, p. 369). Aqui o autor
estrutura sua reflexao a partir dos trabalhos de Georg Simmel e Erwin
Goffman, da chamada “Escola de Chicago”, e de Alain Tourraine e Anthony
Giddens.

A matriz da racionalizacao, escolhida como pano de fundo para este
trabalho, se articula a partir de duas concepgdes basicas, ja presentes em
seu autor “fundador”, Max Weber, mas que aparecem nos demais autores
da matriz (Norbert Elias, Herbert Marcuse, Michel Foucault e Jirgen
Habermas) e que irao também se manifestar em suas obras. A primeira
dessas concepgdes é vista por Martuccelli como possuindo uma natureza
“genética” e “diacronica”, e busca entender a especificidade produzida
pelas sociedades ocidentais ao desenvolverem uma forma especifica de
racionalismo que l|hes permitiu um controle (maitrise) crescente do
mundo. A segunda, de carater “sincronico”, refere-se eminentemente ao
estado social, as estruturas e a dinamica da vida contemporanea
observada pelos autores em seus respectivos momentos de vida, ou seja,
aos efeitos do controle crescente do mundo sobre a vida dos individuos.

E exatamente a partir dessa segunda concepcao que varios dos
autores da matriz da racionalizagao irao manifestar uma profunda
inquietacao, no sentido de avaliar a possibilidade de emancipacao humana
capaz de se opor a ldgica de racionalizacao dominante que, muitas vezes,
se faz opressiva e alienante.

A proximidade entre as concepgdes associadas a matriz da
racionalizacdo e ao campo dos estudos organizacionais é evidente, na
medida em que sao as organizagdes os instrumentos utilizados para o
controle do mundo a partir do controle dos individuos. Dessa forma, por
tratar de temas centrais para o estudo das organizagcoes de uma forma
mais imediata, mais direta que as demais matrizes apresentadas pelo
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autor, a matriz da racionalizacao foi selecionada como um referencial mais
promissor para a analise que se segue. Para realizar os objetivos desse
artigo, destacaremos as contribuicbes de Habermas (1987a, 1987b,
2001), pois nelas podem-se observar as tentativas de desfazer uma
tendéncia unidimensional imposta a racionalizacdo pela concepcao
weberiana e buscar outra via de compreensao da racionalizagao dentro da
modernidade, visando a emancipacdo e o esclarecimento. Mesmo
concentrando-nos nas contribuicdbes de um autor, acreditamos ser
proveitosa a manutencao da nocao de matriz da racionalizacao como pano
de fundo de nossa analise, pelas possibilidades analiticas que
proporcionam as suas concepcgdes basicas apontadas acima (natureza
diacronica e sincronica da nogao de racionalizacao), que, certamente,
ainda nao foram esgotadas no campo dos estudos organizacionais.

Habermas (2001, p. 137) identifica trés formas de interesses que
constituem o conhecimento: técnico, pratico e emancipatorio.
Relacionando esses trés tipos de interesses com as trés regras ldgico-
metodoldgicas, o autor coloca que...

[...] no exercicio das ciéncias empirico-analiticas, imiscui-se
um interesse técnico de conhecimento; no exercicio das
ciéncias historico-hermenéuticas, intervém um interesse
pratico do conhecimento e, no posicionamento das ciéncias de
orientacdo  critica, estd implicado aquele interesse
emancipatorio do conhecimento.

Nas ciéncias empirico-analiticas, o conhecimento técnico esta
relacionado com a construcao de teorias e sua comprovacao critica. Trata-
se do interesse no controle da natureza e do mundo objetivo, visando a
reproducao material da vida humana, que é exercido por um tipo de acao
denominado técnico-instrumental. Ludmer et al (2002, p. 3) relacionam
esse tipo de conhecimento com tecnologia da informacao (TI), apontando
as aplicacdes de TI como suporte aos processos organizacionais. Para os
autores, “este tipo de conhecimento tem uma orientacdo de engenharia
(design) e focaliza-se em teorias de desenvolvimento, métodos e praticas
gue ajudam na melhoria das organizagoes, das aplicagcdes da tecnologia
da informacgao e das vidas das pessoas que as utilizam”. Campos (2007),
adotando outra linha tedrica, reforca a necessidade de se buscar
“abordagens mais criticas, mais descritivas € menos normativas” ao se
lidar com a gestao do conhecimento.

As ciéncias histérico-hermenéuticas obtém seu conhecimento por
outro enquadramento metodoldgico, unindo interpretacdo com aplicacao.
Para Habermas (2001, p. 138), a compreensao do sentido dirige-se,
segundo a sua estrutura, para o possivel consenso dos agentes no ambito
de um autocompreensao transmitida, o que chama de interesse pratico de
conhecimento. Em TI, Ludmer et al (2002, p. 4) colocam que o “foco ¢é a
interpretacdo e o mapeamento dos significados que os atores
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organizacionais constroem sobre a apropriacao e uso da TI e as relacoes
sociais que eles desempenham como resultado desses significados”.

Habermas (2001, p. 140) afirma que o conhecimento emancipatério
€ oriundo de “enquadramentos metodoldgicos que estabelecem o sentido
da validade desta categoria de enunciados criticos avalia-se pelo conceito
da auto-reflexao”, e liberta o sujeito de abstragcdes consideradas
falsamente como reais. Com relagao aos sistemas de informacao, Ludmer
et al (2002, p. 4) destacam que o foco do conhecimento emancipatorio “é
dirigido para a analise critica e dialética de pressupostos tedricos,
ordenacdOes de valores e pressupostos correntes sobre tecnologias da
informacgao e gestao e uso das mesmas nas organizagoes”.

Para Habermas (1987a, 2001), o cerne da questao ideoldgica na
modernidade consiste na primazia e no dominio da acdo técnica-
instrumental e do conhecimento empirico sobre o interesse pratico e sobre
o interesse pela emancipacao humana. Para Habermas (1987a), nem
mesmo o0 marxismo, uma das mais contundentes teorias criticas da
modernidade, esteve livre do mais importante viés ideoldgico da
modernidade, ou seja, o de reduzir a praxis a técnica. Foi necessario, de
acordo com o autor, um resgate do carater critico do marxismo com vistas
a rever o paradigma da producao nele embutido, de forma a que a sintese
humana nao seja mais exclusivamente pensada como realizacao do
trabalho, mas que possa ser incluida uma perspectiva da interacao, ou
seja, do interesse pratico. Nesse sentido, a teoria da acdao comunicativa
(HABERMAS, 1987b) nao pretende excluir o interesse técnico-instrumental
do processo de emancipacdo humana. Isto é, a razao instrumental ndao é
vista exclusivamente como um fator de dominagao; o nucleo da questao
ideoldgica ndo se localiza, de acordo com Habermas e em discordancia
com Adorno, Horkheimer e Marcuse, na razao instrumental em si, mas na
sua extensao a outras esferas de decisao racional.

A questdo ideolégica da modernidade apontada por Habermas
consiste no deslocamento do interesse técnico-instrumental de seu ambito
(o sistema econbmico e estatal) e na usurpacao das funcdes do interesse
pratico, dominando-o. Isso significa que a razao e a acgao instrumental
ocupam o lugar da razao e acao comunicativa, cuja funcao consiste na
interacao baseada no entendimento. Para Habermas (1987b), os sistemas
sdao instituicdes definidas pela capacidade de responder a exigéncias
funcionais impostas pelo meio. O mundo da vida consiste nas formas
integradas de vida social por meio de normas consensualmente aceitas
pelos participantes. Sua racionalizacao possibilita a diferenciacao de
subsistemas auténomos, abrindo o horizonte para a emancipagao. O
sistema e o mundo da vida ocupam posicdes diferentes e complementares
na reproducdo da sociedade. O sistema é responsavel pela reproducao
material e o mundo da vida pela reproducdo simbdlica. Assim, a evolugao
do sistema corresponde ao aumento de sua capacidade de controle,
enquanto que a evolucggo do mundo da vida corresponde ao
aperfeicoamento da capacidade comunicativa e da pratica do
entendimento. A complementaridade entre sistema e mundo da vida
reside na seguinte constatacdo: o aumento da complexidade sistémica
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exige uma institucionalizacdao dos novos niveis de integragdao sistémica,
por conseguinte, um desenvolvimento da competéncia comunicativa e da
pratica de entendimento. Habermas defende a tese da primazia do mundo
da vida e da reproducao simbdlica em relagdao ao sistema, indicando que
novas etapas da diferenciacao sistémica sé podem ser efetivas quando a
racionalizacao do mundo da vida tenha atingido um nivel correspondente.

As formas de conhecimento identificadas encontram representacao
no campo de sistemas de informacdao. Conforme aponta Ludmer et al
(2002), maior énfase tem sido dada a forma de conhecimento técnico. Em
sua pesquisa nao foi possivel encontrar nenhum artigo do ENANPAD que
tratou dos assuntos a partir do conhecimento pratico ou emancipatorio,
apesar de dois ou trés trabalhos analisados fazerem referéncia a literatura
gue desafia o paradigma dominante. Este &, sem duvida, um alerta e uma
oportunidade de efetivas contribuicdes tedricas e praticas para todos
envolvidos no campo de sistemas de informacgdao, e o método de analise
gue propomos nesse trabalho é apresentado como uma perspectiva
alternativa de producao de conhecimento. Trata-se do método de analise
dialético que passaremos a descrever a seguir.

3 Método de analise dialético

Benson (1977, p. 2) vé a teoria dialética como uma maneira de
explicar o “fundamento empirico das teorias da organizacdo convencionais
porque lida com o0s processos sociais que as teorias convencionais
ignoram”. A abordagem dialética é eminentemente processual, pois
permite colocar o processo pelo qual os arranjos organizacionais sao
construidos sob o enfoque principal da analise. A teoria dialética “oferece
uma explicacao dos processos envolvidos na producgao, a reproducao, e a
destruicao de formas organizacionais particulares”. Em  suas
consideragoes, apresenta certo fracasso da sociologia das organizagoes
em ser critica, tendendo a manter as construgdes tedricas no campo e a
afirmar as realidades presentes nas organizagoes.

A andlise organizacional tem sido marcada por questdes
administrativas, pois, segundo Benson (1977, p. 3), as abordagens
utilizadas combinam com posicdes metodoldgicas “que aceitam ndo
criticamente os arranjos organizacionais existentes e adaptando-os aos
interesses de elites administrativas”. Farjoun (2002, p. 850) destaca que,
pela natureza da analise dialética, ndo considera os arranjos sociais como
sendo permanentes ou autoevidentes. Seu foco em uma disputa continua
entre forcas opostas ajuda a explicar tanto a persisténcia como a
mudanca.

Em seu artigo amplamente referenciado, Benson (1977) propde uma
abordagem dialética para o estudo das organizacbes. Para ele, as
organizacdes complexas foram estudadas a partir de teorias racionais e
funcionalistas. Lyng e Kurtz (1985, p. 902) comentam sobre
pesquisadores em burocracia que tém se voltado para além dos modelos
racionais tradicionais, em direcao a perspectivas que enfatizam as
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contradicOes na estrutura organizacional, por distorcoes de procedimentos
racionais oriundos de acoes politicas orientadas por interesses.

A teoria dialética tem suas bases em Hegel, em sua visao de um
mundo pluralista. Mas Benson (1977, p.1) utilizou as bases do
materialismo dialético de Marx para desenvolver sua concepcao de analise
dialética, pois considera a organizacdo como um “fendOmeno concreto e
multi-nivelado, cercado por contradigcdes que continuamente enfraquecem
suas caracteristicas explicitas”. Na concepcao dialética, o mundo estd em
continuo estado de mudanca e ndo existem arranjos permanentes; na
realidade existem padrdes temporarios e arbitrarios e que devem ser
considerados como uma entre muitas possibilidades. Na analise dialética
procura-se observar a transformacdo desses arranjos em novas
combinacdes, envolvendo a busca “por principios fundamentais que
respondem pelo aparecimento e dissolucdo de ordens sociais especificas”
(BENSON, 1977, p.4). A analise dialética deve ser conduzida observando-
se quatro principios basicos: construcao e producao social, totalidade,
contradicdo, e praxis.

Construcdo e producdo social: O compromisso ontoldégico basico
enfatiza a producgao social: “pessoas produzem o mundo social e sao, por
sua vez, produzidas por ele” (BENSON, 1983, p. 332). A transformacgao do
mundo social se da a partir das interagdes entre as pessoas, construindo-
se padrdes sociais e, eventualmente, arranjos institucionais, que sao
continuamente modificados ou substituidos. Esses arranjos sociais tém
origem nas atividades cotidianas e a “producdao da estrutura social é
guiada e restringida pelo contexto” (BENSON, 1977, p.4).

Para Feldman (2000, p. 624), as organizacdoes sao trazidas para a
existéncia através de relagdes sociais de producdo, em que o poder
exercido pela elite gerencial é usado para reproduzir certos arranjos
sociais e evitar que outros, novos, surjam a tona. Também assume que
esses arranjos sao arbitrarios e resultam de processos politicos e
historicos que podem ser propositalmente alterados.

Totalidade: os fendmenos sociais devem ser estudados de forma
relacional, observando-se a “inter-relagdo complexa e mutua pelos quais
0os componentes sao construidos”. Qualquer estrutura é vista como parte
integrante de um todo maior, concreto, e nunca como um evento isolado
ou abstrato. No entanto, apesar de olhar para o todo, ressalta a
autonomia de suas partes. Para Filby e Wilmot (1988, p. 347), os
atributos de um individuo (por exemplo, suas habilidades) sdo produto da
totalidade das relacdes sociais.

Contradicao: no processo de construgao social encontram-se
contradicOes, rupturas e inconsisténcias na vida social. Segundo Benson
(1977, p. 6),...

[...] as contradicbes sociais tém importantes efeitos
sobre a produgdo. (1) Elas podem ocasionar
deslocamentos e crises que ativam a procura por
arranjos sociais alternativos; (2) elas podem se
combinar de modo a facilitar ou de modo a dificultar
mobilizacao social; (3) elas podem definir os limites da
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mudanca dentro de um periodo particular ou dentro de
um sistema determinado. A consciéncia destes limites
pode permitir a ultima negacdo dos limites; mas no
interim as contradicbes podem estar influindo bastante.

Sabherwal e Newman (2003) descrevem a producao da contradigao
como sendo a maneira pela qual a visdo organizacional dominante é
desafiada, em um processo essencialmente conflituoso.

Como exemplo de contradicao, Leflave (1996, p. 24) se propoe a
investigar a dimensao politica das agdes coletivas organizadas, onde o
termo “politico” se refere apenas as atividades envolvendo poder
administrativo. Analisando a partir do que o autor denomina “dimensao
ecolégica das organizacdes”, temos que: (a) as organizagdes somente
existem como sistemas sociais individualizados se a elas sao dadas
existéncias autbnomas como uma classe de sistema; (b) as organizacdes
somente existem quando sao reproduzidas por seres organizacionais em
sociedades organizacionais: suas partes e ambientes constituidos por
meio de processos organizacionais. O autor insiste na idéia de que essa
constituicdo ndao € um fendmeno politicamente neutro, ela traz consigo
processos de poder e dominacao.

Reed (1984), ao desenvolver o conceito processual de
administracao, afirma que a natureza e o0 escopo do processo de
negociacao sao assuntos controversos. O pluralismo penetrante que afeta
a constituicdo e a construcdo do fendmeno organizacional, incluindo sua
administracao e o nosso conhecimento sobre ele, nao pode ser negado ou
ignorado. Brown e Schneck (1979) colocam que a analise politica das
organizacoes estd diretamente relacionada a preservacao de sistemas de
poder, privilégio e prestigio organizacionais. Farjoun (2002) apresenta
uma variante da analise dialética em que destaca o conflito como fonte de
mudancas, focando especificamente nas contradicdes e nos atores sociais
como principais fontes de contestacdo, e na dindmica que os ligam as
mudancgas organizacionais.

Praxis: No compromisso axiolégico da analise dialética, a
preocupacao é com a producao de mudanca social em direcdo a praxis
(BENSON, 1983, p. 335). Consiste na “reconstrucao livre e criativa de
arranjos sociais em base de uma analise debatida tanto dos limites como
das possibilidades das formas sociais presentes” (BENSON, 1977, p. 6).
Afirma o autor:

O compromisso da praxis é duplo, descritivo - isto €, daquelas
pessoas que sob algumas circunstancias podem se tornar
agentes ativos reconstruindo suas préprias relagdes sociais e
em Ultima instancia elas mesmas com base em analise
racional - e ético - isto €, que as Ciéncias Sociais deveriam
contribuir para o processo de reconstrucao, para a liberacao
de potencial humano pela producdao de formagOes sociais
novas.
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Enfim, Benson (1983, p. 336) ressalta que a “visdo dialética se
constitui em uma base continua para a reconstrucao de teorias assim que
novas realidades sociais sao cuidadosamente examinadas”, permitindo a
critica da realidade organizacional existente e a construcdo de alternativas
futuras (BENSON, 1983).

Realizamos uma pesquisa em revistas académicas internacionais dos
ultimos 30 anos (1978 a 2008) que empregam analise dialética, a partir
da base de dados EBSCO. Destacaremos os resultados parciais sobre dois
temas: pesquisa e conhecimento; e tecnologia, inovacao e desempenho
empresarial. Sobre o tema pesquisa e conhecimento, os artigos
identificados foram os de Barton e Haslett (2007), Lewis e Grimes (1999),
Gioia e Pitre (1990), Tsoukas (1989), Morgan (1981). Sao trabalhos que
utilizam os métodos de estudo de caso, estudo ideografico, meta-
triangulacdo e desenvolvimento tedrico sobre assuntos como: paradigmas
e teorias, estudos ideograficos, multiparadigmas, metatriangulacdo.
Alguns empregam o nivel de analise micro e outros o nivel de andlise
macro. Ver original

Sobre o tema tecnologia, inovacao e desempenho empresarial, 0s
artigos identificados foram os de: Deluca, Gallivan e Kock (2008),
Sabherwal e Newman (2003), Drummond (2003), Slappendel (1996),
Drazin (1990), Weill e Olson (1989), Robertson e Wind (1983), Fry
(1982); Leatt e Schneck (1982), Ford e Schellenberg (1982), Strasser et
al (1981), Blau e McKinley (1979). Sao trabalhos que utilizam os métodos
de estudo de caso, desenvolvimento tedrico, analise histérica e analise de
conteldo; também alguns empregando o nivel de analise micro e outros o
nivel de analise macro. Observamos poucos trabalhos integrativos entre o
nivel de analise micro e o nivel de analise macro.

O método de anadlise dialético é pouco empregado no campo de
sistemas de informacdo, conforme revela nossa pesquisa bibliografica
sobre artigos que utilizam essa abordagem. A pratica revela que ndo ha
nada mais contraditério, com rupturas e, na maioria das vezes,
inconsisténcias, do que a implementacao de um sistema de informacao.
Entendemos que o método dialético tem grandes contribuicdes a oferecer
ao desenvolvimento do campo, tanto do ponto de vista de producao do
conhecimento tedrico como de sua pratica. Reforcando e expandindo essa
posicdo, em relacao a ciéncia da informacdo, e ressaltando o aspecto
metodologico, Azevedo (2004, p.1) observa que a aproximacao da
“hermenéutica com a dialética pode ser uma referéncia tedrico-
metodoldgica para a area”. O préoximo tdpico apresenta uma ilustragao do
uso do método.

4 Uma Ilustracao sobre conhecimento emancipatodrio

Ngwenyama e Lee (1997) utilizaram o material empirico obtido do
estudo de caso de uma empresa denominada HCP (MARKUS, 1994) para
investigar como a riqueza da comunicacao pode emergir do uso de e-mail
por gerentes. O material empirico utilizado nesse trabalho baseia-se no
estudo de caso de uma empresa brasileira denominada Sementes Selecta
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Ltda (MARINO; SCARE; ZYLBERSZTAIN, 2002). Embora o caso tenha sido
desenvolvido para o estudo das redes de relacionamentos, definicao de
estratégias compartilhadas, padroes de concorréncia e da estratégia
competitiva na busca de lucro diferencial, o material sera utilizado aqui
para investigar a presenca de conhecimento emancipatério relacionado
com o uso da tecnologia da informacdo. Uma sintese do material empirico
e os resultados da anadlise utilizando o método dialético encontram-se
sumarizados no QUADRO 1 e no QUADRO 2.

A nossa anadlise fundamentou-se nos seguintes pressupostos
metodoldgicos: a) a transformagao do mundo social encontra-se enraizada
nas caracteristicas fundamentais da vida social humana. Segundo Benson
(1977, 1983), trata-se do principio da construcdo e producdo social. Tal
pressuposto se encontra também em Dachler e Wilpert (1978), Astley
(1985) e Hatch (1997); b) a realidade é relacional e é possivel estuda-la e
compreendé-la considerando-se suas multiplas interconexdes. Segundo
Benson (1977, 1983), trata-se do principio da totalidade. Ver também
Filby e Willmott (1988) e Seo e Creed (2002); c) o processo de construgao
social contém contradicOes, rupturas, inconsisténcias e incompatibilidades,
e gquebras radicais sao possiveis devido a essas caracteristicas. Segundo
Benson (1977, 1983), trata-se do principio da contradicdo. Ver também
Eastman e Bailey (1998), Hatch (1997), Filby e Willmott (1988), Grimes e
Cornwall (1987), Bresser e Bishop (1983), Mitroff; Mason e Barabba
(1982); d) ha processos de reconstrucao livre e criativa de arranjos
sociais na base de uma analise reflexiva debatida tanto sobre os limites
quanto sobre as possibilidades alternativas de formas sociais presentes.
Segundo Benson (1977, 1983), trata-se do principio da praxis, ver
também Bradbury e Mainemelis (2001) e Seo e Creed (2002).
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QUADRO 1 Material empirico destacado para a investigacao

Topico

Paginas

Descricao

Natureza da
empresa

3,17, 20, 24

A Semente Selecta Ltda é uma empresa brasileira de médio porte e gestdo
familiar, localizada no municipio de Goiatuba-GO, que produz, comercializa e
exporta soja e farelo de soja, presta servicos (financiamentos,
acompanhamento dos tratos culturais) e fornece insumos (sementes,
defensivos). Seus principais mercados nacionais para semente de soja sdo o
Estado de Goias, parte do Mato Grosso, Minas Gerais e Maranh&o. Os gréos
de soja sdo exportados para a Europa e a Asia. O farelo de soja é vendido nos
Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Para e Goias.

Compromissos
e valores da
empresa

3,12,13

A Selecta € uma empresa que coordena uma rede produtiva.

Profissionalismo na produg¢é@o de sementes e graos.

A Rede de Relacionamentos € caracterizada pela inovagdo e pela busca do
novo (ALEM..., 2002).

Os agricultores recebem estimulos constantes.

A Selecta diferencia o atendimento aos produtores.

Objetivos da
empresa

4,5

Beneficiar e comercializar sementes de soja, farelo de soja e gréos de soja.

Nao disputar o mercado com os concorrentes de grande porte, mas explorar as
vantagens que lhe sdo cabiveis (por exemplo, realizando acompanhamento
técnico quando os concorrentes de grande porte ndo o fazem).

Concorréncia

3,21

O mercado de grdaos é um mercado de commodities, o setor mostra-se
concentrado nas maos de quatro empresas multinacionais, o ABCD da soja
(ADM, Bunge, Cargill e Dreyfus) e algumas cooperativas (Coamo, Carol e
Comigo).

Estratégias da
empresa

5,6,7,18,19

Séo inumeros os fatores que dao competitividade a Selecta, destacando-se:
atuacdo direta da diretoria / geréncia executiva; histérico de reputacdo da
empresa; o pioneirismo no Centro-Oeste; a capacidade de antecipacdo as
mudangas externas proporcionada pelo dinamismo da organizagéo; a prestagéo
de servigos; 0 acesso ao mercado de especialidades.

A empresa adora a estratégia de diferenciacéo e inovacao.

Mecanismos
organizacionais

1,2,9,12, 16,
19

“Dia de Campo” & um evento anual promovido pela Selecta que relne
produtores nacionais e norte-americanos, parceiros comerciais e
representantes da sociedade (DIA, 2002). Coordenagdo da Rede de
Relacionamentos da Selecta.

Sistema de Identidade Preservada (Sistema IP) utilizado pela empresa para
coordenar produtores, segregar produtos com caracteristicas diferenciadas e
desenvolver canais de distribuicdo. A co-especializagdo de atividades e a
dependéncia mutua fazem com que os adeptos do sistema IP ndo quebrem o
contrato, uma vez que seu produto ndo sera valorizado pelos agentes externos
da rede, perdendo, assim, valor.

Sistema de Cultivo Convencional para a producdo de sementes com
acompanhamento da Selecta durante todo o ciclo produtivo, e beneficiamento e
armazenamento dos grdos, planejamento e fornecimento de insumos,
desenvolvimento da produgéo por meio da visita de agronomo. Nesse caso, 0
produtor ndo é obrigado a vender a soja de volta para a Selecta.

Sistemas de

informagéo e

tecnologia da
informagéao

A tecnologia de informagdo é importante na coleta e no tratamento dos dados
no processo de coordenagdo da Rede de Relacionamentos Selecta.

Com o Sistema IP a empresa utiliza intensivamente a tecnologia da informagéao
e as informagbes (Sistema medidores de geo-processamento - GPS, Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados, equipamentos para diagnosticos).

A informacao produzida na Rede de Relacionamentos Selecta, mais do que os
contratos formais, é a garantia do bom funcionamento do Sistema IP.

Fonte: Elaborado a partir de MARINO; SCARE; ZYLBERSZTAIN (2002)
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QUADRO 2 - Duas imagens para a analise do material empirico

Topico

Paginas

Descricao

Sistema IP
como
dominacéao

13, 14,15, 16

A metafora do Sistema IP como dominacdo ressalta as praticas da
Selecta em relagdo aos produtores por meio do sistema de
coordenacao proporcionado por esse sistema. Parte-se da idéia de um
sistema como forma de representagé@o de poder na sociedade moderna.
Aqui, a tecnologia de informagao e os sistemas de informacédo sao
instrumentos pelos quais € possivel exercer a dominagdo unilateral e
realizar “a rastreabilidade total do produto” (MARINO, SCARE e
ZYLBERSZTAJN, 2002, p. 13). O conhecimento é concentrado e
dominado exclusivamente pela Selecta.

Sistema IP
COmo espago
de produgéo

de acordos

13, 14,15,
16

A metafora do Sistema IP como espago de producdao de acordos
destaca uma forma diferente de relacdo entre os agentes — Selecta e
produtores. Estes se encontram organizados em rede com interligacoes
complexas de arranjos materiais e conceituais que produzem o tecido
das suas vidas cotidianas (ALVESSON e DEETZ, 1996, p. 201). Nao se
destaca aqui apenas a dominagéao exercida pela Selecta em relagéo
aos produtores, mas, como afirma Habermas (1987b, p. 211), se aceita,
em algum nivel, a autonomia dos agentes, a independéncia da cultura e
a transparéncia da comunicagado. Por essa metéfora, a tecnologia da
informacao e os sistemas de informagéo sdo veiculos de passagem de
comunicagdo e cooperagao, ou seja, segundo Marino, Scare e
Zylbersztajn (2002, p.12), instrumento para a realizagdo do “ajuste
mutuo” e “interdependéncia reciproca”. O conhecimento €
compartilhado, assim podemos pressupor que o banco de dados como
um todo seja de acesso exclusivo da Selecta. No entanto, por haver
ajuste  mutuo e interdependéncia reciproca, uma parcela do
conhecimento produzido pelo sistema pode ser incorporado também
pelos produtores.

Fonte: Analise a partir de MARINO; SCARE; ZYLBERSZTAIN (2002).

Para esta anadlise, realizamos o0s seguintes procedimentos
metodoldgicos: a) reunir o material empirico para a investigacao e
construir o QUADRO 1; b) destacar idéias importantes para a analise
pretendida e construir o QUADRO 2; c) definir as questdes de trabalho
mais detalhadas que orientaram a analise; e d) demonstrar o resultado da
analise. Com base na visdao de Habermas sobre a modernidade, podemos
formular a seguinte questdo de trabalho: ha evidéncias da existéncia de
conhecimento do tipo emancipatério?

Se considerarmos a imagem do Sistema IP como dominagao,
entende-se que ndo pode haver evidéncias de conhecimento
emancipatorio nesse sistema. Isso se deve ndao somente a completa
dominacdo por parte da empresa, ao uso do seu poder absoluto, mas
também ao fato de que as pessoas poderiam simplesmente ndo querer ser
livres, rejeitando a perspectiva da libertacao por causa das dificuldades
gue o exercicio da liberdade pode acarretar.

Se considerarmos a imagem do Sistema IP como espago de
producdo de acordos, podemos incorporar a anadlise as duas expressoes:
“ajuste mutuo” e “interdependéncia reciproca”, indicando a possibilidade
da existéncia de uma estratégia emergente que disputa espaco com a
estratégia deliberada da empresa. O processo de negociacdo entre as
estratégias emergente e deliberada indica a existéncia de um processo de
auto-reflexao por parte dos produtores. Maior conhecimento deve ser
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desenvolvido sobre o significado das expressdoes “ajuste mutuo” e
“interligacdes reciprocas” do ponto dos agentes. No entanto, se esses
termos forem expressao de algum tipo de deformacao ou deformacodes da
divisao social do trabalho praticado pelos agentes, isso significa que tais
deformagdes sao incorporadas como contradicao no processo de
construcao social e, portanto, elas podem, conforme Benson (1977),
ocasionar deslocamentos e crises que ativam a procura por arranjos
sociais alternativos; combinar-se de modo a facilitar ou de modo a
dificultar a mobilizagao social; e definir os limites da mudanga dentro de
um periodo particular ou dentro de um sistema determinado.

5 Consideracoes finais

Nesse artigo, tratamos da relacao entre sistemas de informacgdo e o
conhecimento de interesse emancipatoério. Iniciamos com uma breve
introducao e apresentamos as nogdes de modernidade, racionalizacao e
conhecimento, utilizando especificamente as idéias de Jirgen Habermas.
Modernidade, racionalidade e construgdo de conhecimento sao nocdes
importantes para a discussdao de temas relacionados a sociedade e as
organizacdes. Normalmente nao sao assuntos muito discutidos no campo
de Sistemas de Informacao. Nesse trabalho, essas nogdes constituiram-se
num contexto pelo qual foi possivel propor e ilustrar a utilizacdo do
método de analise dialético, no tdpico trés.

Utilizamos o material empirico do estudo de caso da Semente
Selecta Ltda para ilustrar a utilizacdo do método de analise dialético, por
meio do qual pudemos ressaltar os principios de construcao e producao
social, totalidade, contradicdo e praxis, dentro das possibilidades que o
proprio estudo de caso proporcionou.

O método de anadlise dialético mostrou-se adequado para a analise
da situacao, visto que se tinha como objetivo o desenvolvimento de
conhecimento de interesse emancipatdério, conforme descrito. Os
principios fundamentais de Benson (1977) sdo pertinentes as
caracteristicas do tipo de conhecimento emancipatério, pois sao
adequados a anadlise de conhecimentos institucionais, além de serem
relativamente simples para a andlise de organizagdes complexas.

A principal forca do método de analise dialético é a sua simplicidade
de aplicacao, embora exija um trabalho de deslocamento de modelo
mental realizado por parte do pesquisador. Esse deslocamento pode ser
desenvolvido empregando-se a nocao de metafora, conforme foi
empregada nesse trabalho, inspirando-se em Morgan (1996).

Uma das limitacdes dessa investigacdao consiste no fato do proéprio
estudo de caso nao apresentar dados que possibilitem uma discussao
mais aprofundada sobre interesses dos conhecimentos e a relagdao com
sistemas de informacao e tecnologia da informacao. Outra limitacdo do
estudo diz respeito a impossibilidade de acesso a fontes primarias de
dados.

Observamos que a analise dialética fundamenta-se na visao de
mundo dos pesquisadores que a utilizam. Esse fato tem sido apontado
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como aspecto positivo quando o objetivo € a exploracdo em nivel de
analise micro.

Entendemos que a forma de expandir o conhecimento sobre o
conhecimento emancipatério, e a utilizacgo do método de analise
dialético, consiste em coletar os dados dirigidos para o tipo de analise,
tanto em termos de contelldo como também em termos de detalhamento.
Futuras pesquisas poderdao ser realizadas nesse sentido. Indica-se
também a exploracdo de outras possibilidades de fundamentacdo tedrica
proporcionada pela nocao de matriz da racionalizagcao, destacando ou
promovendo o didlogo entre outros autores. Essa via de desenvolvimento
de futuras pesquisas imp0e consideraveis desafios tedricos e praticos, com
a possibilidade de efetivas contribuicbes ao campo de sistemas de
informacao.
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