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Analisa a aplicabilidade de visualizagbes, como interfaces
amigaveis para Sistemas de Recuperacdo de Informacao
(SRIs), bem como discute a construcao de representacao
visual de informacgdes para o SRI da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacoes (BDTD) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). A metodologia consiste em estudo
de caso, envolvendo andlise do uso de visualizacbes em
sites de SRIs e discussao dos caminhos percorridos para
construgcdo de visualizacbes para recuperacdo de teses e
dissertacbes do Programa de Pds-Graduacdo em Direto da
UFPE. Conclui-se que interfaces de SRIs, que
disponibilizam visualizacbes, transmitem informacoes de
forma agradavel e interativa, possibilitando a recuperacao
de documentos relevantes e garantido melhor socializacao
dos conhecimentos. Entretanto, a escolha da visualizacdo
a ser construida para determinado SRI, deve levar em
conta ndo sé as vantagens do uso das mesmas pelo
usuario, mas, também, o atendimento aos requisitos de
organizacdo da informacdo necessarios para construcdo
de cada visualizacao.
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Visual representations to information
retrieval in BDTD-UFPE

This article analyzes the applicability of visualizations as
friendly interfaces for Information Retrieval Systems
(IRSs) and discusses the construction of visual
representation of information to the IRS of the Digital
Library of Theses and Dissertations (BDTD) at Federal
University of Pernambuco (UFPE). The methodology
consists of case study involving analysis of the use of
visualizations in SRIs sites, and discussion of the paths
chosen to build visualizations for retrieval of theses and
dissertations of the Law Graduate Program at UFPE. We
conclude that SRI interfaces that provide visualizations
convey information so enjoyable and interactive, allowing
the retrieval of relevant documents and ensuring better
socialization of knowledge. However, the choice of one
visualization to be built for a specific SRI, should take into
account not only the advantages for users of using the
same, but also meeting the requirements of information
organizing required for construction of each visualization.
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visualization; Information organization; BDTD; Theses
and dissertations.
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1 Introducao

Os Sistemas de Recuperacao de Informacao (SRIs), no contexto
deste trabalho, sdao softwares que visam satisfazer as necessidades
informacionais dos wusuarios, auxiliando-os a recuperar conteudos
pertinentes, em meio ao grande volume de informacdes disponiveis em
colecdes de documentos (BAEZA-YATES; RIBEIRO NETO, 1999).

O excesso de informacdes € um dos principais fatores que dificultam
a recuperacao de documentos relevantes a necessidade do usuario. Além
da sobrecarga de informagoes, os SRIs enfrentam outros problemas, como
a dificuldade do usuario em expressar ao sistema sua real necessidade,
assim como a dificuldade em dominar o vocabulario usado pelo sistema na
indexacdo, isto €, como estdao representadas as informacgdes; e, por outro
lado, existe a dificuldade do sistema em compreender a necessidade
expressa e recuperar para o usuario os documentos que satisfacam essa
necessidade (SOUZA, 2006).
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Tais barreiras poderiam ser minimizadas se os SRIs possuissem uma
interface grafica amigavel, que permitisse uma interacdo efetiva do
usuario com representacoes graficas das informacgdes disponibilizadas pelo
sistema: facilitando a busca, navegacao, localizagcao e recuperacao da
informacado; viabilizando a possibilidade de compreensao de como esta
organizada a informacao no sistema; oferecendo uma visdao geral dos
assuntos tratados; e contextualizando o resultado da busca, de forma a
satisfazer a necessidade informacional do usuario.

A representacao das informacdes de forma grafica, como afirma
Valiati (2008, p. 14), “busca nao apenas divulgar ou apresentar dados e
resultados, mas prover mecanismos que possibilitem ao usudrio interagir
com a informacdo, explorando-a visualmente”. O uso de interfaces de
visualizacao para disponibilizacao de informacdes contribui para melhor
compreensao pelo usuario e para deducao de novas informagdes, pois
uma informacdo apresentada de forma grafica traz consigo um apelo de
maior atencdo por parte do consumidor do que uma apresentacao
puramente textual (DIAS; CARVALHO, 2007).

Segundo Estivalet (2000), interfaces visuais permitem observar,
manipular, pesquisar, navegar, explorar, filtrar, descobrir, entender e
interagir com grandes volumes de dados, muito mais rapidamente e muito
mais efetivamente para descobrir padrdes ocultos.

Sob esse contexto, o objetivo deste artigo é analisar a aplicabilidade
de visualizagdes como interfaces amigaveis para Sistemas de Recuperagao
de Informacdo (SRIs), bem como discutir a construgao de representacao
visual de informagdes para o SRI da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes (BDTD) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). As
visualizacdes serdo analisadas quanto as informacdes disponibilizadas,
vantagens para o usuario e requisitos de organizacao da informacao na
construgcao das mesmas.

2 Metodologia

De acordo com os objetivos, trata-se de uma pesquisa de carater
exploratério, com abordagem qualitativa. Segundo os procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa se caracteriza como estudo de caso (GIL,
2010), no qual, primeiramente, analisa-se o uso de visualizacdes em SRIs
e, depois, discute-se a construcao de visualizacao para recuperacao das
teses e dissertacdes do Programa de Pds-Graduacao em Direito da UFPE,
depositadas na BDTD-UFPE.

Inicialmente, foi feito um levantamento de SRIs na Web, que
fizessem uso de visualizacbes na interface com o usuario, bem como a
identificacdo de qual técnica de Visualizacao da Informacdo ou modelo de
interface da area de Ciéncia da Informacao foi utilizado na concepcdo de
cada visualizacdo. Em meio as diversas técnicas de Visualizacdo da
Informacao existentes, foram detectados SRIs que fizessem uso das
seguintes técnicas: desenho de grafos - utilizada no SRI da Queens
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Library®; desenho de &rvores - utilizada no mecanismo de busca Yippi?; e
browser hiperbélico - utilizada no SRI da Infoteca da Embrapa®. Em meio
aos modelos de interface discutidos na literatura de Ciéncia da
Informacao, encontramos SRIs que fizessem uso dos seguintes modelos:
cartografia tematica - utilizado no WEBSOM?*; nuvem de tags - utilizado
no BRAPCI®>; e mapas conceituais — utilizado no CMAP TOOLS®. Assim,
consideramos, neste trabalho, tais técnicas e modelos de interface, como
0Ss que mais se adéquam ao contexto dos Sistemas de Recuperacao de
Informacao. Uma avaliacdo das visualizagdes quanto aos indicadores
propostos pela area de Visualizagdo da Informacao pode ser encontrada
em (VIEIRA; CORREA, 2011).

Nesse artigo, para cada visualizagao utilizada nos SRIs, foi realizada
uma analise quanto as informacgdes representadas graficamente, as
vantagens para o usuario do SRI e requisitos de organizacao da
informacgao necessarios na construgao das mesmas.

Por fim, com base no resultado das analises, discute-se o estudo de
caso da construcao de visualizagao para a BDTD-UFPE, buscando construir
visualizacdes que permitam recuperar teses e dissertacdbes do Programa
de Pés-Graduacao em Direito. O objetivo deste estudo de caso é validar
os critérios levantados para escolha da construcao de visualizacdes para
SRIs, bem como demonstrar a contribuicao da visualizacao no processo de
busca e recuperacao de informagao. Para construcao das visualizagoes, foi
adotado um vocabulario controlado, construido com base nos metadados
das teses e dissertacoes do Programa de Pdés-Graduacdao em Direito.
Através desse vocabuldrio controlado, foi possivel medir a frequéncia de
coocorréncia dos termos nas teses e dissertacdes, isto €, em quantos
documentos cada par de termos aparece como descritores do mesmo
documento.

3 Representacao visual de informacoes

Nesta secdo, serd abordada a area de Visualizacdo da Informacao e
algumas de suas técnicas, além de modelos de interface discutidos na
area de Ciéncia da Informacdo. Embora as técnicas de Visualizacdo da
Informacao e os modelos de interface da Ciéncia da Informacdo possam
ser utilizados na construcao de visualizagbes para SRIs, sao tratados
diferentemente neste artigo, devido a génese em diferentes areas do
conhecimento e a natureza mais geral de aplicacdo das técnicas, que
podem ser utilizadas para construcdao de visualizagdes de qualquer
dominio, do que dos modelos de interface, os quais se enquadram na
construcao de visualizacdes no dominio dos sistemas de informacao.

Segundo Card et al. (1999 apud PRESSER; SILVA; SANTOS, 2010), a Visualiza¢io

da Informagdo procura reunir o poder da percep¢do visual humana e o poder de

! Disponivel em: <http://aqua.queenslibrary.org/>. Acesso em: 11 nov. 2012.

2 Disponivel em: <http://search.yippy.com/. Acesso em: 11 nov. 2012.

3 Disponivel em: <http://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/hypertree/hypertree.html. Acesso em: 16 nov. 2012.
4 Disponivel em: <http://websom.hut.fi/websom/milliondemo/html/root.html>. Acesso em: 20 nov. 2012.

5 Disponivel em: <http://www.brapci.ufpr.br/>. Acesso em: 24 nov. 2012.

6 Disponivel em: <http://cmap.ihmc.us/conceptmap.html>. Acesso em: 29 nov. 2012.
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processamento do computador para analisar e compreender um conjunto de informagdes, de
forma a otimizar o uso da capacidade visual humana para compreensdo das informacgdes
transmitidas.

A Visualizacdao da Informacdo pode ser definida como uma area da
Ciéncia que tem por objetivo o estudo das principais formas de
representagoes graficas para apresentacao de informacdes, de maneira a
contribuir para uma melhor percepcao e entendimento das mesmas pelos
usuarios, além de possibilitar a deducdao de novos conhecimentos com
base no que estd sendo apresentado (FREITAS et al., 2001). Consiste em
uma area que combina aspectos de computacdo grafica, interacao
humano-computador, cartografia e mineracao de dados. O processo de
visualizacdo da informacdo esta relacionado com a transformacdo de
dados abstratos em imagens ou graficos denominados visualizagoes.

Como afirma Torres Pojuan e Ponjuan Dante (2010), a Visualizagao
da Informacao busca otimizar a carga cognitiva na representagao visual
das estruturas, relacdoes e padrdoes de informacdo e oferecer novas visoes
analiticas diferentes, a partir dos dados contidos na informacao que se
representa.

O objetivo na construcdao das visualizacdes ¢é auxiliar no
entendimento de determinado assunto, minimizando o esforgo cognitivo
nessa compreensao, visando a inclusdao informacional dos usuarios ou
consumidores das visualizagdes. Uma simples visualizacao pode condensar
uma grande quantidade de informacodes, facilitando a compreensao das
mesmas, ja que a visao € o sentido humano que possui maior capacidade
de captacao de informagdes por unidade de tempo (NASCIMENTO;
FERREIRA, 2005).

Na maioria dos casos, o uso de recursos graficos na apresentacdo de
informacgodes produz a compreensao da mensagem transmitida de forma
mais natural e com menos esforgo cognitivo.

Ao representar graficamente os dados de um determinado dominio
de aplicacao, de modo que a representacao visual gerada explore a
capacidade de percepcdao do homem, permite-se que o usuario, a partir
das relacOes espaciais exibidas, interprete e compreenda as informagoes
apresentadas e, finalmente, deduza novos conhecimentos (FREITAS et al.,
2001).

As cinco vantagens que a visualizacao de informacdes propicia
quando utilizada de forma eficiente, segundo Ware (2000 apud LUNARDI,
2008), sao: compreensao - a visualizacdao permite a compreensao de
grande quantidade de informacao; percepcao - a visualizacao revela
propriedades do dado que nao podem ser antecipadas; controle de
qualidade - a visualizacao permite o controle de qualidade dos dados
porque os problemas se tornam imediatamente aparentes; foco mais
contexto - a visualizacao facilita a compreensao de um aspecto dentro do
contexto geral dos dados no qual esse encontra; e interpretacao - a
visualizacdo apdia a formacdao de hipoteses que propiciam futuras
investigacgoes.
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3.1 Técnicas de visualizacao

Sera feita aqui uma breve explanacdo de algumas das diversas
técnicas de Vvisualizacdo existentes, sendo abordadas trés técnicas
atualmente utilizadas em interfaces de SRIs. Maiores detalhes sobre as
técnicas de Visualizagdo da Informagdo podem ser encontrados em
(VIEIRA; CORREA, 2011).

Na técnica Desenho de Grafos, adota-se uma representacao grafica,
consistindo em um conjunto de vértices e um conjunto de arestas com
localizacao definida no plano, nos quais os Vvértices geralmente
representam objetos concretos ou abstratos em diversas areas do
conhecimento humano, e arestas indicam relagdes entre esses objetos. No
contexto dos SRIs, os vértices podem representar termos e as arestas
relagbes semanticas ou de coocorréncia entre termos.

A técnica Desenho de Arvores consiste em uma particularizacao do
desenho de grafos e se destaca pela popularidade e simplicidade de sua
estrutura (NASCIMENTO; FERREIRA, 2005). As arvores representam
hierarquias, tais como diagramas organizacionais, arvores de diretdrios e
taxonomias. Os conceitos ou categorias constituem nodos na arvore e se
relacionam hierarquicamente com outros conceitos subordinados ou mais
especificos por meio de vértices. Os conceitos subordinados sé sao
visualizados caso seja solicitado o detalhamento do conceito mais geral ao
gual estao relacionados.

A técnica Browser Hiperbdlico faz uso do desenho radial de arvores,
onde a estrutura de uma arvore é mapeada em uma representacao no
plano hiperbdlico. A técnica é conhecida por utilizar o principio do foco
mais contexto, cujo objetivo é apresentar uma visao geral dos dados a
serem visualizados destacando uma area especifica de interesse (foco)
através da ampliagao suave da mesma, enquanto ha uma compactacao do
resto da imagem ou contexto. Na técnica Browser Hiperbdlico, os
conceitos estao organizados por hierarquias (categorias), tendo um
assunto mais geral centralizado e, ao redor deste, conceitos subordinados
relacionados por meio de vértices em uma estrutura de arvore. Esta técnica
consegue disponibilizar cerca de dez vezes mais vértices de uma arvore
do que utilizando uma visualizacdo no plano cartesiano, a navegacgao
também se torna mais efetiva e pode ser realizada através de simples
movimentos do mouse, selecionando o vértice de maior interesse e
arrastando-o para o centro para ter o foco desejado (NASCIMENTO;
FERREIRA, 2005).

3.2 Modelos de interface

A seguir, serao apresentados trés modelos de interface presentes na
literatura de Ciéncia da Informacdo, que sdo utilizados em interfaces
graficas de SRIs.

Os Mapas Conceituais sao modelos graficos usados para organizar e
representar o conhecimento a partir de diagramas que indicam relagdes
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entre conceitos. Nos mapas conceituais, circulos ou retangulos
representam conceitos e os relacionamentos entre os conceitos ou as
proposicoes sao indicados por uma linha que conecta os dois conceitos, as
relagcdes existentes entre eles sao especificadas por palavras sobre as
linhas (SILVA, 2006). Novak e Cafias (2006) apontam duas importantes
caracteristicas do mapa conceitual: a representacdo dos conceitos de
forma hierarquica, com o conceito mais geral no inicio do mapa e, depois,
0os mais especificos, arranjados hierarquicamente; a existéncia de
referéncias cruzadas que permitem verificar como é representada a
relacdo dos conceitos no dominio do conhecimento. Desta forma, a
representacdo grafica e concisa do conhecimento, através do mapa
conceitual e a possibilidade de ligacao entre conceitos, representados por
termos ou palavras-chave, resultam em um ambiente ideal para se definir
um sistema de navegacdao, no qual os usuarios podem encontrar a
informagao que buscam, bem como navegar pelo sistema pesquisando
outros temas.

A Cartografia Tematica € uma técnica bibliométrica avancada,
consistindo em um mecanismo de representacdo das tematicas inscritas
em recursos informacionais, tais como livros, periddicos, teses, etc.
(ELIEL, 2007). Pode ser entendida como mapas gerados a partir de dados
bibliograficos, proporcionando uma Vvisualizacdo grafica das tematicas
tratadas, oferecendo uma visao global de conjuntos de informacoes e
evidenciando relacdes e estruturas entre elas. Esta técnica facilita a
compreensao das relagdes existentes entre os dados, quando os mesmos
sao expressos por meio de mapas ou cartografias, e configura-se como
interface poderosa para uso em Sistemas de Recuperacao de Informacao
(KOBASHI; SANTOS, 2008), pois permite a exploracao rapida de
conjuntos de informacdes desconhecidas; evidenciacdo de relagdes e
estruturas nas informacoes; fornecimento de alternativas de acesso a
informacgoes pertinentes; e classificacao interativa de informacao.

A Nuvem de Tags ou nuvem de etiquetas (do inglés Tag Cloud)
consiste em uma interface textual usada por websites e blogs (MOREIRA;
ROMAO, 2009). Na nuvem de tags, as palavras-chave sao dispostas em
lista visual com o objetivo de representar os itens de conteudo de um site,
mostrando aos usuarios quais sao os assuntos principais abordados por
paginas deste site. A nuvem de tags pode, também, retratar as tags mais
acessadas pelos usuarios no momento, ou seja, as palavras mais
cobicadas pelos usuarios. O tamanho da fonte de cada etiqueta representa
proporcionalmente a quantidade de conteldos que o site apresenta sobre
0 assunto ou o numero de acesso aquela etiqueta. As tags que estiverem
em destaque dentro da nuvem sdo as de maior ocorréncia no momento,
representando, assim, os assuntos e ou informacdes que estao em foco
dentro do site. Cada etiqueta disponibilizada na nuvem funciona como link
gue leva a colecao de documentos relacionados ou indexados com aquela
etigueta. A nuvem de tags facilita a navegacao, recuperagdao e
compartilhamento de informacdes pelo usuario-navegador, visto que sua
estrutura, como componente de busca dentro do site, situa os assuntos
mais populares na indexacao de documentos através de uma indicacao

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.18, n.4, p.18-34, out./dez. 2013 24



Representacgdes visuais para recuperacao de informagdo na Renato Fernandes Correa;
BDTD-UFPE Jessica Monique de Lira Vieira

visual amigavel, possibilitando ao usuario que visita o site estar situado
sobre as novidades visualizando as tags em evidéncia.

4 Resultados

Nesta secdo, sera apresentado o resultado da analise da aplicacao
de visualizacdes em SRIs, bem como o estudo de caso de construcao da
visualizacao para o Programa de Pds-Graduagao em Direito.

4.1 Resultados da analise das visualizacoes utilizadas em
SRI

O Quadro 1 traz para cada tipo de visualizacdo (técnica de
Visualizacao da Informagao ou modelo de interface utilizado na concepgao
da visualizacdao): as informagOes representadas graficamente, as
vantagens do uso da visualizacdo para os usuarios dos SRIs e os
requisitos de organizacao da informacdo necessarios para a construcao da
visualizagao.

De acordo com o Quadro 1, as visualizacdes baseadas no desenho
de grafo, arvores e mapas conceituais exigem a utilizacao de instrumentos
de organizacao da informagdao que demandam grande esforgo intelectual e
tempo para serem construidos, como: taxonomias, tesauros e mapas
conceituais. Ja as visualizacdes baseadas em nuvem de tags e cartografica
tematica requerem a utilizacdo de listas de cabecalho de assuntos,
visando a normalizacdo e padronizacao dos termos. A lista de cabecgalho
de assunto é um instrumento de organizacao da informagao que exige
menos esforgo intelectual e tempo para elaboracao.

Quanto as informacdes representadas graficamente, as visualizacOes
sao utilizadas principalmente para apresentar o espago dos termos ou
vocabuladrio do sistema aos usuarios. Somente a cartografica tematica e o
desenho de arvores tém sido utilizados para apresentar, além o espago de
termos, o espaco de documentos, buscando auxiliar o usuario do SRI a
entender a relacao de similaridade entre os documentos.

Na maioria dos casos, ao revelar o vocabulario do sistema, as
visualizacdes trazem para o usudrio do SRI a vantagem de permitir a
especificacdo da busca ou refinamento da estratégia de busca. Ao
representar o espaco de documentos, as visualizacoes baseadas em
cartografia tematica e desenho de arvores, podem facilitar a discriminacao
dos documentos constantes no resultado de uma busca
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Quadro 1 - Critérios para escolha de visualizacdes por SRIs

Tipo de
Visualizacao

Informacées representadas

Vantagens para o usuario

Requisitos

Desenho de
Grafos

Desenho de
Arvores

Browser
Hiperbdlico

Mapa Conceitual

Cartografia
Temadtica

Nuvem de Tags

Termos relacionados a
determinado termo; diferentes
tipos de relagdes entre termos,
onde termos sdo representados
por meio de vértices e relacdes
entre eles por meio de arestas.
Termos tratados e relacdo de
subordinagdo entre termos
dispostos na forma de 4rvore;
visualizagdo dos documentos
relacionados a cada termo.

Assuntos tratados e relagdes de
subordinag@o entre assuntos,
representados numa 4rvore no
plano hiperbdlico.

Conceitos tratados; preposicdes
verdadeiras entre conceitos,
representados como mapas
conceituais.

Assuntos mais comuns e relagao
de coocorréncia entre assuntos;
relacdo de similaridade entre
documentos.

Assuntos mais abordados ou
assuntos mais consultados
representados por tags; as fags
sdo formatadas de acordo com a
frequéncia relativa e dispostas
em ordem alfabética em uma
nuvem.

Facilita o refinamento da busca;
permite a localizagdo de termos
relacionados ao que foi pesquisado.

Possibilita especificar uma busca ao
selecionar termos; descobrir relagdes
de subordinagdo entre termos; ao
representar dinamicamente os
resultados da busca, minimiza a
sobrecarga de informag@o e facilita a
discriminagdo da informagao,
reunindo documentos em grupos.
Possibilita visualizar, de forma
gréfica, como estdlo estruturas as
informacdes; facilita a especificagdo
da busca.

Disponibiliza o conhecimento a ser
recuperado, explicitando como todo o
contetddo semantico é organizado e
como se conecta internamente;
visualiza documentos relacionados a
cada conceito.

Proporciona uma visio global dos
assuntos tratados; e evidencia
relagdes de coocorréncia entre eles;
permite localizar documentos
similares em conteido.

Serve como sugestdo de busca para
0s usudrios permitindo explorar a
colecdo de documentos através dos
assuntos mais tratados ou mais
procurados; disposi¢do alfabética dos
assuntos; permite o refinamento da
expressdo de busca, se construida
dinamicamente a partir dos resultados
da busca.

Adogdo de um tesauro ou
taxonomia, que defina as
relagdes existentes entre os
termos.

Adogdo de um tesauro ou
taxonomia que deixe claro
as relacdes hierdrquicas
existentes entre 0s termos,
bem como entre termos e
documentos.

Adoc¢do de uma taxonomia
que defina a hierarquia dos
termos e a associagio entre
termos e documentos.

Construgdo de um mapa
conceitual que permita
visualizar os conceitos e as
relagcdes estabelecidas entre
conceitos; associagcdo dos
documentos aos conceitos.

Adogdo de um vocabulério
controlado que permita
mensurar a coocorréncia entre
termos e a relacdo de
similaridade entre
documentos.

Adogdo de uma lista de
termos de indexagdo que
sirva de base pra organizagio
das tags; aferir a frequéncia
de ocorréncia de cada tag e a
associagdo entre tags e
documentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os critérios levantados no Quadro 1 podem servir de guia para a
escolha de construcao de visualizacdes para SRIs em outros contextos
(dominios e areas de conhecimento).

4.2 Estudo de caso

A seguir, sera apresentado o estudo de caso da construcao de
visualizacao para a BDTD-UFPE, que visa a validar os critérios levantados
para escolha da construcao de visualizagbes para SRIs, bem como
demonstrar a contribuicdo da visualizacdo no processo de busca e
recuperacao de informacao.
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4.2.1 Escolha do tipo de visualizacao para BDTD-UFPE

A BDTD-UFPE (Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes da
Universidade Federal de Pernambuco) tem como objetivo disponibilizar, na
integra, as teses e dissertacdes produzidas pelos programas de pos-
graduacgao da instituicao. A BDTD adota o Padrao Brasileiro de Metadados
para Teses e Dissertacdoes (MTD-BR) para descrever eletronicamente os
metadados das teses e dissertacdes, visando ao intercambio entre
sistemas.

O atual Sistema de Recuperacao de Informagao da BDTD-UFPE,
parte integrante do sistema TEDE disponibilizado pelo IBICT, somente da
aos usuarios a possibilidade de explorar a colecao de documentos por
meio de buscas e navegacao por teses e dissertacoes defendidas em cada
programa de pos-graduacao. Essa metodologia de pesquisa oferece sérias
limitacdes, devido a dificuldade dos usuarios em expressarem o que
procuram através de uma consulta e em conhecer a linguagem usada pelo
sistema para representar os tdpicos presentes nas teses e dissertagoes.
Essas limitacdes constituem-se entraves a acessibilidade local e nacional
da informacdo cientifica e tecnoldgica produzida nos programas de pds-
graduacgao na UFPE.

No SRI da BDTD-UFPE ndao ha uma representacdo visual das
informagdes contidas nos documentos. Os documentos estao estruturados
por tematica, de acordo com o numero de classificacdo na CDD, a partir
do qual é possivel compreender de que se trata o documento. Também é
possivel compreender de que se trata o documento através do valor do
campo assunto, selecionado pelo autor da Tese ou Dissertacdo, através da
tabela de area de conhecimento do CNPqg, geralmente a grande area do
Programa de Pds-Graduacao.

Entretanto, essas tematicas sdao muito gerais, sendo necessaria,
para contemplar assuntos mais especificos, a construcdo de taxonomias
e/ou tesauros, que demandam um tempo consideravel e grande esforco
intelectual para construcgao.

Modelos de interface que poderiam ser aplicados na BDTD-UFPE, em
curto prazo, sao a cartografia tematica e a nuvem de tags, visto que sao
técnicas que ndo necessitam da organizacao dos termos ou conceitos em
hierarquia, sendo necessario apenas a padronizacao ou normalizagao dos
termos.

A aplicacdo da cartografia tematica facilitaria a recuperacao de
informacdes, pois a adocao da interface de navegacdao amigavel, que
possibilite ao usuario uma melhor visualizacdo de como estao organizados
os termos, evidenciando as relacdes de coocorréncia estabelecidas entre
eles, proporciona uma melhor localizagao da informacgao desejada.

A adocdo de uma interface de navegacao baseada em nuvem de
tags é, também, uma maneira de tornar o SRI da BDTD-UFPE mais
amigavel, sendo capaz de revelar visualmente os assuntos, a frequéncia
com que ocorrem e os respectivos documentos que os abordam dentro do
repositoério.
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O Quadro 2 apresenta, de maneira resumida, as visualizagoes
escolhidas que poderiam ser utilizadas pela BDTD-UFPE e que vantagens
trariam para os usuarios.

Assim, serdao construidas e analisadas visualizacdes baseadas nos
modelos de interface ‘cartografia tematica’ e ‘nuvem de tags’ para teses e
dissertacbes do Programa de Pds-Graduacao em Direito depositadas na
BDTD-UFPE, com o objetivo de potencializar a interacao do usuario com a
biblioteca digital, minimizando, dessa forma, as barreiras que dificultam a
acessibilidade.

Quadro 2 - Visualizagdes para BDTD-UFPE, requisitos para organizacao da
informacdo e vantagens oferecidas ao usuario

Tipo de Visualizacao Requisitos na organizacao da Vantagens para o usudrio
informacio da BDTD-UFPE

Cartografia Temadtica Possibilita melhor visualizacdo de como estdo
Adocdo de uma lista de cabecalho de  organizados os termos e a coocorréncia
assuntos. Nao necessitam da estabelecidas entre eles; proporciona localizagéo
organizacgdo dos termos ou conceitos  da informagdo desejada por meio da navegagao.

Nuvem de Tags por hierarquia, sendo necessdrio um  Revela visualmente os topicos, a frequéncia com
instrumento para padronizag¢do ou que ocorrem e os respectivos documentos que
normalizacio dos termos. abordam cada t6pico dentro do repositério;

facilita a recuperacéio dos documentos a partir da
selecdo de uma rag.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.2 Construcao e analise de visualizacOes para as teses
e dissertacoes de Direito

Para auxiliar a construcao de uma visualizagao para o Programa de
Pds-Graduacao em Direito, foi adotado, neste trabalho, um vocabulario
controlado elaborado por Braz (2010), que consiste em uma lista de
cabecalhos de assunto composta por 145 termos, dos quais 122 entradas
principais e mais 23 entradas remissivas. A metodologia de construcao do
vocabulario é descrita em (BRAZ; CORREA, 2011). Através desse
vocabuldrio controlado, foram construidas duas Vvisualizagbes que
poderiam ser utilizadas pelo Programa de Pds-Graduacdao em Direito da
BDTD-UFPE.

A visualizacdo da Figura 1 foi construida, adotando-se a nuvem de
tags, nesta visualizacao estao presentes os termos (tags) que
representam as principais tematicas das teses e dissertacdes depositadas
no programa, o tamanho da fonte das tags representa proporcionalmente
a quantidade de documentos que tratam de cada uma, a quantidade exata
de documentos em cada tag pode ser percebida ao mover o mouse sobre
elas. As tags se encontram em ordem alfabética, o que facilita a
localizagao dos assuntos. Ao clicar sobre uma tag, os documentos a ela
associados seriam listados.

A visualizacao baseada na nuvem de tags nao evidencia relagoes
hierarquicas ou de proximidade entre os termos, o que pode representar
uma limitacdo para o usuario, no entanto, o fato de organizar os termos
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em ordem alfabética facilita a localizacdo e a recuperacdao das teses e
dissertacdes sobre cada assunto.

As visualizacOes apresentadas nas Figuras 2 e 3 foram construidas
por meio da cartografia tematica.

Figura 1 - Nuvem de Tags construida para o Programa de Pds-Graduagao
em Direito
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 2 traz a classificacdo hierarquica de descritores em um
dendograma, permitindo visualizar as relagcdes de proximidade tematica
entre os termos, aferida da relacdo de coocorréncia dos descritores na
indexacao de teses e dissertagcoes. Na figura 2, sao apresentados somente
os descritores com frequéncia maior ou igual a 20.

Figura 2 - Cartografia tematica para o Programa de Pds-Graduagao em
Direito, baseada em classificacdo hierarquica de descritores-
DENDOGRAMA
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Fonte: Dados da pesquisa.

A visualizacao da Figura 2 apresenta os descritores em uma
hierarquia criada a partir das relacdes de coocorréncia entre os termos,
essa visualizacdo apresenta como limitagdao a sobrecarga de informacoes e
pode levar a erros de interpretacdo, ja que a relagao de coocorréncia nao
implica na relacao de subordinacao entre os termos.

A Figura 3 traz a visualizacdo dos descritores em espacgo reduzido,
criada através da escala multidimensional (MDS) sobre a matriz de
coocorréncia dos termos. Apenas os descritores com frequéncia maior ou
igual a 20 aparecem no mapa. A proximidade dos termos no mapa indica
a relacao de associacao entre eles, isto €, os conceitos mais proximos no
mapa sao 0s que possuem uma proximidade tematica maior ou maior
coocorréncia.
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Figura 3 - Cartografia tematica para o Programa de Pds-Graduagao em
Direito, baseada em ESCALA MULTIDIMENSIONAL (MDS)
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Fonte: Dados da pesquisa.

A visualizacdo da Figura 3 apresenta uma estrutura ndo hierarquica
dos descritores, mas representa graficamente a proximidade entre as
tematicas. A visualizacdo também gera uma sobrecarga de informacdes.
As relacdes de coocorréncia permitem a visualizacdo das relacoes
associativas entre as tematicas das teses e dissertacbes do programa
dentro de uma estrutura grafica, de maneira mais interativa do que em
estruturas nao graficas ou vocabularios controlados por si sé.

Tanto a visualizacao baseada na nuvem de tags (figura 1) quanto a
visualizacdo baseada na cartografia tematica (Figura 2 e Figura 3)
revelam, de forma grafica, os termos que representam as tematicas das
teses e dissertacbes do programa de Pods-Graduacdo em Direito.
Entretanto, a nuvem de tags ndo revela relacdes entre os termos,
enquanto a visualizacdo por cartografia tematica evidencia as relacoes de
coocorréncia entre as tematicas através da proximidade dos termos na
visualizacao.

Comparando as Figuras 2 e 3, percebe-se que a proximidade dos
termos depende do algoritmo computacional utilizado para mensurar esta
proximidade relativa, por exemplo, o termo Direitos Humanos se encontra
mais proximo de Direito Penal na figura 3 e ja na figura 2 € mais préximo
de Direito Constitucional
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5 Conclusao

No presente contexto, em que os Sistemas de Recuperagao de
Informacao tém enfrentado dificuldades em exercer seu objetivo principal,
o de recuperar informacgdes relevantes para seus usudrios, o uso de
visualizacdes na interface dos SRIs pode torna-los mais eficazes na
comunicacdo com o usuario e na recuperacgao da informacao.

As técnicas de Visualizacdo da Informacdo e modelos de interfaces
visuais, discutidos na literatura da Ciéncia da Informacdo, possibilitam a
construcao de visualizagdes para SRIs que podem auxiliar na busca, na
obtencao de informacgdes e na deducao de novos conhecimentos a partir
do que esta sendo apresentado.

Ao analisar os requisitos de cada tipo de visualizacao (técnica ou
modelo de interface) quanto a organizacao da informacao, fica claro que a
adocdao de instrumentos como vocabularios controlados, taxonomias e
tesauros é necessaria para garantir visualizagdes de qualidade.

Dentre as técnicas e modelos de interfaces visuais analisadas no
decorrer do trabalho e com base também nas visualizacbes construidas
para recuperacao de teses e dissertacdes do Programa de Pds-Graduacao
em Direito da UFPE, chegou-se a conclusao que o tipo de visualizacao que
melhor se adéqua como interface para esse SRI é a nuvem de tags, visto
que, possibilita ao usuario uma melhor visualizagdo dos principais
assuntos tratados nos documentos, através das tags dispostas,
oferecendo uma visao global do conjunto de informacdes, permitindo
visualizar a frequéncia com que ocorrem e 0s respectivos documentos que
abordam cada assunto dentro do repositério.

Na literatura de Ciéncia da Informacao, sao poucos os trabalhos que
discutem as visualizacdes como interfaces para SRIs. Tal fato sugere a
necessidade de pesquisas que busquem explorar, de maneira mais
especifica, a aplicacao das visualizagdes na recuperacao de informacao.

Nesse contexto, vale ressaltar que, além da BDTD, sistemas de
recuperacao de informacao que apresentem suas informagoes de maneira
visual podem auxiliar o usuario a especificar sua busca, possibilitando uma
melhor interagao com as informagdes armazenadas e consequentemente a
recuperacao de informagdes adequadas a sua necessidade.

A pesquisa, até aqui desenvolvida, pode servir de base para
trabalhos futuros, que busquem explorar a visualizacao da informacao na
construcao de interfaces para sistemas de recuperagao de informacao,
levando em conta as especificidades do contexto em que esta inserido o
usuario, o dominio de conhecimento do mesmo e sua competéncia
informacional.
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